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Hvad skal du vaere opmarksom pa

Husk, nar du laeser betingelserne
e Forsikringsbetingelserne viser de deekninger og summer, der er pa din forsikring.

Husk, hvis uheldet er ude

Du skal straks kontakte os

e vedsysdom eller tilskadekomst, som medfgrer indlaeggelse pa sygehus eller hvis hjemrejsen forsinkes. Vores laege vil herefter kon-
takte sygehuset/den behandlende leege og aftale videre behandling, overfgrsel, hjemtransport mm. Vi kan stille garanti eller sende
betaling til hospitalet eller den behandlende laege.

e ved behov for evakuering.

e ved forsinket fremmgde eller ved flyforsinkelse.

e ved afbestilling af rejse.

Medicinsk forhandsvurdering - Tag den elektroniske test

Hvis du har behov for en medicinsk forhdndsvurdering (se afsnit 6 afbestilling og afsnit 9 Syedom, tilskadekomst m.m.), skal du starte
med at tage denne elektroniske test.

Her far du hurtigt svar pd, hvordan du er daekket for sygdom eller tilskadekomst pd rejseforsikringen, eller om vi har brug for yderligere
oplysninger, inden vi kan tage endelig stilling.

Hvis resultatet af testen viser, at vi har brug for flere oplysninger, skal du kontakte os pa det telefonnummer, der star pa resultatsiden.

Vigiver besked om du kan rejse uden forbehold - eller om du far et forbehold for den konkrete sygdom/lidelse/skade.

Forhandsvurderingen galder pr. rejse

Forhdndsvurderingen geelder for den aktuelle rejse. S& du skal overveje, om der skal bedes om forhandsvurdering igen, naeste gang du
skalrejse.

Husk

e attage det bld EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/E@S-landene.

e athjemtransport, overfgrsel tilandet sygehus, sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjaelp pa stedet kun kan
iveerksaettes, nar det er aftalt med os.

e atsikre dig, at du har den ngdvendige dokumentation for skaden og for de udgifter, du har haft.

e attyveri, haervaerk, rgveri og overfald straks skal anmeldes til politiet i det land, hvor skaden er sket.
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https://selfservice.falckglobalassistance.com/dk/private/mpa/resursbank

Kontaktoplysninger

Skadeafdelingen

- skal du kontakte, nar du vil anmelde en skade, hvor du ikke har brug for akut hjzlp, fx ved bagage- og flyforsinkelse og ved mistet
bagage.

Digital skadeanmeldelse
Du kan anmelde din skade digitalt pd www.trygs.dk/kort

Hvis du har spgrgsmal vedr. skaden, eller til betingelserne generelt, kan du kontakte skadeafdelingen pa:

Telefon +45 442052 34
E-mail  kortforsikring@trys.dk

Tryg Alarm
- skal du kontakte, nar du har brug for akut hjzelp, fx i tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst pa rejsen.

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om du rejser i EU/E@S-landene eller i den gvrige verden. Alarmcentralen har medarbejdere og laeger,
der dggnet rundt sidder klar til at hjeelpe dig pa:

Telefon +4570271679
E-mail fga@dk.falck.com

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften til opkaldet. Vi
samarbejder med Falck Global Assistance under navnet Tryg Alarm.

Dokumentation

Du skal sikre dig den ngdvendige dokumentation, nar uheldet er ude — bade for hvad der er sket og for de udgifter du har haft. Vi har
under hver daeekning beskrevet, hvilken dokumentation du skal kunne fremsende.
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https://tryg.dk/kort

1. D&kningsoversigt

Dakning Forsikringssum Afsnit
Afbestilling 6
Afbestilling 15.000 kr. pr. person,

maks. 45.000 kr. pr. rejse
Forsinkelse 7
Forsinket fremmgde 5.000 kr. pr. person,

maks. 20.000 kr. pr. begivenhed
Flyforsinkelse 1.000 kr. pr. person,

maks. 2.000 kr. pr. begivenhed
Bagagedakning 8
Bagageforsinkelse 1.500 kr. pr. person efter 4 timer

1.500 kr. pr. person efter 24 timer

maks. 6.000 kr. pr. rejse.
Rejsegods 10.000 kr. pr. person,

maks. 45.000 kr. pr. begivenhed
Sygdom og tilskadekomst 9
Behandling af syedom og tilskadekomst Ubegraenset
Akut tandlidelse/tandskade ved tyegning 3.000 kr. pr. begivenhed
Indhentning af rejserute 15.000 kr. pr. begivenhed
Hjemtransport Ubegraenset
Hjemkaldelse Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter
Tilkaldelse/Sysgeledsasgelse (i alt 2 personer) Transport: Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter

Ophold og forplejning: 1.500 kr. pr. dggn pr. person,

maks. 30.000 kr. pr. begivenhed
@Pdelagte rejsedggn 1.500 kr. pr. dggn pr. person, maks. 15.000 kr. pr. rejse
Evakuering 10
Transport Ubegraenset
Hotel og forplejning 1.500 kr. pr. person pr. dgen
Pandemidakning 1"
Afbestilling 15.000 kr. pr. person, maks. 45.000 kr. pr. rejse
Syegdom og tilskadekomst Ubegraenset
Privatansvar 12
Ting- og personskade 3.000.000 kr. pr. begivenhed
Rejseulykke 13

Ved 100% varigt mén

200.000 kr. pr. person

Ved dgd 18-74 &r

100.000 kr. pr. person

Ved dgd 75+ &r

100.000 kr. pr. person

Ved dgd 0-17 &r (begravelseshjeelp)

50.000 kr. pr. person

Tandskade

6.000 kr. pr. person

Belgbene i skemaet viser den maksimale erstatning, du kan fa pa de enkelte daekninger.

Der gzlder en selvrisiko pd 500 kr. pr. deekningsberettiget skade/begivenhed, dog ikke ved fly- og bagageforsinkelse, akut tandlidelse/

tandskade ved tygning samt pa Rejseulykke.
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2. Hvem daekker forsikringen

Forsikringen daekker:

Kortholder
Dig, som er indehaver af et gyldigt Resurs Bank kreditkort.

Kortholders familie
e Din agtefalle/registret partner/samlever
e Jeresbgrn, stedbgrn, adoptivbgrn og plejebgrn under 21 ar.

Forsikringen daekker de personer, der er beskrevet i dette
punkt. Nar vi her i betingelserne skriver 'du/dig’, mener vi alle de
personer, der er deekket af forsikringen.

Bgrn

e Medforsikrede bgrn skal enten have folkeregisteradresse hos
dig eller hos sin anden foraelder.

3. Hvor og hvornar dakker forsikringen

e Adoptivbgrn er omfattet af forsikringen, nar du/I har overtaget
den daglise omsorg for barnet.

e Surrogatbgrn er omfattet af forsikringen, nar de efter fgdslen
er udskrevet af hospitalet.

| er dekket, nar I rejser alene
Forsikringen daekker ogsa din familie, nar de rejser alene, uden
dig.

Personer bosiddende i Norden

De personer, der er omfattet af forsikringen, skal have et
gyldigt dansk sundhedskort eller tilsvarende nordisk, og have
folkeregisteradresse i Norden.

Forsikringen daekker de fgrste 60 dage pa private ferierejser i hele
verden uden for bopalslandet.

Betalingskrav
For at aktivere forsikringen, skal mindst 50% af rejsens
transportudgifter veere betalt med dit Resurs Bank kreditkort.

Hvis du rejser i egen bil, skal mindst 50% af rejseudsifterne
(drivmiddel, feerege og overnatning) veere betalt med kortet.

Hvornar dakker rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker fra du forlader din bopael/arbejdsplads/
skole i Norden (det som sker sidst), og ophgrer, nar du er tilbage
pa din bopael/arbejdsplads/skole i Norden (det som sker farst).

Hvornar dekker afbestillingsforsikringen
Afbestillingsforsikringen geelder fra det tidspunkt minimum

50% af rejsens transportudgifter er betalt med dit Resurs Bank
kreditkort. Ved rejser i egen bil 50% af rejseudgifterne (drivmiddel,
feerge og overnatning). Depositum daekkes fra det tidspunkt 100%
af depositummet er betalt med dit Resurs Bank kreditkort.

Afbestillingsforsikringen ophgrer nar du forlader din bopael/
arbejdsplads/skole i Norden for at pdbegynde rejsen.

Forsikringen bliver automatisk forlaenget i op til

e 5dgen, ved forsinkelse pad erund af uforudsete arsager, som
ligger uden for din kontrol.

e 30 dgen, hvis hjemrejse ikke kan ske af helbredsmaessige arsager.

4. Husk det bla EU-sygesikringskort

Det bld EU-sygesikringskort dokumenterer, at du er sygesikret
efter EU-reglerne og har ret til offentlig sygehjaelp i EU/EQS-
landene og Schweiz.

Du skal altid vise det bld EU-sygesikringskort, nar du henvender

5. | tilfaelde af skade

dig til lege, tandleege, sygehus, apotek m.v. under rejser i EU/E@S-
landene og Schweiz.

Hvis du bor i Danmark, kan du bestille det bld EU-sygesikringskort
hos din kommune eller pa borger.dk.

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de
oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at afegre, om
erstatningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse.

| tilfeelde af en udbetaling indtraeder vii dine rettigheder. Vi
udbetaler erstatning i danske kroner.
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Forsikring i andet selskab
Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet
forsikringsselskab, er du dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskranker
erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder de
samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring.
Det medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaessig erstatning.



Bestemmelserne gaelder ikke for afsnit 13, Rejseulykke.

Godkendelse inden vi dekker

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver indlagt pa
hospital, er det os, der aftaler den videre behandling, overfgrsel,
hjemtransport mv., og vi kan afvise at deekke, hvis vi ikke har
godkendt behandlingsforlgbet eller transporten pd forhand.

6. Afbestilling

Krav til dokumentation
Erstatning kan udbetales fra en eller flere af daekningerne i
rejseforsikringen.

Det er et krav for at fd erstatning, at du har skaffet den
dokumentation, der er naevnt i de forskellige afsnit.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker afbestilling af rejse som fglge af akut opstdet
sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald hos dig,

o din aegtefaelle/registret partner/samlever

bgrn, bgrnebgrn og svigserbgrn

foreeldre, svigerforaeldre og bedsteforaeldre

sgskende, svogre, svigerinder og deres bgrn.

Andre arsager
Forsikringen daekker ogsa, hvis der sker skade pa din private bolig,
forretning eller egen virksomhed umiddelbart inden afrejsen.

Forsikringen daekker ikke

e hvisen eksisterende sygdom eller tilskadekomst ikke var i en
god, stabil fase de sidste to maneder, inden rejsen blev bestilt
eller depositum betalt. Medmindre du har faet en forhands-
godkendelse.

udgifter, som refunderes fra anden side, fx afrejsearranggren,
hotellet og luftfartsselskabet.

Erstatning

Hvis du er ngdt til at afbestille din rejse af en af ovennavnte
arsager, daekker forsikringen den del af rejsens pris, som ikke
kan refunderes fra anden side, op til 15.000 kr. pr. person, maks.
45.000 kr. pr. rejse.

Errejsen planlagt tilat vare mere end 60 dage, erstattes alene
rejsens pris pr. dag for de fgrste 60 dage.

Der geelder en selvrisiko pd 500 kr. pr. begivenhed.

Dokumentation

Né&r du anmelder haendelsen, skal du kunne sende

e originale rejsebilag

e bekreeftelse pa afbestilling af rejsen

e oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af
rejsearranggren

e |xgeerklering, dgdsattest eller politianmeldelse.

7. Forsinkelse

7.1 Forsinket fremmgde

Forsikringen daekker rimelige og dokumenterede ekstraudgifter
tilindhentning af fastlagt rejserute, hvis du uforskyldt mgder
forsinket frem til rejsearranggrs transportmiddel. Det er en
betingelse for erstatning, at forsinkelsen skyldes

e vejrforhold eller mekaniske/tekniske arsager, nar du rejser
med offentligt transportmiddel.

uheld, som kraever assistance fra et redningsselskab, nar du
benytter egen bil.

akut opstadet syedom eller tilskadekomst i de tilfaelde, hvor
der kan fremlaegges dokumentation for, at rejsen ikke kan
fortseette efter planen.

terrorhandlinger/trussel om terrorhandlinger.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige ekstraudgifter op til 5.000 kr. pr.
person, maks. 20.000 kr. pr. begivenhed til transport og evt.
overnatning.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere rejseplanen og arsagen til det
forsinkede fremmgde i form af en rapport fra transportselskabet,
redningsselskab og lignende samt sende originale regninger for
dine udgifter.
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7.2. Flyforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis din udrejse eller hjemrejse bliver
forsinket i mere end 4 timer pga. unormale vejrforhold,
mekaniske/ tekniske drsager, ngdlanding eller terrorhandling/
trussel om terrorhandling.

Forsinkelsen beregnes i forhold til seldende rejseplan samt
eventuelle eendringer, som var planlagt og meddelt, fgr rejsen blev
pabegyndt.

Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til
forplejning op til 1.000 kr. person, maks. 2.000 kr. pr. begivenhed.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt originale
bilag fra flyselskabet med arsag til forsinkelsen.



8. Bagagedakning

Med rejsegods menes personlige ejendele, som du har med til
eget brug under rejsen og opholdet. Det kan ogsa vaere ting, som
du har lant eller lejet og som du har med pd hele rejsen.

8.1. Bagageforsinkelse

Forsikringen daekker, hvis indskrevet bagage er forsinket i
mere end 4 timer, pa udrejsen, fra din ankomst med fly til
slutdestinationen.

Forsikringen deekker ikke

Der udbetales ikke erstatning

e fortoldmyndigheds og/eller anden myndigheds
beslagleeggelse af bagage.

e ved forsinkelse af bagage, der skyldes strejke eller lockout.

e til kgb foretaget efter bagagen er udleveret.

e ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsen.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tgj og
toiletartikler op til 1.500 kr. pr. person og yderligere 1.500 kr.
pr person ved bagageforsinkelse pad mere end 24 timer, i alt
maksimalt 6.000 kr. pr. rejse.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os original flybillet, fly-
selskabets PIR-rapport om forsinkelsen, dokumentation for
tidspunktet du fik bagagen udleveret samt originale kvitteringer
for dine udgifter.

8.2. Rejsegods

Forsikringen daekker bortkomst og beskadigelse af rejsegods ved

e tyveri, indbrudstyveri, ran og rgveri.

e tyverifra aflast bil.

e harveerk.

e brand, eksplosion, sodning, direkte lynnedslag eller
vandindtraengning i bygning.

e naturkatastrofe, fx jordskred, storm, stormflod, jordskeelv og
vulkanudbrud.

e trafikuheld med motorkgretgj, bad eller cykel.

Herudover daekker forsikringen bortkomst og beskadigelse af

indskrevet bagage samt tyveri af elkabel under opladning af el-bil.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke

e veardipapirer, erhvervstegninger, vaerktgj, film, manuskripter,
varer og dokumenter.

e motorkgretgjer, campingvogne, bdde (herunder surfbraetter)
samt tilbehgr til disse.

e arbejdsgivers ejendele.

* glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.

e skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage.

e skade, som skyldes dérlig emballage eller udsivning af
medbragte vaesker.

e skade pad bagage, mens den erindleveret til et andet
transportmiddel end det, du selv rejste med.

e simpelt tyveri fra uafldste motorkgretgjer, campingvogne,
lystfartgjer eller fra telte, hvor ingen personer er til stede.

e hearveerk pa dine ting begaet af en fra din familie.

Erstatning

Forsikringen daekker op til 10.000 kr. pr. person, maks. 45.000 kr.
pr.skade, dog geelder fgleende begraensninger pr. skade:
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Enkelte genstande inkl. tilbehgr deekkes op til 8.000 kr.

Skade pa cykel eller tyveri af fastlast cykel daekkes op til

3.000 kr.

Tyveri af penge, som du baerer pa dig, daekkes op til 3.000 kr.
Tyveri af penge, opbevaret i pengeskab i bygning, daekkes op til
5.000 kr.

Tyveriaf opladningskabel til el-bil daekkes op til 3.000 kr.
Billetter og pas daekkes op til 7.000 kr.

Der geelder en selvrisiko pd 500 kr. pr. skadestilfeelde.

Searligt for mobiltelefoner
Fra og med 2. gang du mister, eller far en skade pd en
mobiltelefon, gaelder en selvrisiko pa 2.000 kr. pr. skade.

Dette gaelder for en periode pa 3 forsikringsar.

Opggrelse af erstatning
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation, som
umiddelbart fgr skaden fandt sted.

Vikan veelge at erstatte dit tab pa en af fglgende mader:
e Reparation

e Genlevering

e Kontanterstatning

Reparation

Vi betaler, hvad det koster at lade den gdelagte ting reparere, for
derved at saette den i vaesentligt samme stand som fgr skaden
skete.

Udgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det
skaderamte opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller
genlevering.

Genlevering

Vifremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til den ting, som
skal erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme
fabrikat eller maerke.

Vigenleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjdlne er indkabt
som nyt, mindre end 2 &r scammelt, da skaden skete, ogi gvrigt er
ubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi
genlevere med brugte ting. @nsker du ikke genlevering, betaler vi
erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe tingen til.

Kontanterstatning

Kontanterstatning opegres pa en af disse mader:
e Nyveerdierstatning (nye ting)

e Dagsverdierstatning (brugte ting)

Nyverdierstatning (nye ting)

Vibetaler en kontanterstatning, svarende til den pris vi skal betale
for tingen hos den leverandgr, vi har anvist, hvis det gdelagte eller
stjdlne er

e indkgbtsom nyt,

e mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete, og

e gvrigter ubeskadiget.

Dagsvardierstatning (brugte ting)
Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt,



beregnes erstatningen til dagsvaerdi. Dagsveerdierstatning
opggres som markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med
fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, mode,
nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. | denne
situation tages der ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Dokumentation

Du skal kunne sandsynligggre og dokumentere dit
erstatningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold, der kan
have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, haerveerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til
politiet i det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig en skriftlig
bekraftelse for anmeldelsen.

Hvis du far bagagen beskadiget eller stjadlet mens den vari
flyselskabets eller lufthavnens varetaegt, skal du anmelde det til
dem hurtigst muligt.

Flyselskabets PIR-rapport skal indsendes sammen med
skadeanmeldelsen.

9. Sygdom, tilskadekomst m.m.

9.1 Sygdom og tilskadekomst

Forsikringen daekker ngdvendige merudgifter pa rejsen, som
opstar fordi

e du bliver akut syg.

e dereropstadet en akut forveerring af en kronisk lidelse.

e duer kommet til skade.

Erstatning

Forsikringen deekker fglgende rimelige og ngdvendige udgifter:

e Egenandelen af behandlingsudgiften pa EU-sygesikringen (det

bld EU-sygesikringskort).

Laegebehandling.

Hospitalsophold og ~behandling, inkl. operationer.

Laege- /tandlageordineret medicin og forbinding.

Laegeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor.

Tandlaegebehandling, som fglge af en akut opstdet tandlidelse

eller tandskade, som fglge af tygning, deekkes op til 3.000 kr.

pr. person.

¢ Indhentning af rejserute, nar den planlagte rejserute ikke kan
faglges, fordi du bliver laegeordineret ophold pa hospital eller
hotel, daekkes op til 15.000 kr. pr. begivenhed.

e Ambulancetransport eller lokal transport til naermeste
hospital.

e Transport til og fra leege, tandlaege, fysioterapeut eller
kiropraktor.

e Telefonudegifter til samtaler med Tryg Alarm eller Trye daekkes
op til500 kr.

Der gzlder en selvrisiko pa 500 kr. pr. skade/begivenhed, dog ikke
ved akut opstdet tandlidelse eller tandskade, som fglge af tygning.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med erkleering fra
lokal behandlende laege/tandlaege, kopi af recepter, dgdsattest og
originale kvitteringer.

Bestdende sygdom

Hvis du har en bestdende syedom, daekker forsikringen

behandling af en akut forveerring af syedommen opstdet under

rejsen. Sygdommen skal dog have veeret stabil i to maneder

inden afrejsen, det vil sige, at der ikke har vaeret nogen form for

forveerring som

e har kreevet kontakt til leege eller

e har medfgrt en plan om yderligere undersggelser, behandling
eller hospitalsindleeggelse.

Hvis du har en bestdende syedom (kronisk sygdom eller
eksisterende lidelse/sygdom, der ikke er stabil, eller du har veeret/
er sygindenfor de 2 mdneder inden afrejsetidspunktet, kan du fa
lavet en forhdndsvurdering, der kan afklare om du er daekket for
lidelsen eller fglger af denne pa rejsen.
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Tag den elektroniske test
Hvis du har behov for en medicinsk forhdndsvurdering, skal du
starte med at tage en elektroniske test, laes mere pd side 2.

9.2 Hjemtransport

Forsikringen daekker hjemtransport til Danmark ved

e akutsyedom og tilskadekomst, nar der i det pageeldende land
ikke kan tilbydes den behandling, som er ngdvendig, eller hvis
hjemtransport vurderes som mest hensigtsmaessigt af Trygs
lege.

e dgd.

Erstatning

Forsikringen deekker ekstraudgifter til hjemtransport samt
udgifter til assisterende sygeplejerske eller laege, nar Tryg laege
vurderer, at det er ngdvendigt.

Der geelder en selvrisiko pa 500 pr. skade/begivenhed.

9.3 Hjemkaldelse

Forsikringen daekker, hvis du bliver kaldt hjem pa grund af

e pludselig, alvorlig sygdom, tilskadekomst eller dgd hos din
naermeste familie i Norden.

e Brand, naturkatastrofe, indbrud eller vandskade i din bolig,
forretning eller kontor, som ngdvendigggr din tilstedeveaerelse.

Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke, hvis den begivenhed, der er arsag til
hjemkaldelsen, er sket fgr afrejse.

Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
transport.

Der geelder en selvrisiko pd 500 kr. pr. skade/begivenhed.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, leegeerklaering, dgdsattest eller anmeldelse
til politi/redningsselskab.

9.4 Tilkaldelse/sygeledsagelse

Forsikringen deekker tilkaldelse af enten 2 personer med bopeel i
Norden eller sygeledsagelse af 2 personer, som du rejser sammen
med, hvis du bliver akut alvorlig syg, kommer til skade eller dgr.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport,
dog maks. ordinaert rutefly pa gkonomiklasse samt hotel og
forplejning op til 1.500 kr. pr. dggn pr. person og maks. 30.000 kr.
pr. begivenhed.



Der gzlder en selvrisiko pa 500 kr. pr. skade/begivenhed.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, laegeerklaering eller dgdsattest.

9.5 Kompensation for gdelagte rejsedggn

Forsikring daekker, hvis

e du bliver indlagt pa hospital.

du bliver legeordineret ro og hvile i eller omkring ferieboligen.
du bliver hjemtransporteret eller hjemkaldt.

du ggr brug af evakuering.

din eneste medrejsende bliver ramt af en af begivenhederne.

Forsikringen daekker rejsens pris pr. dag for feriedage, der ikke
kan udnyttes pa erund af en eller flere begivenheder.

Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker aldrig ud over den oprindelige rejseperiode
og maksimalt for de fgrste 60 dage af rejsen.

Desuden deekker den ikke
e bonuspoint eller cashpoints.
e J3rliee omkostninger til timeshare eller anden bolig.

Erstatning
Forsikringen daekker op til 1.500 kr. pr. dggn pr. person og maks.
15.000 kr. pr. rejse.

Erstatningen beregnes pd erundlag af de dokumenterede udgifter
tilophold og transport, som du har haft til rejsen, og som du ikke
kan fa refunderet fra andre.

Forsikringen udbetaler ogsd kompensation til 1 medrejsende
medforsikret.

Der gzlder en selvrisiko p& 500 pr. skade/begivenhed.

Forholdsmaessig erstatning

Viberegner erstatningen forholdsmaessigt ud fra rejsens pris
fordelt pa antal rejsende og hvor meget af rejseperioden vi skal
daekke.

Kgrseliegen bil

Hvis du kgrer i egen bil, fastsaetter vi en pris pr. kilometer ad
korteste vej fra bopaelen til rejsemalet og retur. Belgbet beregnes
ud fra statens takst for tjenestekgrsel i egen bil over 20.000 km pr. ar.

Lageordineretro og hvile
Ved laegeordineret ro og hvile i og omkring ferieboligen beregnes
erstatningen tidligst fra fgrste laegekonsultation.

Beregning af erstatning

Erstatningen beregnes ud fra rejsens pris pr. dag, og antallet af

rejsedgen opggres sadan:

e Udrejse- og hjemkomstdag regnes for to hele dage, uanset
udrejse- og hjemkomsttidspunkt.

e Derydesingen erstatning for den oprindeligt planlagte
hjemkomstdag og aldrig erstatning ud over den oprindeligt
planlagte rejseperiode.

e Der kan maksimalt ydes erstatning for rejsens fgrste 60 dage.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende os rejsebevis eller lignende
som dokumentation for rejsen varigched samt de originale
regninger pa udeifter til transport og ophold.

9.6 Fzelles undtagelser

Forsikringen daekker ikke

e tabtarbejdsfortjeneste.

e sygdom eller tilskadekomst, der ikke har vaeret stabil i 2
maneder inden afrejse.

e skgnhedspleje, rekreations- og kurophold.
kosmetiske operationer eller plastikkirurgi, medmindre det er
en del af medicinsk behandling som fglge af akut sygdom eller
skade, der er deekket af forsikringen.

e fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig overflytte
eller hjemtransportere, nar savel Tryg Alarms laege og den
behandlende laege har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopaelslandet.
behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have veeret transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og
dette ikke er aftalt med Tryg.

e specialtandbehandling krone, rodbehandling og lienende.
udgifter i forbindelse med hgjdesyse.

10. Evakuering

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker i tilfeelde af

e atderudbryder krig eller er overhangende fare for krig,
krigslignende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.

e atder opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overhaengende fare for terrorisme.

Forsikringen deekker transport hjem til bopaelslandet i

Norden eller til neermeste sikre destination, hvis det danske
udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende institution
har dokumenteret haendelsen.

Du kan blive evakueret

e nar det danske udenrigsministerium anbefaler evakuering. Du
skal fglee anvisningerne derfra, sa du kan blive evakueret ved
fgrst givne lejliched.

e nardet danske udenrigsministerium ikke tager initiativ til
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evakuering. Her kan vi vurdere om evakuering kan ske, hvis
du ikke gnsker at blive i omradet. Vurdering af og aftale om
hjemrejse kan ske, nar situationen er opstaet i det omrade,
hvor du opholder dig og faerdes i, og hvor vi vurderer, at det vil
veaere forbundet med markant gget risiko eller usikkerhed for
dig fortsat at opholde dig eller faerdes der.

Hvis Tryg Alarm ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakueringen
inden for 12 timer efter, at det er besluttet, at evakuering skal ske,
kan forsikrede selv arrangere hjemrejsen.

Forsikringen daekker ikke

e pden krigsskueplads. Dog daekker forsikringen, hvis du befinder
dig pa krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start.

e vedindrejseietomrade, efter at det danske
udenrigsministerium har frarddet indrejse eller anbefalet
hjemrejse/evakuering.



e udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige myndig
heder eller lignende.

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport
ved evakuering hjem til bopzaelslandet i Norden eller til naermeste
sikre destination.

Ved ufrivilligt ophold deekker forsikringen rimelige og ngdvendise
udgifter til hotel og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. dggn.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinaert rutefly pa
gkonomiklasse.

Der geelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. skade/begivenhed.

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart efter,
at det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi de

offentlise myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller indrejse
til landet, deekker forsikringen transport til naermeste destination,
der af de offentlige myndigheder pa stedet og det danske
udenrigsministerium betragtes som et sikkert opholdssted.

Transport til bopaelslandet vil ske ved fgrst givne lejliched
efter, at detigen er muligt at rejse ud af landet. Bemaerk dog, at
transportmulishederne kan vaere begransede i lande, dereri
krig eller er i krigslignende tilstande, og Tryg er ikke ansvarlig
for, i hvilket omfang en transport kan foregd, men vil i de
tilfaelde, hvor hjeelp er ngdvendig, samarbejde med det danske
udenrigsministerium, rejseselskabet eller lignende.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende os de originale regninger for
dine ekstraudgifter i forbindelse med evakueringen.

11. Pandemidakning

11.1 Generelt

Epidemi er en sygdom, der ukontrollerbart har bredt sig over et
stgrre seografisk omrade. Pandemi-tillaegget er en udvidelse af
deekningen pé kortholders rejseforsikring hos Resurs Bank.
Forsikringsbetingelser pa kortet er geeldende, medmindre det
udtrykkeligt er fraveget i pandemi-tilleegget. Forsikringssummer,
regler for erstatningsopggrelse, dokumentation, generelle
undtagelser m.m. gzelder sdledes fortsat.

11.2 Sygdom og tilskadekomst

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker selvom Udenrigsministeriet, som fglge af
en pandemi, frardder "ikke ngdvendige rejser” eller "alle typer af
rejser” til destinationen, nar du pabegynder rejsen.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til
behandling af sygdom eller tilskadekomst jf. deekning 9 Syedom,
tilskadekomst m.m.

Der gzlder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

11.3 Isolation

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du af de lokale myndigheder bliver
pabudtisolation pa destinationen, enten fordi du er smittet med
en pandemisyedom, eller fordi du frygtes smittet med en sygdom,
udlgst af en pandemi.

Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til fortaering
og hotelophold samt indhentning af rejserute.

Der geelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

11.4 Fgrtidig hjemrejse

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis Udenrigsministeriet anbefaler, at
danskere i det omrade du opholder dig i, skal rejse hjem til
Danmark hurtigst muligt som fglge af pandemi-smittefare

Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til fgrtidig
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hjemrejse. En sddan fgrtidig hjemrejse vil blive sidestillet med en
evakuering og blive behandlet under jf. punkt 10 Evakuering.

Forsikringen daekker ikke, hvis Udenrigsministeriet pa tidspunktet
for udrejsen allerede frarddede "ikke ngdvendige rejser” eller "alle
typer af rejser” til din rejsedestination.

Der geelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

11.5 @delagte rejsedggn

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker gdelagte feriedage, hvis betingelserne for
fgrtidie hjemrejse i punkt 11.4 er opfyldt.

Erstatning
Forsikringen daekker i henhold til punkt 9.5 Kompensation for
gdelagte rejsedggn.

Der gaelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

11.6 Pandemi test

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige udgifter til test
under rejsen, hvis du udviser symptomer pa den pandemiudlgste
syedom, eller hvis en medrejsende far pdvist den pandemiudlgste
sygdom.

Der gzelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

11.7 Afbestilling

Forsikringen dakker

Forsikringen daekker i tilfaelde af, at

e duikke kan padbegynde rejsen, fordi du eriisolation pga. den
pandemiudlgste syesdom i henhold til de lokale myndigheders
geeldende retningslinjer for isolation og test. Det er en
betingelse for afbestilling, at sikrede ikke var i isolation eller i
testforlgb, da rejsen blev bestilt.

e der padinrejsedestination indfgres indrejsekarantaene. Det
er en forudsaetning for deekning, at indrejsekarantaenen er
indfgrt, efter du har bestilt rejsen.

e de lokale myndigheder pa din rejsedestination indfgrer
vaccinationskrav mod den pandemiudlgste syedom, og du
endnu ikke er blevet vaccineret mod den pandemiudlgste
syedom, uanset om det er fordi du ikke gnsker at blive



vaccineret mod den pandemiudlgste sygdom. Det er en
forudseetning for deekning, at vaccinationskravet er indfgrt,
efter du har bestilt rejsen.

Forsikringen daekker endvidere i tilfelde af, at

e skoledret eller eksamenstidspunktet bliver andret som fglge
af pandemien, og rejseperioden kommer til at ligge uden for
skoleferien eller i eksamensperioden. Det er en forudsaetning
for deekning, at en af de sikrede er fuldtidsunderviser eller elev/
studerende.

e dit primaere formal med rejsen er at deltage i bryllup, rund
fgdselsdag, konfirmation eller tilsvarende privat arrangement,
og dette ma aflyses pea. et pludseligt indfgrt myndighedskrav,
forsamlingsloft, offentligt pdbud eller lisnende pd baggrund
af pandemien. Der kan tidligst afbestilles 72 timer fgr afrejse.
Det er en forudseetning for daekning, at myndighedskrav,
forsamlingsloftet, offentliet pabud eller lignende ikke var
indfgrt eller varslet pa tidspunktet for bestilling af rejsen.

e dit primaere formal med rejsen er at deltage i et
offentligt arrangement i form af fx en sportsbegivenhed,
teaterforestilling eller koncert, og denne bliver aflyst, eller
atsikredes billet annulleres af arranggren, pga. et pludseligt
indfgrt myndighedskrav, forsamlingsloft, offentlist pabud
eller lienende pa baggrund af pandemien. Der kan tidligst
afbestilles 72 timer fgr afrejse. Det er en forudseetning for
daekning, at myndighedskrav, forsamlingsloftet offentligt
pabud eller lignende ikke var indfgrt eller varslet pa tidspunktet
for bestilling af rejsen.

e du har bestilt feriebolis sammen med personer uden for
husstanden, og antallet af personer i boligen overstiger det

af myndighederne tilladte eller anbefalede forsamlingsloft,

sa feriebolisen ma afbestilles. Der kan tidligst afbestilles

72 timer fgr afrejse. Det er en forudsatning for deekning, at
forsamlingsloftet eller lignende ikke var indfgrt eller varslet pa
tidspunktet for bestilling af rejsen.

e rejsedestinationslandet ikke tillader indrejse for ikke-
statsborgere. Der kan tidligst afbestilles 72 timer fgr afrejse.
Det er en forudsatning for daekning, at rejsedestinationslandet
ikke havde indfgrt indrejseforbuddet, da sikrede bestilte rejsen.

e Udenrigsministeriet frardder "ikke ngdvendige rejser” eller "alle
typer af rejser” til rejsedestinationen, og der ikke er tale om en
pakkerejse. Der kan tidligst afbestilles 72 timer fgr afrejse.

Det er en forudsaetning for daekning, at Det Danske
Udenrigsministerium pa tidspunktet for bestilling af rejsen ikke
frarddede "ikke ngdvendige rejser” eller "alle typer af rejser” til
rejsedestinationen.

Der geelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

Dokumentation

Nar du anmelder haendelsen, skal du kunne sende

e originale rejsebilag

e bekraeftelse pa afbestilling af rejsen

e oplysning om det belgb, der er refunderet for rejsen af
rejsearranggren

leegeerkleering, dgdsattest eller politianmeldelse
officiel PCR test.

12. Privatansvar

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du som privatperson forvolder person-
eller tingskade, og derved padrager dig et erstatningskrav

i henhold til geeldende lov i det land, hvor skaden sker.

Skaden skal veere konstateret i forsikringsperioden og det er en
betingelse for erstatning, at du ikke anerkender erstatningspligten
eller sodkender erstatningskravet uden Trygs accept.

Skader, som skyldes samme begivenhed, regnes for 1 skade.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e dereropstaet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

e dererforvoldt ved benyttelse af et motorkgretgj, camping-
eller pdhangsvogn, luft- eller sgfartgj.

e dererforvoldt ved benyttelse af et vaben.
pd ting, som du ejer, har til lans, opbevarer, lejer, benytter,
befordrer, bearbejder, behandler, er i besiddelse af eller hari
varetaegt af anden grund, bortset fra hotel og feriebolig.

e forvoldtafdyr.

e duforvolder pd medforsikredes person eller ting.

e som skyldes, at du ved smitte eller pa anden made péafarer
andre sygdom.
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Erstatning
Forsikringen daekker op til 3.000.000 kr. pr. begivenhed.

Udover erstatningsansvaret deekker forsikringen
ogsa omkostninger i forbindelse med afggrelse af
erstatningsspgrgemalet, hvis disse pa forhand er aftalt med Tryg.

Der gzelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. begivenhed.

Forsikringssummen er hgjeste grasnse for Trygs forpligtelse ved
en enkelt begivenhed, uanset om skaden resulterer i flere skader,
ansvaret palaegges flere personer, eller der er daekning pa flere
policeriTrye.

Dokumentation

Du skal efter hjemkomst kunne sende os en beskrivelse af
handelsesforlgbet, navn og adresse pa vidner og skadelidte, en
opggrelse over de dokumenterede krav fra skadelidte og eventuel
politirapport til Trys.



13. Rejseulykke

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker fglger af ulykkestilfaelde, der sker pa rejsen.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, som
forarsager personskade.

Varigt mén
Forsikringen giver ret til erstatning ved varigt mén pa 5 % eller
derover.

Fastsattelse af méngrad
Ménegraden fastsaettes, nar de endelige faloer efter
ulykkestilfeeldet kan bestemmes.

Méngraden kan hgjst veere 100 % pr. ulykkestilfaelde pr.

person. Méngraden fastsaettes efter vejledende méntabel fra
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Méngraden fastsaettes uden
hensyn til dit erhverv.

Eninvaliditet, der bestod f@r ulykkestilfeeldet, berettiger ikke til
erstatning. Méngraden vil derfor blive fastsat uden hensyntagen
tilsddan bestdende invaliditet.

Dgdsfald

Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, der er en direkte
falge af et ulykkestilfeelde, nar dgdsfaldet sker inden for et ar efter
ulykkestilfaeldet.

Erstatning, der betales ved varigt mén, som fglge af et

ulykkestilfeelde, fratraekkes i den ydelse, der udbetales i tilfelde af

dgdsfald, hvis dgdsfaldet skyldes samme ulykkestilfaelde.

Tandskade

Forsikringen daekker tandskade, som fglge af et ulykkestilfaelde.
Tandbehandlingen skal pdbegyndes pa rejsen, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i bopaelslandet.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke fglgerne af ulykkestilfeelde,

e derskyldes sygdom eller udlgsning af latente syedomsanlasg,
selvom sygdommen er opstaet eller forveerret ved et
ulykkestilfaelde.

e derskyldes en tilstedevaerende eller tilfzeldig tilstgdende
syegdom.

e derrammer dig under transport i et ikke nationalitetsbetegnet
luftfartgj.

Endvidere daekker forsikringen ikke

e fglgerne af laegelig behandling, som ikke er ngdvendiggjort af
et deekningsberettiget ulykkestilfeelde.
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Erstatning
Forsikringssummen ved 100 % varigt mén er 200.000 kr. pr.
person.

Forsikringssummen ved dgdsfald er 100.000 kr. person 18-74 ar,
0 100.000 kr. pr. person 75+ ar.

For bgrn under 18 &r er summen 50.000 kr. pr. person.

Endvidere daekker forsikringen udgifter til tandbehandling med op
til 6.000 kr. pr. person.

Erstatningen udbetales senest 3 ar fra skadedatoen. Er tilstanden
pa dette tidspunkt ikke stationaer, fastsaettes erstatningen pa
grundlag af tilstanden pa dette tidspunkt.

Dokumentation

Du skal efter hjemkomst kunne sende laegerkleaering, dgdsattest
eller erklaering fra tandlaege pa feriestedet samt originale
kvitteringer pa udgifter.



14. Generelle bestemmelser

Forsikringsgiver og forsikringstager
Forsikringsgiver:

Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601

DK-2750 Ballerup

CVR-nr. 24260666

Forsikringstager:
Resurs Bank

CVR 36041021,
filial af Resurs Bank AB
Oreg.nr.516403-8662,
Sverige

Forsikringens varighed og ophgr
Forsikringen deekker i den periode, hvor du er indehaver af et
gyldigt Resurs Bank kreditkort.

Dakningen ophgrer, nar du opsiger dit kort. Det galder ogsa, hvis
kortudsteder opsiger kortet. Det er din status hos kortudsteder
pd skadetidspunktet, der bestemmer, om du er omfattet af
forsikringen.

Forsikringsaftaleloven
For forsikringen gaelder i gvrigt Lov om Forsikringsaftaler i det
omfang denne ikke er fraveget i betingelserne.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.trye.dk/personoplysninger kan du laase mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,

e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Forsikringssummer og selvrisiko

Der gaelder en selvrisiko pd 500 kr. pr. deekningsberettiget
skade/begivenhed, dog ikke ved Flyforsinkelse afsnit 7,
Bagageforsinkelse afsnit 8.1, akut tandlidelse afsnit 9.1 og
Rejseulykke afsnit 13.

Fra og med 2. gang du mister, eller far en skade pa en
mobiltelefon, szlder en selvrisiko pa 2.000 kr. pr. skade. Dette
geelder for en periode pd 3 forsikringsar.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller

tilregnelighed, der direkte eller indirekte skyldes

e forsaetlige, strafbare eller sroft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelseislagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler samt ved misbrug af
medicin.

Desuden daekker forsikringen ikke skade som direkte eller

indirekte skyldes

e strejke eller lockout.

e nye love, resulativer eller retningslinjer udstedt af regering eller
offentlig myndighed.

e arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

e offentlig transportgrs konkurs.

Forsikringen deekker ikke forsikringsbegivenheder, der rammer dig

e under flyvninger, hvor du er en del af flybesaetningen.
e under deltagelse i ekspeditioner til polaromrader og
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uudforskede steder, hvor der ikke er en guide med (herunder
udforskning af huler og grotter).
under deltagelse i motorlgb, uanset arten.
under deltagelse i farlig sport.
under deltagelse i professionel sport. Dog daekker vi transport
til og fra rejsedestinationen samt under opholdet, i det omfang
du opholder dig pa stedet som privatperson.

e parejser, hvor det primaere formal er medicinsk behandling/
alternativ behandling.

Det er dog en forudseetning, at

e atderikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sigien af de ovennavnte situationer.

e atforsikrede ikke selv deltager i handlingerne.

e at konflikten ikke omfatter udledning af biologiske og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller
radioaktiv bestraling, der opstéar i forbindelse med militeere
aktioner, eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved
atomanlaes.

Krigs- og atomskader og myndigheder der frarader rejser
Undtaget fra forsikringen er forsikringsbegivenheder som fglge
af krig, krigslienende forhold, sabotage, terrorisme, oprar eller
borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst
militeer nedkeempning af fgrnaevnte situationer ikke veere daekket.

Forsikringen deekker, hvis forholdene indtraeffer i det land, hvor du
opholder dig pa rejse, uden for bopaelslandet, i indtil 1 maned fra
konfliktens udbrud.

Det er dog en forudseaetning,

e atderikke foretages rejser til et land, der pa udrejsetidspunktet
befinder sigien af de ovennavnte situationer.

e atforsikrede ikke selv deltager i handlingerne.

e at konflikten ikke omfatter udledning af biologiske og kemiske
stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller
radioaktiv bestréling, der opstar i forbindelse med militaere
aktioner, eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved
atomanlaes.

Forsikringsbegivenheder der skyldes, at en regering som fglge
af ovenstdende veelger helt eller delvis at indstille flyvning eller
andre former for kollektiv trafik, er ikke daekket.

Nar danske myndigheder frarader rejser

Forsikringen daekker ikke skader ved rejser til omrader, som det
danske udenrigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende
offentlie dansk myndighed frardder personer at rejse til, hvis
skaden er en direkte eller indirekte fglge af tilstanden i omradet.
Se dog punkt 11 Pandemidakning.

Du skal selv holde dig orienteret om din rejsedestination er
omfattet af sddan et omrade, fx via Udenrigsministeriets
hjemmeside: www.um.dk.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:


https://tryg.dk/om-tryg/persondatapolitik
https://um.dk/

Ankenavnet for Forsikring @stergade 18, 2.
1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenaevnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.
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https://ankeforsikring.dk/Sider/default.aspx
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