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1 januari—31 mars 2021*

e Utl@ning till allménheten 6kade med 1% och uppgick till 31 592 MSEK, en 6kning i lokal valuta med 2%.

e Rorelsens intdkter minskade med 5% till 850 MSEK

e Rorelsens kostnader minskade med 3% till 354 MSEK

e Kreditforlustnivan uppgick till 2,5% (3,4%), exklusive den extra kreditreserveringen om 75 MSEK, som gjordes forsta
kvartalet féregéende ar pa grund av covid-19, dr jamforelsetalet 2,4%.

e Rorelseresultatet 6kade med 12% till 301 MSEK, exklusive den extra kreditreserveringen i férsta kvartalet féregéende ar
minskade rorelseresultatet med 12%.

e Resultat per aktie 6kade med 12% till 1,14 SEK per aktie, fore och efter utspddning.

"Samhdllsnedstédngningarna for att minska smittspridningen har framforallt
paverkat den danska och norska marknaden negativt under drets forsta
mdnader. Vi har genomfort ett antal olika aktiviteter for att vanda den ldgre

nyutldningen och mot slutet av kvartalet ség vi positiva tecken.”
Nils Carlsson, VD Resurs Holding AB

OM RESURS HOLDING

Resurs Holding (Resurs), som verkar genom dotterbolagen Resurs Bank och Solid Forsdkring, dr ledande inom retail finance i Norden och erbjuder
betallésningar, konsumentlén och nischade férsdkringsprodukter. Resurs Bank har sedan starten 1977 etablerat sig som en ledande partner f6r
sdljdrivande betal- och lojalitetslésningar for butik och e-handel och ddrigenom har Resurs byggt en kundbas pd cirka 6 miljoner privatkunder i
Norden. Resurs Bank har sedan 2001 bankoktroj och stér under tillsyn av Finansinspektionen. Resurskoncernen har verksamhet i Sverige, Danmark,
Norge och Finland. Vid utgéngen av det forsta kvartalet 2021 uppgick antalet anstdllda till 702 personer och Ianeboken till 31,6 miljarder SEK. Resurs
dr noterat pd Nasdaq Stockholm.

* Vissa nyckeltal som anges i detta avsnitt dr inte upprattade i enlighet med IFRS eller kapitaltdckningsregelverket, d.v.s. ar alternativa nyckeltal. Berékningar och
avstamning mot information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal aterfinns pad hemsidan under Finansiella rapporter. Definitioner av nyckeltal dterfinns pa
hemsidan under Finansiell data. | detta avsnitt refererar forandring och jamforelsesiffror till samma period féregdende ar. Detsamma gdller for 6vriga textavsnitt i
deldrsrapporten, resultatposter och kassafldde jamférs med samma period foregdende ar. Undantag ar finansiell stalining dar jamférelsesiffran avser 31 december 2020.



VD kommenterar

Vi flyttar fram positionerna inom
e-handel och digitala granssnitt

Resan mot nya mdl. Transformationsresan pagdr och det rader full aktivitet i hela den nordiska
organisationen. Under forsta kvartalet 2021 har vért fokus varit att omvandla Resurs Bank till en betydligt
mer datadriven och tech-orienterad finansiell aktér for att kunna erbjuda den nordiska marknaden
innovativa lésningar och tjdnster.

Arbetet for att genomféra ett antal viktiga investeringar i affdrsdrivande IT-projekt och tekniska
I6sningar pagar, samtidigt kar vi andelen molnbaserade system i koncernen. Dessa fordndringar kommer
att géra oss vasentligt snabbare i var utveckling av nya och bdttre tjdnster till vara kunder.

Fordndring inifrén och ut. Under kvartalet har vi genomfort en 360-gradersundersékning ddr vi intervjuat
investerare, kunder, partners, medarbetare, allmdnheten och opinionsbildare om deras syn och
forvantningar pd ett vardeskapande Resurs och var bransch, idag och i framtiden. Insikterna fréin
undersdkningen ger oss en tydlig bild av méjligheter och omvadrldens férvéntningar pd oss som bank.
Detta kommer att ligga till grund infor strategiska val i var forflyttning, till att bli en mer attraktiv och
relevant finansiell aktdr som dven tar en tydligare och mer aktiv roll i ett héllbart samhdlle.

Stabila genom pandemin. Totalt 6kade utldning till allménheten med 1 procent jamfért med motsvarande
kvartal féregéende ar, i lokal valuta var 6kningen 2 procent. Den restriktivare kreditbedémning som
inférdes vid pandemins start I&dg kvar och begrdnsade tillvéixten. Trots pandemins fortsatta framfart ser
vi inget fordndrat betalningsménster hos vara kunder och kreditférlusterna var stabila. Covid-19 har
ddremot pdverkat verksamheten under férsta kvartalet. Samhdllsnedstdngningarna for att minska
smittspridningen har framférallt paverkat den danska och norska marknaden negativt under érets forsta
mdnader. Vi har genomfort ett antal olika aktiviteter for att vanda den Idgre nyutldningen och mot slutet
av kvartalet ség vi positiva tecken. En bred diversifiering inom nordisk detaljhandel ger ocksé viktig
motstdndskraft och en férmdga att kompensera branscher med vikande efterfrdgan med andra som
klarat sig relativt battre.

Fordndringens vindar i Norge. Sedan inférandet av det nya regelverket 2019 har den norska marknaden
minskat samtidigt som konkurrensen varit hog, vilket inneburit Idgre nyutldning och hogre andel kunder
som avslutat sina Ién i fortid. Under kvartalet ser vi positiva effekter i nyutl@ningen ddr vi, med hjdlp av
effektivare verktyg och kundbearbetning, kan erbjuda konkurrenskraftiga erbjudanden p& marknaden. For
att férutse och hantera de kunder som avslutar sina Ian i fortid arbetar vi bland annat med datadriven
prediktiv modellering.

Den stadigt vdxande e-handeln. Covid-19 har férdndrat konsumtionsménstret pd marknaden i sin helhet
dar forflyttningen mot e-handel gér allt snabbare. Detta ser vi dven inom Resurs ddr
e-handelférsdljningen jamfort med motsvarande kvartal féregé@ende ar har 6kat med 6ver 20 procent och
idag kommer 40 procent av var férsdljning inom retail finance fran e-handel. Vart erbjudande i
kombination med flexibla finansieringslésningar gor att vi vinner ménga nya partnersamarbeten inom
just e-handel.

Digitala verktyg forbattrar kundupplevelsen. Under kvartalet har vi lanserat en forsta funktion ddr vi drar
nytta av Open Banking-teknologin, vilken ger mdjlighet fér kunden att digitalt verifiera sin inkomst.
Kreditansokan gar snabbare och smidigare fér kunderna och ger oss enklare administration och @n hégre
precision i v@ra kreditbedémningar. Detta dr enbart bérjan pd de stora méjligheter vi ser inom Open
Banking och under aret kommer vi lansera ytterligare funktionalitet som skapar kund- och partnervdrde.

Under kvartalet har vi dven lanserat ett Partner Success Program inom retail finance som innebdr att vi
tar utvecklingen av samarbetet med befintliga partners till en ny, digital och automatiserad nivé dar vi far
en storre mojlighet att nd ut till fler partners pd ett mer effektivt sdtt. Exempelvis har vi automatiserat
onboarding-processen, digitaliserat kommunikationen samt infért kunskapsdelning i form av webinars
och digitala utbildningar.

Hajt kreditbetyg efter kvartalets utgang. Det dr glddjande att vart kreditbetyg i april héjdes frén BBB- till
BBB (stable outlook), med en motivering om véra méjligheter att attrahera nya samarbetspartners samt
en forbattrad nordisk konsumentkreditmarknad. Det kommer innebdra dnnu béttre finansierings-
mojligheter for oss i framtiden.

Save the date. Vi ldmnar forsta kvartalet bakom oss med ett starkt fotfdste pa vér fortsatta resa mot en
mer konkurrenskraftig, héllbar och [6nsam bank. Den 29e september planerar vi att genomféra en
kapitalmarknadsdag i Stockholm ddr kommer vi att berdtta mer om transformationsresan, vér strategi
och mdlbild framat.

RESURS HOLDING

Nils Carlsson
VD Resurs Holding AB

012021
+2 procent

Lanebokstillvaxt i lokal valuta

+20 procent

Forsdljningstillvdxt inom e-handel

BBB (stable outlook)

Kreditbetyg frén Nordic Credit
Rating (april 2021)

17,1 procent

Total kapitalrelation
(Regulatoriskt krav 11,6%)
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RESURS HOLDING

Nyckeltal

jan-mar  jan-mar For-  jan-dec
MSEK om ej annat anges 2021 2020  dndring 2020
Rorelseintdkter 850 897 -5% 3613
Rorelseresultat 301 269 12% 1287
Rorelseresultat exkl. engdngskostnader 301 344 -12% 1431
Periodens resultat 232 208 11% 954
Resultat per aktie, SEK 1,14 1,02 12% 4,68
K/I fore kreditforluster, %* 41,6 40,7 40,7
K/I fore kreditférluster exkl. Insurance, %* 42,4 38,5 40,4
K/I fore kreditforluster exkl. Insurance och engangskostnader, %* 42,4 38,5 38,6
Kdrnprimdrkapitalrelation, % 14,8 13,7 15,1
Total kapitalrelation, % 17,1 16,2 17,4
Utlaning till allménheten 31592 31148 1,4% 30858
NIM, %* 83 9.5 9.1
Riskjusterad NBI-marginal, %* 7.4 7.9 8.2
Riskjusterad NBI-marginal, %* exkl. engéngskostnader 7.4 8.8 8.4
NBI-marginal, %* 9.9 113 10,9
Kreditforlustniva, %* 25 34 27
Kreditforlustniva, %* exkl. engdngskostnader 25 2,4 25

Avkastning pa eget kapital, exkl. immateriella
anldggningstillgéngar, (RoTE), %* 15,0 16,1 171

Avkastning pa eget kapital, exkl. immateriella anldggnings-

tillgdngar och engdngskostnader, givet kdrnprimdrkapitalrelation

enligt styrelsens mél och avdragen utdelning frén kapitalbasen,

(ROTE), %* 21,7 26,3 26,1
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Koncernens resultat*

Forsta kvartalet 2021, januari-mars

Rorelsens intdkter

Koncernens rorelseintdkter minskade 5 procent och uppgick till 850 MSEK (897). De ldgre intdkterna
forklaras framst av nedgéng i Norge och Danmark, samt mixeffekter inom Payment Solutions ddr
manga av Resurs storre retail finance-partners klarat sig relativt bra under pandemin, med en
oférdndrad och i vissa fall 6kad efterfrdgan. Samtidigt innebdr dessa samarbeten en ldgre
marginal vilket pdverkade totala NBI-marginalen negativt. Den starkare svenska kronan har
péverkat intdkterna negativt jamfért med motsvarande kvartal féregéende ar.

Rantenettot minskade med 13 procent till 651 MSEK (745), réinteintdkterna uppgick till 745 MSEK (849)
och rdntekostnaderna till -94 MSEK (-104). Minskningen i rdntenettot forklaras framst av den ldgre
I&neboken i Norge och Danmark samt mixeffekter inom Payment Solutions. Provisionsintdkterna
uppgick till 37 MSEK (48) och provisionskostnaderna till -18 MSEK (-16), vilket gav ett totalt
provisionsnetto i bankrorelsen pd 19 MSEK (32). Det minskade provisionsnettot var hanforligt till
effekter frén covid-19 genom minskade kreditkortsintdkter, utldningsprovisioner och Icigre
factoringintdkter.

| forsdkringsverksamheten var premieintdkterna hégre och uppgick till 234 MSEK (228),
samtidigt som skadekostnaderna, vilka redovisas i posten férsdkringsersattningar netto, uppgick till
-57 MSEK (-56). Provisionskostnaderna i forsdkringsrorelsen uppgick till -67 MSEK (-54). Samman-
taget minskade férsdkringsintdkterna netto till 110 MSEK (118).

Under kvartalet utvecklades marknadsvdrdena pé aktie- och obligationsportféljerna positivt
vilket innebar ett positivt utfall i nettoresultat av finansiella transaktioner med 24 MSEK

(-51 MSEK). Ovriga rérelseintdkter, vilka huvudsakligen utgérs av ersdttningar frén
utl@ningsverksamheten, uppgick till 46 MSEK (53).

Rorelsens kostnader

Koncernens kostnader fore kreditforluster minskade med 3 procent till -354 MSEK (-365) till foljd
av fortsatt god kostnadskontroll. | relation till verksamhetens intdkter uppgick kostnadsnivan
(exklusive Insurance) till 42,4 procent (38,5 procent) till foljd av de Icigre rérelseintdkterna.

Kreditforlusterna uppgick till -195 MSEK (-263) och kreditforlustnivéan till 2,5 procent

(3,4 procent). Exklusive den extra kreditreserveringen som gjordes under forsta kvartalet
foregaende ar om 75 MSEK dr jamforelsesiffran -188 MSEK och jamforelsetalet 2,4 procent.
Banken har dnnu inte sett ndgra férdndrade betalningsmonster hos kunderna med anledning av
covid-19 varfor kvartalets kreditforluster inte pdverkades av direkta effekter kopplade till covid-19.
Riskjusterad NBI-marginal uppgick totalt till 7,4 procent (7.9 procent). Utéver den positiva effekten av
den extra kreditreserveringen féregéende dr dr marginalen negativt pdverkad av laneboks-
utvecklingen pd@ den danska och norska marknaden samt mixféréndringar inom Payment Solutions.

Resultat

Rorelseresultatet 6kade med 12 procent till 301 MSEK (269), exklusive den extra
kreditreserveringen féregdende ar minskade resultatet med 12 procent. Skattekostnaden for
kvartalet uppgick till -70 MSEK (-61). Kvartalets resultat efter skatt uppgick till 232 MSEK (208).

RESURS HOLDING

-5 procent

Kvartalets rorelseintdkter

-3 procent

Kvartalets kostnader exkl.
engdngskostnader

* Vissa nyckeltal som anges i detta
avsnitt dr inte upprdttade i enlighet
med IFRS eller kapitaltdcknings-
regelverket, d.v.s. alternativa nyckeltal.
Berdkningar och avstdmning mot
information i de finansiella rapporterna
av dessa nyckeltal aterfinns pd
hemsidan under Finansiella rapporter.
Definitioner av nyckeltal Gterfinns pé
hemsidan under Finansiell data.
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RESURS HOLDING

Covid-19

Under forsta kvartalet 2020 gjordes en extra framatblickande kreditforlustreservering om

75 MSEK for att mota eventuella 6kade kreditforluster, utéver de modellbaserade
reserveringarna, i enlighet med IFRS9. Det dr fortsatt svart att bedéma vilka effekter covid-19
kommer att f& pa Resurs verksamhet. Bolaget har dnnu inte noterat ndgon negativ utveckling i
kundernas betalningsménster. Bedémningen dr alltjdmt att risken for fallissemang kan komma
att paverkas negativt vilket beaktats vid den extra kreditreserveringen. Osdkerheten framéver
har minskat men dr alltjamt kvar avseende 6kande arbetsléshet och risk fér minskad
betalningsforméga, men den samlade bedémningen féranleder i dagsldget ingen ytterligare
kreditforlustreservering till f6ljd av covid-19.

Samhdllsnedstdngningar for att begrdnsa smittspridning av covid-19 har paverkat Resurs
verksamhet i varierande omfattning i de nordiska lénderna, den danska och norska marknaden
har varit pdverkad i stdrre utstrdckning dn den svenska och finska. Redan i ett tidigt skede av
covid-19 vidtog Resurs tillfdlliga atgdrder med atstramningar i kreditgivningen inom Consumer
Loans for att sdkerstdlla en fortsatt god kontroll av risknivd, vilket reducerat risken i
nyutl@ningen p& samtliga marknader med tillhérande minskade volymer. Utéver detta
péverkades framforallt nyutldning i Finland negativt av rdntebegrdnsnings- och
direktmarknadsféringsreglerna som tillfdlligt inférdes i bérjan av tredje kvartalet 2020. Den
direkta paverkan pd koncernens resultat var i huvudsak relaterad till nedgéngen i
resebranschen vilken i sin tur pGverkade och berdknas fortsdtta paverka kreditkortsprovisioner
och valutavéxlingsavgifter negativt, samtidigt som Idgre aktivitet inom factoring resulterat i
Idgre provisioner. Insurance paverkades totalt sett endast marginellt under kvartalet, Gven om
segmentets minsta affarsomrdde Resor paverkades negativt.
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Finansiell stallning
per den 31 mars 2021*

Jamforelsesiffror under detta avsnitt avser 31 december 2020, forutom kassaflodet
dar jamforelsesiffran avser motsvarande period féregéende ar.

Koncernens finansiella stdlining dr stark och per den 31 mars 2021 uppgick kapitalbasen till
5362 MSEK (5 367) i den konsoliderade situationen, som bestar av moderbolaget Resurs Holding
och Resurs Bank-koncernen. Total kapitalrelation uppgick till 17,1 procent (17,4 procent) och
karnprimdrkapitalrelationen till 14,8 procent (15,1 procent).

Med anledning av covid-19 beslutade myndigheterna under véren 2020 om en reducering av det
regulatoriska minimikapitalkravet i kontracyklisk buffertavsattning. Detta har for Resurs
inneburit en sammanvdgd sdnkning med cirka 1,8 procentenheter till 0,2 procent.

Utléning till allménheten per den 31 mars 2021 uppgick till 31 592 MSEK (30 858), vilket innebar en
6kning om 2 procent och exklusive valutaeffekter en 6kning med 0,3 procent. Jamfort med
motsvarande kvartal féregéende @r var 6kningen 1 procent och exklusive valutaeffekter 2 procent.
Per den 31 mars 2021 var férdelningen av Idneboken; Sverige 49 procent, Norge 21 procent,
Danmark 13 procent och Finland 17 procent.

Utover kapital frén aktiedgare och obligationsinvesterare finansieras verksamheten av inléning
fran allménheten. Koncernen arbetar aktivt med olika finansieringskallor for att langsiktigt
skapa och bibehdlla en diversifierad finansiering.

Inléning frén allménheten per den 31 mars 2021 uppgick till 25 581 MSEK (24 692). Banken har
inléning i svenska kronor, norska kronor och i euro. Finansieringen via emitterade vdrdepapper
uppgick till 6 247 MSEK (6 297). Likviditeten dr fortsatt mycket god och Liquidity Coverage Ratio
(LCR) uppgick till 274 procent (288 procent) for den konsoliderade situationen. Det regulatoriska
grénsvdrdet for LCR dr 100 procent. Utléning till kreditinstitut per den 31 mars 2021 uppgick till
4199 MSEK (4 150). Innehavet av belaningsbara statsskuldférbindelser samt obligationer och
andra rdntebdrande vardepapper uppgick till 3 776 MSEK (3 446). Koncernen har en god likviditet
for att méta kommande aGtaganden.

Immateriella anldggningstillgangar uppgick till 1 971 MSEK (1 895) och bestod frémst av
goodwill som uppkom vid forvarv av Finaref och Danaktiv 2014 samt yA Bank 2015.

Kassaflodet frén den I6pande verksamheten uppgick under perioden till 115 MSEK (-795).
Kassaflddet fran inldningen uppgick till 423 MSEK (29) och nettoférdndringen av placerings-
tillgéngar till -317 MSEK (-858). Kassaflodet fran investeringsverksamheten var under dret
-13 MSEK (-29) och kassaflédet frén finansieringsverksamheten -54 MSEK (120).

RESURS HOLDING

274 procent
Liquidity Coverage Ratio
(Lagstadgat krav 100%)

Utlaning till allmdnheten

31,1 31,6

01-20 01-21

Utveckling av utlaning till
allmanheten i miljarder SEK.

Kapitalposition, konsoliderad
situation
17.1%

16,2%

11,6%

14,8%

Capital Q120 Q121
requirements

ECET1 wmAT1 mTier 2 Capital

* Vissa nyckeltal som anges i detta avsnitt dr
inte upprdéttade i enlighet med IFRS eller
kapitaltdckningsregelverket, d.v.s.
alternativa nyckeltal. Berdkningar och
avstdmning mot information i de finansiella
rapporterna av dessa nyckeltal Gterfinns pa
hemsidan under Finansiella rapporter.
Definitioner av nyckeltal Gterfinns pd
hemsidan under Finansiell data.
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Payment Solutions

Digitala verktyg ger battre kundresor

Forsta kvartalet 2021, januari-mars

Coronapandemin behdll sitt grepp under kvartalet dar framférallt samhdlisnedstdngningarna i
Danmark och Norge bidrog till att pdverka handeln negativt. Resurs bredd med partners fran
flera olika branscher har gett viktig motsténdskraft och god férmdga att kompensera
branscher med vikande efterfrdgan, med andra ddr efterfragan varit intakt. Manga stérre
retail finance-partners har klarat sig bra, med en oférdndrad eller i vissa fall 6kad efterfragan,
vilket @r positivt. Samtidigt innebdr dessa samarbeten en ldgre marginal vilket paverkade
totala NBI-marginalen negativt.

Supreme Card utmanas fortfarande av att resor och restaurangbesék har minskat. Men med
nylanserade funktioner som rdkningsbetalning och flexkonto samt drivandet av
kommunikation om att fixa hemma och att turista pd hemmaplan ékar anvdndandet av korten.

Under kvartalet har samarbetet med Gekds Ullared lanserats och intresset for Resurs
erbjudande dr stort. En del av lanseringen har varit att ta fram en unik digital checkout-16sning
i den fysiska butiken som gor det enkelt fér kunden att handla i butiken och sedan f& varorna
hemlevererade.

Manga av Resurs framgangar kommer till stor del fran utvecklingen av samarbeten med
befintliga partners, ddr Resurs hjdlper partners att driva férsdljning samt 6ka
kreditpenetration genom enkla, trygga och flexibla betalningslésningar till kunderna. Under
kvartalet har Resurs lanserat Partner Success Program, vilket ska ta utvecklingen av
samarbetet med befintliga partners till en ny, digital niva. Frén och med nu kommer Resurs
kunna vara mer ndrvarande, behjdlpliga och snabba i samspelet med partners. Onboarding-
processen automatiseras, kommunikationen digitaliseras, kunskapsdelning sker i form av
webinars och digitala och automatiska utbildningar. Programmet kommer med andra ord ge en
storre mojlighet att nd ut till fler partners pa ett mer effektivt satt.

Arbetet med att forbdttra kundresan har fortsatt under kvartalet, exempelvis genom att
integrera Resurs betalsdatt i ett antal olika affdrssystem. | och med integrationen finns Resurs
betalningsalternativ direkt i partners kassor, vilket gér kdpupplevelsen enklare for savdl
butikspersonal som privatkunder.

Utléning till allmdnheten per den 31 mars 2021 minskade med 3 procent och uppgick till

10 863 MSEK (11 148), i lokal valuta minskade Idneboken med 1 procent jamfért med
foregdende dr. Lanebokens nedgdng berodde pd den vikande utvecklingen i Norge och
Danmark. Rérelseintdkterna uppgick till 313 MSEK (378), en minskning med 17 procent jamfort
med motsvarande kvartal 2020. Den Idgre intjéningen forklaras framférallt av den negativa
utvecklingen i Norge och Danmark, samt mixeffekter ddr stérre partners véxer snabbare till foljd
av pandemin. Rérelseintdkter med avdrag for kreditforluster uppgick till 281 MSEK (301). Den
riskjusterade NBI-marginalen minskade till 10,3 procent (10,7 procent), dar NBI marginaltappet
kompenseras av Idgre kreditforluster till f6ljd av den extra kreditforlustreserveringen som gjordes
under forsta kvartalet 2020 for férvantade covid-19 effekter.

Nyckeltal - Payment Solutions

RESURS HOLDING

Andel av rorelseintdkterna
jan-mar 2021

Om Payment Solutions
Segmentet Payment Solutions
bestdr av omrddena retail finance,
credit cards och factoring. Inom
retail finance dr Resurs den
ledande aktéren for sdljstodjande
finansierings-, betal- och
lojalitetslosningar i Norden.

Credit cards omfattar Resurs egna
kreditkort, ddr Supreme Card dr
det mest kdnda, men dven kort ddr
retail finance-partners kan
profilera sina egna varumdrken.

Utlaning till allmdnheten

10,9

-3%

01-20 01-21

Utveckling av utléning till
allmdnheten i miljarder SEK.

jan-mar jan-mar For- jan-dec
MSEK om ej annat anges 2021 2020 andring 2020
Utlaning till allmdnheten vid periodslut 10 863 11 148 -3% 10 994
Rorelseintdkter 313 378 -17% 1409
Rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster 281 301 -7% 1147
Riskjusterad NBI-marginal, % 10,3 10,7 10,2
Kreditforlustniva, % 1,2 27 23
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Consumer Loans

Lansering av open-banking teknologi for 6kad kundnytta

Forsta kvartalet 2021, januari-mars

Totalt sett var efterfrdgan for privatlén stabil i alla nordiska Idnder, med undantag foér Finland
som pdverkades negativt pé grund av de tillfdlliga marknadsféringsreglerna som strdcker sig till
den 30 september 2021. Atgdrderna for en mer restriktiv kreditbedémning som inférdes vid
pandemins start ligger kvar och ger en viss negativ effekt pa tillvéxten.

Den danska marknaden har haft en negativ utveckling i nyutldningen under kvartalet till f6ljd av
den strdnga samhdllsnedstdngningen for att minska smittspridning. En aktivitet for att mitigera
den negativa utvecklingen dr att Resurs under slutet av kvartalet lanserade maojligheten till
konsolidering av I&n som kunder har hos andra banker i syfte att minska konsumentens ménads-
och/eller rdntekostnader. Detta ligger i linje med den hdllbara kreditgivning som Resurs arbetar
med, vilken syftar till att sdkerstdlla att kunden inte IGnar mer én den privatekonomiska
situationen tillater. Mgjligheten till konsolidering av I1&n har sedan tidigare funnits p& évriga
nordiska marknader och erbjuds nu dven i Danmark och vdntas p&verka utvecklingen pé den
danska marknaden positivt framover.

Den norska marknaden har fortsatt vara utmanande till f6ljd av de nya lagkraven 2019, men den
positiva nyutlaningstrenden sedan férra kvartalet ligger kvar. Ddremot pdverkas Resurs negativt
av en hég andel kunder som avslutar sina Ién i fortid. Resurs arbetar pd olika sdtt for att
motarbeta detta, genom bland annat prediktiva datamodeller som gor det méjligt att forutse
vilka kunder som kommer att avsluta sina lan i fortid.

Landskapet for finansiella tjanster fordndras i takt med digitaliseringen och Open Banking dr en
del av det pdgdende skiftet i den finansiella sektorn frén sténgda till 6ppna affdrsmodeller. Open
Banking 6ppnar upp stora moéjligheter for Resurs att erbjuda ett storre varde till kunder. Under
kvartalet har segmentet lanserat inkomstverifiering pa den svenska marknaden, en forsta
funktion som drar nytta av Open Banking-teknologin. Det innebdr en smidigare kundresa, enklare
och automatiserad administration fér Resurs, samt hogre precession i kreditbedémningar.
Inkomstverifiering planeras att rullas ut pa hela den nordiska marknaden under dret. Detta dr
starten pa de mdanga stora méjligheter som ses med Open Banking och under @ret kommer det
att lanseras ytterligare funktionalitet som skapar stort kundvdrde.

Utlaning till allmdnheten per den 31 mars 2021 6kade med 4 procent och uppgick till 20 728
MSEK (19 999), i lokal valuta var 6kningen 4 procent. Den storsta tillvéxtékningen bdde
procentuellt och i absoluta tal kommer frén den svenska och finska marknaden.
Rorelseintdkterna for kvartalet minskade med 8 procent till 463 MSEK (505) till foljd av den
negativa utvecklingen i Danmark och Norge. Rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster
minskade med 6 procent och uppgick till 299 MSEK (319) och den riskjusterade NBI-marginalen
uppgick till 5,9 procent (6,4 procent). Kvartalets kreditférluster minskar i s@vdl absoluta tal
som andel av laneboken, vilket frdmst dr en effekt av den extra kreditforlustreserveringen
som gjordes 2020 for forvantade covid-19 effekter.

Nyckeltal - Consumer Loans

MSEK om ej annat anges

RESURS HOLDING

Andel av rorelseintdkterna
jan-mar 2021

Om Consumer Loans

Inom Consumer Loans erbjuds
konsumenten Ia@n utan sdkerhet.

Consumer Loans erbjuder dven
konsolidering av l&n som
konsumenter har hos andra banker
i syfte att minska konsumentens
mdnads- och/ eller rantekostnader.

Utldning till allménheten

20,0 20,7

01-20 01-21

Utveckling av utldning till
allmdnheten i miljarder SEK.

jan-mar jan-mar Foér- jan-dec

2021 2020 andring 2020

Utlaning till allmdnheten vid periodslut
Rorelseintdkter

Rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster
Riskjusterad NBI-marginal, %

Kreditforlustniva, %

20728 19 999 4% 19 865
463 505 -8% 1999
299 319 -6% 1 406

59 6.4 71
3.2 37 3,0
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Insurance

Insurance inledde Gret med ett starkt rorelseresultat och tillvaxt i
premieintdakter

Forsta kvartalet 2021, januari-mars

Insurance inledde dret starkt med nya signerade och lanserade partnersamarbeten. Bland
annat har samarbetet med Sport Holding AS har utokats med ytterligare ett kedjekoncept,
Intersport, med cirka 100 butiker p& den norska marknaden. Lansering dr planerad till att
genomforas under det andra kvartalet 2021. Intersport har valt att samarbeta med Solid tack
vare ett starkt vdrdebaserat erbjudande och Solids lénga erfarenhet pd marknaden.

Lanseringen av Elon, som signerades under det fjdrde kvartalet genomférdes under kvartalet.
Aven ett utvecklat samarbete med en befintlig partner inom afférsomréde Motor pégér och ér
klar for lansering i kommande kvartal. Under kvartalet har Insurance bilgarantiprodukter
fortsatt sin starka tillvéxt till foljd av attraktiva marknadserbjudanden inom
begagnatmarknaden.

Inom segmentet fortsatte arbetet med att 6ka den digitala ndrvaron. Under kvartalet
forbereddes lanseringen av ytterligare betalsdtt pd den norska marknaden vilket effektiviserar
administrationen for Solid samtidigt som det forenklar kundresan.

Premieintdkterna netto 6kade med 3 procent i jdmforelse med samma period féregéende ar
och uppgick till 235 MSEK (229). Okningen é&r frémst héanférlig till afférsomrédet Motor, som
péverkas positivt av utvecklingen pd begagnatmarknaden, samt till affdrsomrdde Produkt.

Rorelseintdkterna for kvartalet 6kade och uppgick till 78 MSEK (17). Den positiva utvecklingen
pé kapitalmarknaden under arets férsta ménader har resulterat i 6kade marknadsvérden i
placeringsportféljerna och utfall i nettoresultat av finansiella transaktioner uppgick till

21 MSEK (-40). Intdkter hdnforliga till skadeforsdkringsrorelsen dr i linje med féregaende ar.

Det tekniska resultatet 6kade med 1 procent och uppgick till 29,9 MSEK (29,5) jamfort med
motsvarande kvartal féregéende dr. Rérelseresultatet 6kade kraftigt och uppgick till 52 MSEK
(-9) jamfort med motsvarande kvartal féregéende ar vilket ér att hanféra till utfall i
nettoresultat av finansiella transaktioner. Rérelsekostnaderna dr i linje med féregdende ar och
uppgick till 26 MSEK (26). Totalkostnadsprocenten uppgick till 87,9 procent (87,7 procent).

Nyckeltal - Insurance

MSEK om ej annat anges

RESURS HOLDING

Andel av rorelseintdkterna
jan-mar 2021

9%

Om Insurance
sakforsdkringsverksamhet under

ligger pa forsdkringar av nisch-
karaktdr, med Norden som
huvudmarknad.

Forsdkringsprodukterna dr
indelade i olika grupper; resor,
trygghet, vagassistans/bilgaranti
och produkt. Bolaget samarbetar
med ledande detaljhandelskedjor
inom olika branscher och har cirka
2,3 miljoner kunder i Norden.

Premieintdkter netto, MSEK

229 235

+3%

Q1-20 Q1-21

jan-mar  jan-mar For- jan-dec
2021 2020 dndring 2020

Premieintdkter, netto
Rorelseintdkter
Tekniskt resultat
Rorelseresultat

Totalkostnadsprocent, %

235 229 3% 913
78 17 352% 219
299 295 1% 117
52 -9 693% 120
87,9 87,7 88,2
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Vasentliga handelser

januari-mars 2021

Solid har inlett samarbete med Intersport pa den norska marknaden

Solids samarbete med Sport Holding AS utdkats med ytterligare ett kedjekoncept, Intersport,
med cirka 100 butiker p& den norska marknaden. Lansering @r planerad till att genomféras under
det andra kvartalet 2021. Intersport har valt att samarbeta med Solid tack vare ett starkt
vdrdebaserat erbjudande och Solids I&dnga erfarenhet pd@ marknaden.

Kallelse till Arsstamma i Resurs Holding

Aktiedgarna i Resurs Holding AB (publ) har kallats hédrmed till drsstdmma onsdagen den 28 april
2021. Med anledning av padgéende pandemi har styrelsen beslutat att drsstdmman ska
genomfdras utan fysisk ndrvaro av aktiedgare, ombud och utomstdende och att utévande av
rostratt endast kan ske per post fére stdmman. Information om bolagsstdmmans beslut
offentliggérs den 28 april 2021 sé snart utfallet av postréstningen dr slutligt sammanstallt.
Verkstdllande direktéren kommer att hélla ett anférande som kommer att finnas tillgdngligt pa
bolagets hemsida www.resursholding.se senast den 28 april 2021.

Valberedningens foérslag till styrelse i Resurs Holding

Valberedningen i Resurs Holding AB har beslutat féresla drsstdmman 2021 att omval sker av
samtliga &tta ledaméter, ndmligen Martin Bengtsson, Fredrik Carlsson, Lars Nordstrand, Marita
0délius Engstrom, Mikael Wintzell, Johanna Berlinde, Kristina Patek och Susanne Ehnbdge, samt
att Martin Bengtsson vdljs om till styrelsens ordférande.

Efter periodens utgdng

Resurs Holdings dotterbolag Resurs Bank har erhadllit h6jd kreditrating
(BBB, stabila utsikter)

Resurs Bank erhdll i april 2021 en uppdatering frén kreditratingbolaget Nordic Credit Rating
(NCR). Resurs Banks kreditbetyg hojdes fran BBB- till BBB med motivering om Resurs Bank
mojligheter att attrahera nya samarbetspartners samt en forbdttrad nordisk
konsumentkreditmarknad.

Ny CFO pd plats hos Resurs - intern rekrytering med fokus pé Resurs utveckling som
héllbar finansiell aktor

Den 26 April utsdgs Sofie Tarring Lindell till ny CFO & Head of IR. Sofie dr idag Head of IR & Group
Control och tilltrdder sin nya roll den 1 maj 2021. | den transformationsresa som Resurs pabérjat
kommer Sofie ha fokus pd 16nsam tillvéxt och att stétta verksamheten mot en
konkurrenskraftig, digital och héllbar aktor.
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RESURS HOLDING

Ovrig information
Risk- och kapitalhantering

Koncernens férmdga att hantera risker och bedriva en effektiv kapitalplanering &ér avgérande for
koncernens I6nsamhet. | verksamheten uppstdr olika typer av risker sdsom kreditrisker,
marknadsrisker, likviditetsrisker och operativa risker. | syfte att balansera koncernens
risktagande samt begrdnsa och kontrollera risker har styrelsen faststallt styrdokument (policies)
for verksamheten. Samtliga policies uppdateras vid behov och revideras minst en gdng per ar.
Styrelsen och VD dr ytterst ansvariga for riskhanteringen. Generellt har det under perioden inte
skett nagra férandringar av vasentlig betydelse avseende risk- och kapitalhantering. Koncernens
formaga till riskhantering har pdverkats i viss utstrdckning under pandemin, men tack vare
robusta processer dr paverkan begrdnsad. Koncernen har hanterat risken f6r personalbortfall
inom kritiska funktioner genom zonindelning och hemarbete. Okat hemarbete har stdllt hégre
krav pa informationssdkerhetsarbetet och pé uppféljningen av Bankens kontrollramverk. En
utférligare beskrivning av bankens risker, likviditet och kapitalhantering finns i not K3 och i not
K4 Kapitaltdckning i senaste drsredovisningen.

Information om verksamheten

Resurs Holding AB dr ett finansiellt holdingféretag. Den operativa verksamheten bedrivs i de
helGgda dotterbolagen Resurs Bank AB med dotterbolag och Solid Férsdkrings AB. Resurs Bank AB
bedriver av Finansinspektionen tillstandspliktig bankverksamhet, i huvudsak konsumentorienterad, i
de nordiska landerna. Utl@ningen till konsument dr uppdelad pé sdljfinanskrediter, konsumentlan,
kreditkort med Mastercardfunktion samt inléning. Sdljfinanskrediter erbjuds bade via traditionell
finansiering av kop i fysisk butik och via e-handel. | Finland bedrivs verksamheten i filial Resurs
Bank AB Suomen sivuliike (Helsingfors), i Danmark i filial Resurs Bank filial af Resurs Bank
(Vallensbaek Strand) och i Norge i filial Resurs Bank AB NUF (Oslo). Resurs Bank bedriver dven
inléning via grdnséverskridande verksamhet i Tyskland.

Solid Forsdkring bedriver sakforsdkringsverksamhet i Sverige, 6vriga Norden samt dven till viss
del i andra ldnder i Europa. Solid Forsdkring erbjuder traditionella specialférsdkringar. Solid
Forsdkring bedriver verksamheten i Norge, Finland och Schweiz via filial. Pa 6vriga marknader
bedrivs verksamheten grdnsoverskridande.

Medarbetare

Antalet heltidsarbetande medarbetare inom koncernen uppgick till 702 per den 31 mars 2021, en 702 st
minskning med 20 personer sedan 31 december 2020. Jamfort med utgéngen av motsvarande
kvartal féregaende ar har antalet anstdllda minskat med 43 personer. Minskningarna beror pé
neddragning av antal anstdllda i Resurs Bank i samtliga Iénder vilket skett genom savdl naturliga
avgangar som uppsdgningar.

Antal anstdllda

Wit
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Information om Resursaktien

Resurs Holdings aktie dr noterad pd Nasdaq Stockholm, Large Cap.
Vid periodens slut var sista betalkurs for Resursaktien 47,76 SEK.

De 10 storsta direktregistrerade aktiecigarna Andel av
per den 31 mars 2021Y aktiekapital
Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,9%
Erik Selin 3,3%
Avanza Pension 3,2%
Lansforsdkringar Fonder 3,0%
Handelsbanken Fonder 2,8%
Swedbank Robur Fonder 2,4%
Norges Bank 2,0%
Vanguard 1,9%
Tredje AP-fonden 1,8%
Livforsdkringsbolaget Skandia 1,7%
Summa 51,0%
U Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.
Finansiella mal
Nyckeltal Mal pa medelldng sikt Utfall Q1-21
Arlig lanebokstillvéxt over 10% 1,4%
Riskjusterad NBI-marginal exkl.
Insurance cirka 10 till 12% 7,4%
K/I fore kreditforluster exkl. Insurance
och justerat for engangskostnader under 40% 42,4%
Kdrnprimdrkapitalrelation over 11,5% 14,8%
Total kapitalrelation over 15% 17,1%
Avkastning pd eget kapital (RoTE)
justerat for engéngskostnader ¥ cirka 30% 21,7%
Utdelning minst 50% av drets resultat n/a
1) Justerat for karnprimdrkapitalrelation enligt styrelsens mal och avdragen utdelning frén kapitalbasen

innevarande dr.

Bolaget avser att presentera nya finansiella mal och genomféra en kapitalmarknadsdag i september 2021.

Finansiell kalender

28 april 2021 Arsstamma 2021

22 juli 2021 Deldrsrapport for perioden april-juni 2021

29 september 2021 Kapitalmarknadsdag i Stockholm

26 oktober 2021 Kvartalsrapport for perioden juli-september 2021

RESURS HOLDING

22 juli

Ndsta rapport
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Styrelsens forsakran

Del@rsrapporten har inte granskats av bolagets revisor.

Styrelsen och verkstdllande direktoren forsdkrar att delarsrapporten ger en rattvisande
oversikt av koncernens och moderbolagets verksamhet, stdllining och resultat samt beskriver
vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen stér infor.

Helsingborg den 26 april 2021
Nils Carlsson, verkstdllande direktor
Styrelsen,

Martin Bengtsson, styrelsens ordférande

Johanna Berlinde Fredrik Carlsson Susanne Ehnbdage
Lars Nordstrand Marita Odélius Engstrom Kristina Patek
Mikael Wintzell

RESURS HOLDING
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Finansiell information i sammandrag - koncernen

RESURS HOLDING

Resultatrédkning

jan-mar jan-mar jan-dec
TSEK Not 2021 2020 2020
Rdnteintdkter K5 744 652 849294 3258894
Rdntekostnader K5 -93 423 -104 299 -399 599
Provisionsintdkter, bankrérelsen 36 990 48 132 186 124
Provisionskostnader, bankrérelsen -18 394 -16 086 -63 635
Premieintdkter, netto Ké6 234492 228 164 910 842
Forsdkringsersdttningar, netto K7 -56 728 -56 473 -232 196
Provisionskostnader, forsdkringsrérelsen -67 288 -53 897 -232283
Nettoresultat av finansiella transaktioner 23799 -50 574 -15598
Ovriga rérelseintékter K8 46334 52915 200 362
Summa rorelseintdkter 850 434 897176 3612911
Allmdnna administrationskostnader K9 -306 526 -309 630 -1206 154
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anldggningstillgangar -23 537 =27 174 -149777
Ovriga rorelsekostnader -23 501 -28 105 -115 861
Summa kostnader fore kreditforluster -353 564 -364909 -1471792
Resultat fore kreditforluster 496 870 532267 2141119
Kreditforluster, netto K10 -195 399 -262 983 -854 372
Rorelseresultat 301 471 269284 1286747
Skatt pa periodens resultat -69 546 -61016 -333 087
Periodens resultat 231925 208 268 953 660
Andel av periodens resultat hanférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 227 864 204 043 936716
Andel av periodens resultat hanférligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 4061 4225 16 944
Periodens resultat 231925 208 268 953 660
Resultat per aktie fore och efter utspédning, SEK K16 1,14 1,02 4,68
Rapport over totalresultat

jan-mar jan-mar jan-dec
LIS 2021 2020 2020
Periodens resultat 231925 208 268 953 660
Ovrigt totalresultat som har eller kan komma att omklassificeras till periodens resultat
Periodens omrdkningsdifferenser i utlandsverksamheter 72 205 -101 401 -102 826
Periodens totalresultat 304130 106 867 850 834
Andel av periodens totalresultat hdnférligt till aktiedgarna i Resurs Holding AB 300 069 102 642 833 890
Andel av periodens totalresultat hdnférligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 4061 4225 16 944
Periodens totalresultat 304130 106 867 850 834
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Rapport over finansiell stdllning

RESURS HOLDING

S 5 i a2
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 215698 208 520 224 468
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2590 590 2302823 2707 885
Utldning till kreditinstitut 4198 993 4149906 3251777
Utlaning till allménheten K11 31591729 30858341 31147 648
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1185 247 1143616 1143587
Forlagslan 29808 29 682 26 862
Aktier och andelar 153768 105 494 89329
Immateriella anldggningstillgéngar 1970 949 1895394 1958993
Materiella tillgangar 115318 122 210 140 303
Aterférsakrares andel i forsakringstekniska avsdttningar 3932 3667 3939
Ovriga tillgéngar 210711 282 464 372583
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 332 635 351728 365 673
SUMMA TILLGANGAR 42599 378 41 453 845 41 433 047
Skulder, avsdttningar och eget kapital

Skulder och avsdattningar

Skulder till kreditinstitut 107 400 158 300
In- och upplaning frén allménheten 25581260 24692195 23845802
Ovriga skulder 1011298 945 838 960 293
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 281 267 225 067 245 442
Forsdkringstekniska avsdttningar 579 350 587 764 563 521
Ovriga avsdttningar K12 21351 21075 21 244
Emitterade vdardepapper 6247 313 6297 472 7796 690
Efterstdllda skulder 598 901 598 702 598 092
Summa skulder och avsattningar 34320740 33475513 34189384
Eget kapital

Aktiekapital 1000 1000 1000
Ovrigt tillskjutet kapital 2085938 2085701 2082280
Omrdkningsreserv 35585 -36 620 -35195
Primdrkapitalinstrument 300 000 300 000 300 000
Balanserad vinst inkl. drets resultat 5856 115 5628251 4895578
Summa eget kapital 8278 638 7978332 7243663
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 42599 378 41 453 845 41 433 047

For information om stdllda sakerheter, eventualforpliktelser och Gtaganden, se not K13.
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RESURS HOLDING

Rapport over fordandring i eget kapital

TSEK Aktie- Ovrigt Omrdknings Primdrkapitalins  Balanserad Totalt eget

kapital tillskjutet reserv trument vinst inkl. kapital

kapital periodens
resultat

IngGende eget kapital per 1 januari 2020 1000 2082505 66 206 300 000 4691535 7141 246
Transaktioner med dgare
Erhallna/aterkdpta optionspremier -225 -225
Kostnad primdrkapitalinstrument -4 225 -4225
Periodens resultat 208 268 208 268
Periodens 6vriga totalresultat -101 401 -101 401
Utgdende eget kapital per 31 mars 2020 1000 2082280 -35195 300 000 4895578 7243 663
Ingdende eget kapital per 1 januari 2020 1000 2082505 66 206 300 000 4691535 7141246
Transaktioner med dgare
Erhalina/aterkdpta optionspremier 3196 3196
Kostnad primdrkapitalinstrument -16 944 -16 944
Arets resultat 953660 953 660
Arets 6vriga totalresultat -102 826 -102 826
Utgdaende eget kapital per 31 december 2020 1000 2085701 -36 620 300 000 5628251 7978332
IngGende eget kapital per 1 januari 2021 1000 2085701 -36 620 300 000 5628251 7978332
Transaktioner med dgare
Erhallna/aterkdpta optionspremier 237 237
Kostnad primdrkapitalinstrument -4 061 -4 061
Periodens resultat 231925 231925
Periodens 6vriga totalresultat 72 205 72 205
Utgdende eget kapital per 31 mars 2021 1000 2085938 35585 300 000 5856115 8278638

All eget kapital ar hanférligt till aktiedgare i moderbolaget.
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Rapport over kassafloden (indirekt metod)

RESURS HOLDING

— M wm aom
Den Iopande verksamheten
Rérelseresultat 301 471 1286 747 269 284
- varav erhdllna réntor 744724 3260 938 849 886
- varav erlagda réntor -57736 -416 016 -80 616
Justering for ej kassaflédespdverkande poster i rérelseresultatet 215 554 1030 086 257 691
Betalda inkomstskatter -127 654 -333 926 -122 358
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fére foérandring av rorelsekapital 389 371 1982907 404 617
Kassafléde fran fordndringar i rorelsekapital
Utlaning till alliménheten -287538  -1545166 -305 476
Ovriga tillgangar 6727 624312 -27 227
Skulder till kreditinstitut -107 400 12500 63 400
In- och upplaning frén allménheten 422 569 934 406 28 815
Forvarv av placeringstillgéngar ¥ -1139396 -4909 134 -1663725
Avyttring av placeringstillgéngar ¥ 821 942 4418 404 805 669
Ovriga skulder 8 471 -39243  -100 909
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 114 746 1478 986 -794 836
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella- och materiella anlaggningstillgéngar -13 089 -73 079 -29 339
Avyttring av immateriella- och materiella anldggningstillgangar 5 347 586
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 089 -67732 -28753
Finansieringsverksamheten
Emitterade vdrdepapper -50 675  -1377 406 123 950
Erhalina/aterkdpta optionspremier 237 3196 -225
Primdrkapitalinstrument -4 061 -16 944 -4 225
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -54499 -1391154 119 500
Periodens kassaflode 47 158 20100  -704 089
Likvida medel vid periodens bérjan ? 4358 426 4349752 4349752
Valutakursdifferens i likvida medel 9107 -11426  -169 418
Likvida medel vid periodens slut ? 4414 691 4358 426 3 476 245
Justering for ej kassaflédespéaverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster 195 399 854372 262983
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anldggningstillgéngar 23537 149777 27 174
Resultat férsdljning materiella tillgdngar -1168 98
Resultat placeringstillgéngar ¥ -20 411 -1414 49 116
Fordndring avsdttningar -8 659 4026 -20 693
Justering av betalda/erhdlina rantor 38 127 -6 670 25964
Valutaeffekter -13154 17 821 -87 546
Av- och nedskrivningar av aktier och andelar 10 000
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 715 3342 595
Summa ej kassaflodespaverkande poster i rérelseresultatet 215554 1030 086 257 691
Y Placeringstillgdngar utgérs av obligationer och andra réntebarande virdepapper, beldningsbara statsskuldférbindelser, férlagslan samt aktier och andelar.
? Likvida medel bestdr av utlaning till kreditinstitut och kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.
TSEK 1jan 2021 Kassa- Icke kassaflédespéverkande 31 mar 2021
flode Periodiserad Valuta-
anskaffningskostnad effekter
Emitterade vardepapper 6297 472 -50 675 516 6247 313
Efterstdllda skulder 598 702 199 598 901
Summa 6896 174 -50 675 715 0 6846214
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Noter till de finansiella rapporterna i sammandrag

K1. Redovisningsprinciper

Koncernens deldrsrapport dr upprattad i enlighet med 1AS 34 Deldrsrapportering och
tillimpliga delar i lagen om drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL) samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rdd (FFFS 2008:25) om
drsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag samt Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1, Kompletterande redovisningsregler fér
koncerner.

Inga nya IFRS eller IFRIC-tolkningar som tratt i kraft sedan 1 januari 2021 har haft
nagon vdsentlig inverkan pd koncernen.

Moderbolagets deldrsrapport ar upprdttad i enlighet med kraven pa deldrsrapporter i
arsredovisningslagen (ARL) samt Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Samma redovisningsprinciper och
berdkningsgrunder har tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

K2. Finansiering - Konsoliderad situation

En central del av finansieringsarbetet syftar till att uppratthdlia en val diversifierad
finansieringsstruktur med tillgang till flera finansieringskallor. Genom att ha tillgang till
flera finansieringskdllor méjliggérs att kunna anvdnda den finansieringskdlla som @r
mest ldmplig vid var tid.

Den storsta finansieringsformen dr inléning fran allmanheten. Denna finansieringsform
erbjuds till kunder i Sverige, Norge och Tyskland.

Inlédningen analyseras regelbundet och dess totala storlek uppgér till 25 582 MSEK (24
694), i Sverige 11 579 MSEK (11 535), i Norge motsvarande 7 005 MSEK (6 441) och i
Tyskland motsvarande 6 998 MSEK (6 718). Kvoten utlaning till allménheten i
forhallande till inlédning fran allmanheten uppgér for den konsoliderade situationen till
123 procent (125 procent).

Resurs Bank har ett grundprospekt fér att emittera obligationer, programmet dr om 9
000 MSEK (9 000). Inom programmet har Resurs Bank arbetat framgéngsrikt med att
I6pande emittera obligationer och ser sig som en etablerad emittent pa marknaden.
Inom programmet finns det p& balansdagen nio utestdende emissioner pd nominellt 4
850 MSEK (4 900). Av de nio emissionerna dr sju seniora icke sdkerstdllda obligationer
och tva emissioner avser supplementdrkapitalinstrument (T2) om 600 MSEK (600).
Resurs Bank har dven, utanfor programmet, utgett supplementarkapital (T2) om
nominellt 200 MSEK (200). Resurs Holding har emitterat ett primdrkapitalinstrument
(AT1) om nominellt 300 MSEK (300).

Likviditet - Konsoliderad situation

Likviditetsrisk innefattar risken att inte kunna infria sina betalningsforpliktelser vid
forfallotidpunkten utan att kostnaden fér att erhdlla betalningsmedel 6kar avsevart.
Den konsoliderade situationen ska hélla en likviditetsreserv samt alltid ha tillgdng till
outnyttjade likviditetsutrymmen for de fall ojamna eller ovdntade likviditetsfléden
skulle uppsté.

Likviditetsrisker hanteras i policies med bland annat limiter, ansvar, uppféljning och
beredskapsplan. Syftet med beredskapsplanen @r att vara férbered pé olika
handlingsalternativ om likviditetsutvecklingen far en ogynnsam utveckling.
Beredskapsplanen innehdller bland annat riskindikatorer och handlingsplaner. Kontroll
och granskning av likviditetsrisker sker av oberoende funktioner.

Likviditeten som bestdr av bade en likviditetsreserv och en 6vrig likviditetsportfolj
6vervakas dagligen. Den storsta likviditetsrisken bedéms uppsta ifall ménga
inlaningskunder samtidigt vdljer att ta ut sina inléningsmedel. En intern modell
anvdnds som stdller minimikrav pa likviditetsreservens storlek, som berdknas utifran
inlédningens storlek, andel som omfattas av insattningsgaranti samt relationen till
insdttarna. Modellen beaktar dven framtida forfall av emitterade véardepapper.
Styrelsen har faststdllt att likviditetsreserven aldrig far understiga 1 400 MSEK. Ut6ver
likviditetsreserven ska det finnas en intradagslikviditet pa minst 4 procent av
inléningen fran allménheten, minimum 800 MSEK. Det finns Gven andra likviditetskrav
som styr och kontrollerar verksamheten.

For detaljerade redovisningsprinciper for Koncernen hdnvisas till arsredovisningen for
2020.

Den regleringsmdssiga konsolideringen (konsoliderad situation) bestdr av Resurs Bank AB
koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.

Deldrsinformationen pd sidorna 2-31 utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Resurs Bank erhéll en uppdatering fran kreditratingbolaget Nordic Credit Rating (NCR) i
september 2020. Resurs Banks kreditbetyg BBB- bekrdftades och utsikterna hojdes till
stabila frén negativa dé Resurs Bank 6vertraffat NCRs férvantningar med lagre
kreditférluster och battre rantemarginal i det andra kvartalet 2020. Tillgéng till Nordic
Credit Ratings analyser finns pa hemsidan www.nordiccreditrating.com.

Resurs Bank har genomfért vardepapperisering av lanefordringar, en form av
strukturerad finansiering som dven kallas Asset Backed Securities (ABS). Det sker genom
att Gverlata lanefordringar till Resurs Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans
1 Limited. | december 2020 skedde férldngning av existerande ABS-finansiering.
Finansieringen sker med JP Morgan Chase Bank. Resurs Bank har under en period om 18
manader (revolverande period), ratt att fortsatta sdlja vissa lanefordringar till Resurs
Consumer Loans. Per 31 mars dr cirka 2,5 miljarder lanefordringar 6verlatna till Resurs
Consumer Loans. Resurs Bank och Resurs Consumer Loans har stdllt sdkerheter for de
tillgangar som ingdr i vardepapperiseringen. P& balansdagen uppgér den externa
finansieringen till 2,0 miljarder kronor (2,0) inom ABS-finansieringen

Likviditetsreserven uppgdr till 1 895 MSEK (1 860), i enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter om hantering av likviditetsrisker FFFS 2010:7 inklusive alla tillimpliga
dndringsforeskrifter, fér den konsoliderade situationen. Det innebdr att tillgdngarna ar
avskilda, icke ianspraktagna och hégkvalitativa. Till storsta del bestdr likviditetsreserven
av tillgangar med hégsta kreditkvalitetsbetyg.

Forutom likviditetsreserven har den konsoliderade situationen andra likvida tillgéngar
som till stérsta del bestdr av tillgodohavanden hos andra banker. Dessa tillgangar ar av
god kreditkvalitet och uppgér till 5 523 MSEK (5 127) for den konsoliderade situationen.
Total likviditet uppgar dédrmed till 7 419 MSEK (6 986). Total likviditet motsvarar 29
procent (28 procent) av inléning fran allménheten. Utéver detta finns det Gven
outnyttjade checkkrediter som uppgér till 50 MNOK (50).

Det sker manatligen myndighetsrapportering av likviditetstdckningsgrad (LCR) for den
konsoliderade situationen. Mattet visar hur de héglikvida tillgangarna star i relation till
nettoutflédet under en trettiodagarsperiod under stressade férhdllanden. Ett matt pa
100 procent innebdr att tillgangarna klarade det stressade scenariot och dr myndigheters
gransvarde. Per den 31 mars 2021 uppgdr den konsoliderade situationens matt till 274
procent (288 procent). For perioden januari till mars 2021 uppgér det genomsnittliga LCR-
mattet for den konsoliderade situationen till 272 procent. Samtliga vérderingar av
rdntebdrande vdrdepapper har gjorts till marknadsvdrde som beaktar upplupen rénta.
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Sammanstdllning over likviditet - Konsoliderad situation

B Yan a2
Likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7

Vdrdepapper emitterade av stater 180 962 176 381 190 369
Vdrdepapper emitterade av kommuner 974755 958 037 905 228
Utlaning till kreditinstitut 55 000 55 000

Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 684165 670 374 796 431
Likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7 1894882 1859792 1892028
Ovrig likviditetsportfolj

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 215698 208 520 224 468
Vdrdepapper emitterade av kommuner 1415143 1150181 1569662
Utldning till kreditinstitut 3893054 3767951 3207983
Summa 6vrig likviditetsportfolj 5523 895 5126652 5002113
Summa total likviditetsportfolj 7 418777 6986 444 6894141
Andra likviditetsskapande atgarder

Outnyttjade kreditfaciliteter 51 145 47730 47 970

Stresstester utférs regelbundet for att sdkerstdlla att det finns likviditetsberedskap under férutsattningar som avviker frén normala férhdllanden. Ett Gterkommande stresstest dr véasentliga utfloden i
inléning fran allmé@nheten.

Vid bedémning av de likvida tillgangarna i samband med rapportering av LCR gors, enligt Europeiska kommissionens delegerade férordning (EU) 575/2013, nedanstdende bedémning av de likvida
tillgangarnas kvalitet fére varderingsavdrag.

Likvida tillgdngar i enlighet med LCR

2021-03-31

TSEK Summa SEK EUR DKK NOK
Niva 1 Tillgdngar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 185 532 121838 63 694

Vdrdepapper emitterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multilaterala

utvecklingsbanker 180 961 119 680 29162 32119
Vérdepapper emitterade eller garanterade av kommuner 1789896 1474357 74503 241 036
Sdkerstdllda obligationer av extremt hég likviditets- och kreditkvalitet 399 134 117 628 194048 87 458
Nivé 2 Tillgangar

Sdkerstdllda obligationer med hég likviditets- och kreditkvalitet 285 030 200764 84266
Summa likvida tillgdngar 2840553 1792749 510 069 29 162 508 573
2020-12-31

TSEK Summa SEK EUR DKK NOK
Nivé 1 Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 179 039 119 552 59 487
\:?chelz?n[;psirair;eltrterade eller garanterade av stater, centralbanker eller multilaterala 176 381 117 636 28 696 30049
Vérdepapper emitterade eller garanterade av kommuner 1908211 1609889 73 853 224 469
Sdkerstdllda obligationer av extremt hég likviditets- och kreditkvalitet 390 740 117 923 191 293 81524
Nivé 2 Tillgangar

Sdkerstdllda obligationer med hég likviditets- och kreditkvalitet 279 634 201 043 78 591
Summa likvida tillgdngar 2934005 1928855 502 334 28 696 474120

Ytterligare information om gruppens hantering av likviditetsrisker finns att Idsa i koncernens arsredovisning fér 2020.

31 mar 31 dec 31 mar
L 2021 2020 2020
Likvida tillgdngar 2 840 553 2934005 2834211
Nettokassautflode 1011776 995751 1044500
LCR-matt 274% 288% 263%
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K3. Kapitaltdckning - Konsoliderad situation
Kapitalkrav berdknas i enlighet med Europaparlamentets och Radets forordning
575/2013 EU (CRR), samt direktivet 2013/36 EU (CRD V). Direktivet inférlivades via
lagen (2014:966) om kapitalbuffertar och Finansinspektionens féreskrift (2014:12) om
tillsynskrav och kapitalbuffertar. Berdkning av kapitalkravet bestar av lagstadgat
minimikapitalkrav for kreditrisk, kreditvardighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och
operativ risk.

Det kombinerade buffertkravet fér den konsoliderade situationen utgérs av en
kapitalkonserveringsbuffert och en kontracyklisk kapitalbuffert. Kravet pa
kapitalkonserveringsbufferten uppgér till 2,5 procent av riskvagda tillgéngar. Den

RESURS HOLDING

Det totala riskvigda exponeringsbeloppet multipliceras med 8 procent fér att fa fram
minimikapitalkravet for kreditrisk. Kapitalkravet for operativ risk berdknas enligt
schablonmetoden. Enligt schablonmetoden utgér kapitalkravet for operativa risker for
den konsoliderade situationens del 12 procent av intdktsindikatorn, det vill séga de
senaste tre arens genomsnittliga rérelseintdkter. Vid berdkning av den konsoliderade
situationens kapitalbaskrav for obligationer och andra rantebdrande vérdepapper, sé
anvdnds externa kreditratingbolag.

Resurs Bank har anmdlt till Finansinspektionen om att tillimpa de 6vergangsregler som
beslutades p& EU-nivé i december 2017. Enligt 6vergdngsreglerna tillats en gradvis

infasning av effekten till foljd av IFRS 9 pa kapitaltdckningen bade ndr det gdller
effekten av 6vergdng fran IAS 39 per den 1 januari 2018 och effekten per
rapporteringsdag som 6verstiger beloppet ndr IFRS 9 forst tillimpas avseende steg 1 och
steg 2. Infasningsperioden I6per enligt nedan:

2018:5 %, 2019: 10 %, 2020: 15 %, 2021: 20 %, 2022: 25 %, 2023: 25 %

kontracykliska kapitalbufferten viktas utifrén geografisk andel och uppgér efter
sankningar fran tillsynsmyndigheter véaren 2020 till 0,2 procent. Det dr enbart for
norska exponeringar som det finns kvar ett buffertkrav, fér ndrvarande pé 1,0 procent
av riskvdgda norska tillgangar.

Den konsoliderade situationen berdknar kapitalkravet for kreditrisk,
kreditvdrdighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och operativ risk. Kreditrisk berdknas
enligt schablonmetoden, vilket innebdr att den konsoliderade situationens
tillgangsposter fordelas pé 17 olika exponeringsklasser och riskviktas inom dessa.

Resurs Holding AB emitterade i december 2019 primdrkapitaltillskott (Additional Tier 1
Capital) om nominellt 300 MSEK. Instrumentet har en evig I16ptid med férsta méjliga
inlsen efter fem ar och en tempordr nedskrivningsstruktur.

Kapitalbas

— Yam  am o
Karnprimdrkapital

Eget kapital

Eget kapital, koncernen 7 978 638 7678332 6943663
Primdrkapitalinstrument klassificerat som eget kapital 300 000 300 000 300 000
Eget kapital enligt balansrékningen 8278 638 7978332 7243 663
Foreslagen utdelning -536 000 -536 000 -420 000
Forutsebar utdelning -476 000 -360 000  -195000
Eget kapital som avgar/tillkommer i den konsoliderade situationen -556 159 -512783 -454 935
Eget kapital, konsoliderad situation 6710 479 6569549 6173728
Justeringsposter enligt évergdngsregler IFRS 9:

Initial omrdkningseffekt 169 371 237119 237119
Avgdr:

Ytterligare vardejusteringar -3 266 -3073 -3711
Immateriella anldggningstillgdngar -1923142 -1846 678 -1905354
Avdrag for primdrkapitalinstrument klassificerat som eget kapital -300 000 -300 000 -300 000
Aktier i dotterbolag -145 -145 -145
Totalt kdrnprimdrkapital 4 653 297 4656772 4201637
Primdrkapital

Kdrnprimdrkapital 4653 297 4656772 4201637
Primdrkapitalinstrument 300 000 300 000 300 000
Totalt primarkapital 4953 297 4956772 4501637
Supplementdrkapital

Tidsbundna férlagslan 408 598 409 914 464 964
Totalt supplementdrkapital 408 598 409 914 464 964
Total kapitalbas 5361895 5366 686 4966601
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Kapitalkrav
31 mar 2021 31 dec 2020 31 mar 2020

Riskvagt Kapital- Riskvagt Kapital- Riskvagt Kapital-

TSEK exponer- krav?  exponer- krav? exponer- krav?
ingsbelopp ingsbelopp ingsbelopp

Exponeringar mot institut 799778 63982 776 530 62122 671793 53743
Exponeringar mot féretag 291 646 23332 291518 23321 387 683 31015
Exponeringar mot hushdill 21225899 1698072 20883338 1670667 20893234 1671459
Fallerande exponeringar 3251073 260086 3044468 243 557 3238568 259 085
Exponeringar i form av sdkerstdllda obligationer 68 271 5462 66 890 5351 79 450 6356
Aktieexponeringar 215 450 17 236 211279 16 903 96 514 7721
Ovriga poster 415 628 33 250 453 174 36 255 401 673 32134
Summa kreditrisker 26267745 2101420 25727197 2058176 25768915 2061513
Kreditvardighetsjusteringsrisk 7878 630 25 265 2021 56 437 4515
Marknadsrisk
Valutarisker 0 0 0 0 0 0
Operativ risk 5089 268 407 141 5089 268 407 141 4849713 387 977
Summa riskvégt exponeringsbelopp och kapitalkrav 31364891 2509191 30841730 2467338 30675065 2454005

Y Uppgifter lamnas om kapitalkrav fér de exponeringsklasser dar det forekommer exponeringar.

Férutom risker som beaktas ovan i pelare 1 avsatter den konsoliderade situationen per den 31 mars 2021 0,9 procent (1,0 procent) av sina riskvagda tillgangar fér kraven
inom pelare 2.

Kapitalrelation och kapitalbuffertar

31 mar 31 dec 31 mar

2021 2020 2020

Kdrnprimdrkapitalrelation, % 14,8 151 13,7
Primarkapitalrelation, % 158 16,1 14,7
Total kapitalrelation, % 17.1 17.4 16,2
Totalt kdrnprimdrkapitalkrav inkl. buffertkrav, % 7.2 7.2 7.2
- varav krav pd kapitalkonserveringsbuffert, % 25 25 25
- varav krav pé kontracyklisk buffert, % 0,2 0,2 02
Kdrnprimdrkapital tillgangligt att anvéndas som buffert, % 9.1 9.4 7.2

Bruttosoliditetsgrad

Bruttosoliditetsgraden dr ett icke riskkdnsligt kapitalkrav som finns definierati Den konsoliderade situationen har idag endast ett rapporteringskrav till
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 575/2013 (CRR). Mdttet anger  Finansinspektionen men kommer att fa ett kvantitativt krav pé 3 procent i
hur stor del det egna kapitalet @r i férhallande till den konsoliderade samband med att uppdateringarna av CRR trdder i kraft.

situationens totala tillgangar inklusive poster som inte dr upptagna i

balansrdkningen och berdknas genom att ta primdrkapitalet i relation till det

totala exponeringsmdttet.

31 mar 31dec 31 mar
LI 2021 2020 2020
Primdrkapital 4953 297 4956772 4501637
Exponeringsmatt 42179 428 41174564 41811018
Bruttosoliditetsgrad, % 117 12,0 10.8
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K4. Segmentsinformation

VD for Resurs Holding AB d&r koncernens hogste verkstdllande beslutsfattare.
Foretagsledningen har faststdllt segmenten baserat pd den information som
behandlas av styrelsen och som anvands som underlag for att férdela resurser

Loans och Insurance. Segmentens utveckling utvdrderas baserat pa

rorelseintdkterna med avdrag for kreditforluster, netto.

jan-mar 2021

RESURS HOLDING

Avseende segmentet Insurance gors utvdrderingen ned till rérelseresultat da
detta ingdr i segmentets ansvar. Segmentsredovisningen bygger pd samma
principer som koncernredovisningen. Tillgangar som féljs upp av VD avser utlé@ning
och utvdrdera resultat. VD bedémer resultatet for Payment Solutions, Consumer till allmdnheten.

TSEK Payn:nent Consumer Insurance . Kont.:ern- Summa
Solutions Loans justeringar koncern
Rdnteintdkter 252574 490 299 3252 -1473 744 652
Rdntekostnader -31 643 -63 189 -64 1473 -93 423
Provisionsintdkter 69218 24334 -56 562 36 990
Provisionskostnader, bankrérelsen -18 394 -18 394
Premieintdkter, netto 234 847 -355 234 492
Forsdkringsersdttningar, netto -56 728 -56 728
Provisionskostnader, forsdkringsrérelsen -125 385 58 097 -67 288
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1198 1338 21234 29 23799
Ovriga rérelseintdkter 40 078 10 143 844 -4731 46 334
Summa rorelseintdkter 313 031 462 925 78 000 -3522 850 434
varav internt ¥ 35543 24245 -56 268 -3520 0
Kreditforluster, netto -31 950 -163 449 -195 399
Summa rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster 281081 299 476 78 000 -3 522 655 035
Kostnader exklusive kreditférluster ? -26 217
Rérelseresultat Insurance ¥ 51783
jan-mar 2020
TSEK Puyn.lent Consumer Insurance . Kon?ern- Summa
Solutions Loans justeringar koncern
Rdnteintdkter 300 539 546 920 4279 -2 444 849 294
Rdntekostnader -29 804 -76 915 -34 2454 -104 299
Provisionsintdkter 84593 27 693 -64154 48 132
Provisionskostnader, bankrérelsen -16 086 -16 086
Premieintdkter, netto 228 549 -385 228 164
Forsdkringsersdattningar, netto -56 473 -56 473
Provisionskostnader, forsdkringsrérelsen -118724 64827 -53 897
Nettoresultat av finansiella transaktioner -4125 -6 013 -40 382 -54 -50 574
Ovriga rorelseintékter 42 845 13 604 51 -3 585 52 915
Summa rorelseintdkter 377 962 505 289 17 266 -3341 897 176
varav internt ¥ 38 480 26 869 -61 997 -3 352 0
Kreditforluster, netto -77 077 -185 906 -262 983
Summa rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster 300 885 319 383 17 266 -3341 634193
Kostnader exklusive kreditférluster ? -25997
Rérelseresultat Insurance ¥ -8731
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Segmentsinformation
jan-dec 2020

RESURS HOLDING

TSEK Payn:nent Consumer Insurance . Kont.:ern- Summa
Solutions Loans justeringar koncern
Rdnteintdkter 1132010 2119281 15168 -7565 3258894
Rdntekostnader -139 365 -267 575 -224 7 565 -399 599
Provisionsintdkter 322 695 102 519 -239 090 186 124
Provisionskostnader, bankrérelsen -63 635 -63 635
Premieintdkter, netto 912 654 -1812 910 842
Forsdkringsersdttningar, netto -232 196 -232 196
Provisionskostnader, forsdkringsrérelsen -478 579 246 296 -232 283
Nettoresultat av finansiella transaktioner -5283 -8 899 -1220 -196 -15598
Ovriga rérelseintdkter 162 144 53516 3656 -18 954 200 362
Summa rorelseintdkter 1408566 1998842 219 259 -13756 3612911
varav internt ¥ 148775 101 900 -236 919 -13756 0
Kreditforluster, netto -261 335 -593 037 -854 372
Summa rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster 1147 231 1405 805 219 259 -13756 2758 539
Kostnader exklusive kreditférluster ? -99173
Rérelseresultat Insurance ¥ 120 086

Y segmentsinterna intdkter bestar framst av férmedlade betalférsakringar men dven av ersdttningar fér koncerngemensamma funktioner som berdknas i enlighet med OECD:s riktlinjer

for internprissattning.

2 Avstamning av summa kostnader fore kreditférluster mot resultatrdkning

— I
Enligt segmentsredovisning
Kostnader exklusive kreditférluster avseende segmentet Insurance =26 217 -25997 -99173
Tillkommer ej nedbrutet per segment
Kostnader exklusive kreditforluster avseende bankverksamhet -327 347 -338912 -1372619
Summa -353 564 -364909 -1471792
Enligt resultatrédkning
Allmdnna administrationskostnader -306 526 -309 630 -1206154
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anldggningstillgangar -23 537 -27 174 -149 777
Ovriga rérelsekostnader -23 501 -28105  -115861
Summa -353 564 -364909 -1471792
3 Avstamning av rorelseresultat mot resultatrakning
TSEK e am am
Enligt segmentsredovisning
Rorelseresultat Insurance 51783 -8731 120 086
Tillkommer ej nedbrutet per segment
Rorelseresultat avseende bankverksamhet 249 688 278015 1166 661
Summa 301 471 269284 1286747
Enligt resultatrakning
Rorelseresultat 301 471 269284 1286747
Summa 301 471 269284 1286747
Utlaning till allménheten

Payment Consumer Loans Insurance Summa
ESEK Solutions koncern
31 mar 2021 10 863 366 20728 363 31591729
31 dec 2020 10 993 623 19864718 30 858 341
31 mar 2020 11 148 161 19 999 487 31 147 648
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K5. Rdntenetto

jan-mar jan-mar jan-dec
LI 2021 2020 2020
Ranteintdkter
Utlaning till kreditinstitut 91 2 174
Utldning till allmdnheten 742 211 844250 3243099
Rdntebdrande vardepapper 2350 5042 15621
Summa rdnteintdkter 744 652 849294 3258894
Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut -2241 -1125 -3958
In- och uppldning frén allménheten -65 346 -78 654 -296 181
Emitterade vdrdepapper -20 004 -18 369 =72 279
Efterstdllda skulder -1260 -5 850 -25 604
Ovriga skulder -4572 -301 -1577
Summa rdntekostnader -93 423 -104299  -399 599
Rdntenetto 651 229 744995 2859 295
Ké. Premieintdkter, netto

jan-mar jan-mar jan-dec
LT 2021 2020 2020
Premieintdkter 215508 223 644 949 668
Premier for avgiven dterférsdkring -5650 -5342 -19 922
Fordndring i avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 24387 9820 -18 890
Aterforsékrares andel av féréndring i avsdttning fér ej intjinade premier och kvardrojande risker 247 42 -14
Summa premieintdkter, netto 234 492 228 164 910 842
K7. Forsdakringsersdttningar, netto

jan-mar jan-mar jan-dec
L 2021 2020 2020
Utbetalda skadeersdttningar, brutto -52 699 -49 611 -203 594
Avgar andel aterforsdkring 1469 1832 6022
Summa utbetalda skadeersattningar, netto -51 230 -47779 -197 572
Fordndring i avsattning for intraffade och rapporterade skador, brutto 414 -3461 -8 459
Avgdende/tillkommande andel dterférsdkring -171
Summa fordndring i avsattning for intraffade och rapporterade skador, netto 414 -3 461 -8 630
Fordndring i avsdttning for intrdffade men ej rapporterade skador (IBNR), brutto 31 966 -1 057
Summa fordndring i avsattning for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR), netto 31 966 -1057
Driftskostnader for skadereglering, brutto -5943 -6 246 -24 988
Avgar andel aterforsdkring 47 51
Summa driftskostnader for skadereglering, netto -5943 -6 199 -24 937
Summa forsdkringsersdttningar, netto -56 728 -56 473 -232 196
K8. Ovriga rorelseintdkter

jan-mar jan-mar jan-dec
LT 2021 2020 2020
Ovriga intdkter, utlaning till allménheten 37 046 44037 157 950
Ovriga rorelseintékter 9288 8878 42 412
Summa rorelseintdkter 46 334 52915 200 362
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jan-mar jan-mar jan-dec
L ! 2021 ! 2020 ! 2020
Personalkostnader -159 583 -160871  -636 891
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -32623 -33592 -132 808
IT-kostnader -58 365 -53780 -203 932
Lokalkostnader -4 915 -5504 -22 550
Konsultkostnader -14 415 -16739 -57 804
f)vrigt -36 625 -39 144 -152 169
Summa allménna administrationskostnader -306 526 -309 630 -1206 154

YFran 1 januari 2021 aktiveras léner och Iénerelaterade kostnader avseende utveckling av programvara fér internt bruk fér anstdllda som ar direkt férknippade med projekten. Per den
31 mars 2021 uppgdr de aktiverade I6nerna och de lénerelaterade kostnaderna till 1,5 MSEK vilket ger en lagre personalkostnad fér perioden jan-mars 2021 med motsvarande belopp.

K10. Kreditforluster, netto

B g
Reservering av kreditforluster

Steg 1 -280 -29385 -45 323
Steg 2 -10 145 -46 429 -30 086
Steg 3 -109 924 -113629  -169394
Summa -120 349 -189 443 -244 803
Reservering av kreditforluster utanfor balansrékningen (outnyttjad limit)

Steg 1 1180 -1331 -6 148
Steg 2 -880 36 1804
Steg 3

Summa 300 -1295 -4 344
Bortskrivning av konstaterade kreditforluster -75023 -75774 -641 923
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster -328 3529 36 698
Summa -75 351 =72 245 -605 225
Kreditforluster, netto -195 399 -262 983 -854 372
varav utldning till allménheten -195 699 -261688  -850028
K11. Utlaning till aliménheten

B Yan a2
Hushallssektor 34435320 33495835 33758588
Foretagssektor 341736 343 966 449 115
Summa utléning till allmdnheten, brutto 34777 056 33839801 34207703
Steg 1 25413724 25013470 23552387
Steg 2 3673113 3521766 5122438
Steg 3 5690 220 5304565 5532878
Summa utldning till allmdnheten, brutto 34777 057 33839801 34207703
Avgér avsattning for forvantade kreditforluster

Steg 1 -215 305 -209 382 -202 979
Steg 2 -450 231 -428 880  -465052
Steg 3 -2519792 -2343198 -2392024
Summa forvdntade kreditforluster -3185328 -2981460 -3 060 055
Steg 1 25198419 24804088 23 349 408
Steg 2 3222882 3092886 4657386
Steg 3 3170 428 2961367 3140854
Summa utléning till allmanheten, netto 31591729 30858341 31147 648
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K12. Ovriga avséttningar

31 mar 31dec 31 mar
LI 2021 2020 2020
Redovisat varde vid drets bérjan 21075 20 337 20338
Avsdttningar/ianspraktaganden som gjorts under perioden -251 4408 1346
Valutakursdifferens 527 -3 670 -440
Summa 21351 21075 21244
Avsdttning reservering pd outnyttjad limit steg 1 16 682 17 337 13 369
Avsattning reservering pd outnyttjad limit steg 2 773 1550
Avsdttning 6vriga 3896 3738 6325
Redovisat vdrde vid ar periodens utgdng 21351 21075 21 244

. . . . o

K13. Stallda sdkerheter, eventualforpliktelser och ataganden

31 mar 31dec 31 mar
LT 2021 2020 2020
Stdllda sckerheter for egna skulder
Utlaning till kreditinstitut 139 631 139 538 161 934
Utléning till allménheten ¥ 2 457 066 2455141 3551766
Forsdkringstagarnas formansratt 2 1148187 1150416 957 399
Sparrade bankmedel ¥ 32430 32286 31777
Summa stdllda sakerheter for egna skulder 3777 314 3777381 4702876
Eventualférpliktelser 0 0 0
Ovriga ataganden
Beviljade ej utnyttjade limiter 24456217 23891248 27791200
Summa 6vriga dtaganden 24456217 23891248 27791200

Y Avser vardepapperisering.

2 Belopp avser tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt. Férsakringstekniska avsattningar uppgdr till, netto, -575 419 TSEK (-584 097), vilket innebar att éverskott av
registerforda tillgangar totalt uppgar till 572 768 TSEK (566 320).

* Per 31 mars 2021 avser huvudsakligen 30 166 TSEK (29 481) kassakravskonto hos Finlands Bank.

K14. Transaktioner med ndrstaende

Resurs Holding AB, org nr 556898-2291, dgs per den 31 mars 2021 till 28,9 procent ~ Normala affdrstransaktioner har skett mellan Resurskoncernen och dessa ndrstGende

av Waldakt AB och av resterande dgare dger ingen enskild 20 procent eller mer. foretag, vilket presenteras nedan. | moderbolaget har enbart transaktioner med
Foretag med betydande inflytande genom sitt direkta eller indirekta dgande i koncernféretag forekommit.

Resurskoncernen har dven bestdmmande eller betydande inflytande 6ver Transaktionskostnader i tabellen avser ldmnad marknadsmdssig ersdttning for
NetOnNet AB, vilken Resurskoncernen haft betydande transaktioner med under formedling av krediter till ndrstGende bolags kunder.

perioden.

Transaktioner med narstéende, betydande inflytande

jan-mar jan-mar jan-dec
LT 2021 2020 2020
Transaktionskostnader -20 331 -16 480 -68763
Rdntekostnader, in- och uppléning fran allmdnheten -108 -110 -437
Provisionsintdkter
Provisionskostnader -12 825 -5798 -46 960
Allmdnna administrationskostnader -299 -412 -1391
31 mar 31 dec 31 mar
LT 2021 2020 2020
Utlaning till allménheten 35 82 47
Ovriga tillgangar 2925 4755 487
In- och uppldning frén allménheten -155 290 -159 195 -192 842
Ovriga skulder -28746 -32 074 -23 689
Transaktioner med nyckelpersoner
jan-mar jan-mar jan-dec
LI 2021 2020 2020
Rdntekostnader, in- och upplaning frén allmdnheten -11 -15 -48
31 mar 31 dec 31 mar
LI 2021 2020 2020
Utlaning till allménheten 0 8 23
In- och upplaning frén allménheten -7 319 -7 619 -11 958
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31 mar 2021 31 dec 2020 31 mar 2020
ESEK Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt varde Redovisat Verkligt
vérde vérde vérde vérde vérde
Tillgdngar
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 215698 215698 208 520 208 520 224 468 224 468
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2590590 2590590 2302823 2302823 2707885 2707 885
Utlaning till kreditinstitut 4198993 4198993 4149906 4149 906 3251777 3251777
Utlaning till allménheten 31591729 32166519 30858341 31390974 31147 648 31720 443
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1185247 1185247 1143616 1143 616 1143587 1143587
Forlagslan 29808 29808 29 682 29 682 26 862 26 862
Aktier och andelar 153768 153768 105 494 105 494 89329 89 329
Derivat 1400 1400 113 272 113 272 235158 235158
Ovriga tillgéngar 83832 83832 82212 82212 64098 64098
Upplupna intdkter 36 087 36 087 33783 33783 105 669 105 669
Summa finansiella tillgangar 40 087 152 40 661 942 39 027 649 39560282 38996481 39569276
Immateriella anldggningstillgéngar 1970 949 1895394 1958 993
Materiella tillgangar 115318 122 210 140 303
Ovriga icke finansiella tillgéngar 425959 408 592 337 270
Summa tillgdngar 42 599 378 41 453 845 41 433 047
31 mar 2021 31 dec 2020 31 mar 2020
SEK Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt virde Redovisat Verkligt
vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde
Skulder
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 107 400 107 400 158 300 158 300
In- och uppldning frén allménheten 25581260 25581414 24692195 24692757 23845802 23844334
Derivat 80 569 80 569 4167 4167 122 657 122 657
Ovriga skulder 536 364 536 364 518 547 518 547 482 815 482 815
Upplupna kostnader 226 670 226 670 179 425 179 425 203 232 203 232
Emitterade vardepapper 6247313 6269973 6297 472 6322511 7796690 7755129
Efterstdllda skulder 598 901 608 985 598 702 601 611 598 092 545 829
Summa finansiella skulder 33271077 33303975 32397908 32426 418 33207588 33112296
Avsdttningar 21351 21075 21 244
Ovriga icke finansiella skulder 1028 312 1056 530 960 552
Eget kapital 8 278 638 7 978 332 7 243 663
Summa skulder och eget kapital 42 599 378 41 453 845 41 433 047
For kortfristiga fordringar och skulder samt inldning till rérlig ranta anses det redovisade vardet reflektera det verkliga vardet.
Finansiella tillgéngar och skulder som redovisas till verkligt vérde
TSEK 31 mar 2021 31 dec 2020 31 mar 2020
Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3
Finansiella tillgangar vérderade till
verkligt vdrde via resultatet:
Ii}e':]t:'n|ngsbura statsskuldférbindelser 2590 590 2302823 2707 885
sgif:;;‘;r;fr“h andra rantebarande 1185 247 1143616 1143587
Forlagslan 29 808 29 682 26 862
Aktier och andelar 142 307 11 461 98 207 7 287 71797 17 532
Derivat 1400 113 272 235158
Summa 3 947 952 1400 11 461 3574328 113 272 7 287 3950131 235158 17 532
Finansiella skulder varderade till verkligt
vdrde via resultatet:
Derivat -80 569 -4 167 -122 657
Summa 0 -80 569 0 0 -4 167 0 0 -122 657 0

DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2021 | 27



RESURS HOLDING

Finansiella instrument

Forandringar inom niva 3

jan-mar jan-dec jan-mar
L 2021 2020 2020
Aktier och andelar
Ingdende balans 7 287 17 421 17 421
Nyemission 4092
Nedskrivningar -10 000
Valutakursférdndring 82 -134 111
Utgdaende balans 11 461 7287 17 532
Faststdllande av verkligt véarde for finansiella instrument
Nivé 1 Nivéa 3
Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader fér identiska tillgangar eller Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras péa observerbara
skulder. marknadsdata (dvs. ej observerbar data).
Nivéa 2

Andra observerbara data for tillgdngen eller skulden dn noterade priser
inkluderade i nivé 1, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller indirekt (dvs.
hdrledda fran prisnoteringar).

Finansiella instrument som varderas till verkligt vérde i upplysningssyfte

Redovisat varde avseende in- och uppléning fran allmdnheten med rérlig rdnta  For emitterade vardepapper (ABS) berdknas verkligt varde genom att anta att

anses reflektera det verkliga vdrdet. |6ptiden dr tills den revolverande perioden avslutas. Det verkliga vdrdet har
klassificerats som niva 3.

For in- och upplaning frén allmdnheten med fast rdnta berdknas det verkliga

vdrdet utifran aktuella marknadsrdntor ddr inl@ningens ursprungliga kredit- Pa den del av utlaningen som @r verldmnad for inkasso samt kopta forfalina

spread har hallits konstant. Det verkliga vdrdet har klassificerats som niva 2. konsumentfordringar berdknas det verkliga vérdet genom diskontering av
berdknade kassafléden till uppskattad marknadsrdnta istdllet fér ursprunglig

For efterstdllda skulder berdknas det verkliga vardet baserat pd vardering pd  effektivranta. Det verkliga vdrdet har klassificerats som niva 2.

handelsplats ddr de dr noterade. Det verkliga vdrdet har klassificerats som

niva 1. For kortfristiga fordringar och skulder samt utl@ning till rérlig rdnta anses det
redovisade vardet reflektera det verkliga vdrdet.

For emitterade vardepapper (MTN) berdknas verkligt vérde baserat p& han-

delsplats ddr de dr noterade. Det verkliga vdrdet har klassificerats som niva 1.

Overforingar mellan nivéerna
Det har inte férekommit nagra dverféringar av finansiella instrument mellan nivéerna.

Finansiella tillgangar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Derivatavtal ingds under ISDA-avtal. | balansrdkningen kvittas inte beloppen.  Tillgdngarna for derivatavtal uppgér till 1 MSEK (113) och skulderna uppgdr till 81
Huvuddelen av derivaten per 31 mars 2021 omfattas av ISDA Credit Support MSEK (4). Det har skickats sdkerheter motsvarande 81 MSEK (0) och mottagits 0
Annex, vilket innebdr att det erhdlls och IGmnas sdkerheter i form av MSEK (107), vilka netto paverkar utlaning till kreditinstitut med 81 MSEK (0) och
banktillgodohavanden mellan parterna. skulder till kreditinstitut med 0 MSEK (107).

K16. Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som ar Under perioden januari - mars 2021 uppgick genomsnittligt antal aktier till 200 000
hdnforligt till moderforetagets aktiedgare divideras med ett vdgt 000 med ett kvotvarde om 0,005 SEK (0,005). Nagon utspddningseffekt foreligger
genomsnittligt antal utestdende stamaktier under perioden. inte per den 31 Mars 2021.
jan-mar jan-mar jan-dec
2021 2020 2020
Periodens resultat, TSEK 231 925 208 268 953 660
Andel av periodens resultat hanférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 227 864 204043 936 716
Andel av periodens resultat hanférligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 4061 4225 16 944
Periodens resultat 231 925 208 268 953 660
Genomsnittligt antal utestéende aktier i perioden 200000000 200000000 200 000 000
Resultat per aktie, SEK 114 1,02 4,68
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Finansiell information i sammandrag - Moderbolaget

Resultatrédkning

jan-mar jan-mar jan-dec
L 2021 2020 2020
Nettoomsdttning 5336 5805 29 145
Summa rorelseintdkter 5336 5805 29 145
Personalkostnader -11451 -4105 -28 344
Ovriga externa kostnader -9 393 -7 919 -30 186
Summa rorelsens kostnader -20 844 -12 024 -58 530
Rorelseresultat -15508 -6 219 -29 385
Resultat frén andelar i koncernféretag -225 457775
Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter 16 15 70
Rdntekostnader och liknande resultatposter -14 -11 -101
Summa resultat fran finansiella poster 2 -221 457 744
Resultat efter finansiella poster -15 506 -6 440 428 359
Erhallna koncernbidrag 60 000
Skatt pa periodens resultat 3206 1300 -7 029
Periodens resultat -12300 -5 140 481 330
Andel av periodens resultat hanférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB -16 361 -9 365 464386
Andel av periodens resultat hanférligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 4061 4225 16 944
Periodens resultat -12300 -5 140 481 330
Rapport over totalresultat

jan-mar jan-mar jan-dec
L 2021 2020 2020
Periodens resultat -12300 -5 140 481 330
Ovrigt totalresultat som har eller kan komma att omklassificeras till periodens resultat
Periodens totalresultat -12300 -5 140 481330
Andel av periodens totalresultat hdnférligt till aktiedgare i Resurs Holding AB -16 361 -9 365 464386
Andel av periodens totalresultat hdnférligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 4061 4225 16 944
Periodens totalresultat -12300 -5 140 481330
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Balansrdkning

B Yan  Cam o
Tillgdngar

Finansiella anléiggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 2303 435 2303435 2253435
Summa anldggningstillgéngar 2303 435 2303435 2253 435
Omsdttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 834774 895 151 376 808
Aktuella skattefordringar 9830 1874

Ovriga kortfristiga fordringar 1229 2270 4420
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 739 646 1480
Summa kortfristiga fordringar 846 572 899 941 382708
Kassa och bank 222621 182 246 268739
Summa omsdttningstillgangar 1069 193 1082 187 651 447
SUMMA TILLGANGAR 3372628 3385622 2904882
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1000 1000 1000
Fritt eget kapital

Overkursfond 1779634 1779407 1775929
Primdrkapitalinstrument 300 000 300 000 300 000
Balanserad vinst 1290 617 813348 826 067
Periodens resultat -12 300 481 330 -5 140
Summa fritt eget kapital 3357 951 3374085 2896856
Summa eget kapital 3358 951 3375085 2897856
Avsdttningar

Ovriga avséttningar 665 638 546
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1120 1347 601
Skulder till koncernféretag 481
Aktuella skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder 3689 732 454
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 8204 7820 4944
Summa kortfristiga skulder 13 013 9899 6 480
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3372629 3385622 2904882
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TSEK Aktie-  Overkurs- Primérkapit Balanserad vinst Periodens Totalt eget
kapital fond alinstrumen eller forlust resultat kapital
t
IngGende eget kapital per 1 januari 2020 1000 1775929 300 000 70 256 760036 2907 221
Kostnad primdrkapitalinstrument -4 225 -4 225
Omféring av féregdende drs resultat 760 036 -760 036 (1]
Periodens resultat -5 140 -5 140
Utgdaende eget kapital per 31 mars 2020 1000 1775929 300 000 826 067 -5140 2897 856
IngGende eget kapital per 1 januari 2020 1000 1775929 300 000 70 256 760036 2907 221
Transaktioner med dgare
Erhallna/aterkdpta optionspremier 3478 3478
Kostnad primdrkapitalinstrument -16 944 -16 944
Vinstdisposition enligt beslut av drsstdmman 760 036 -760 036 0
Arets resultat 481330 481330
Utgdende eget kapital per 31 december 2020 1000 1779407 300 000 813 348 481330 3375085
Ingéende eget kapital per 1 januari 2021 1000 1779407 300 000 813 348 481330 3375085
Transaktioner med dgare
Erhalina/aterkdpta optionspremier 227 227
Kostnad primdrkapitalinstrument -4 061 -4 061
Omféring av féregéende drs resultat 481 330 -481 330 0
Periodens resultat -12.300 -12300
Utgdaende eget kapital per 31 mars 2021 1000 1779 634 300 000 1290 617 -12300 3358951

Stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser

Resurs Holding AB har inga stdllda scikerheter. Enligt styrelsens bedémning har Resurs Holding AB inga eventualférpliktelser.

For ytterligare information, kontakta:

Nils Carlsson, CEO, nils.carlsson@resurs.se; +46 42 382000

Claes Wenthzel, interim CFO, claes.wenthzel@resurs.se; +46 42 382000
Sofie Tarring Lindell, Head of IR & Group Control, sofie.tarringlindell@resurs.se; +46 736 443395

Resurs Holding AB
Ekslingan 9, Vdla Norra

Box 222 09

250 24 Helsingborg

Tel: +46 42 382000
E-post: resursholding@resurs.se
www.resursholding.se
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