r sig éver granser

LBARHETSREDOVISNING
arhetsredovisningen
ning av Resurs hallbarhetsarbete

RAPPORT | ENLIGHET MED EU:S TAXONOMI

TOTALA UTSLAPP PER SCOPE OCH KATEGORI 2022

GRI-INDEX

vart ansvar
Hallbarhetsredovisning

32
32
3
34

36
36

37

7

40

40

44
44

47
47

50
50

142

142

146

149

151

152



HALLBAR
KREDITGIVNING

SOCIALT
ANSVAR

HALLBARA
MEDARBETARE

En tydlig ambition

Under 2022 tog Resurs flera viktiga steg i hall-
barhetsarbetet dar ett tydligt fokus har varit att
sakerstalla en effektivimplementering av de
nya strategier, mal och KPI: er som infordes i
slutet av 2021. Vi star stadigt i vara fokusomraden
dar Etiska och Ansvarsfulla Affarer utgor en
central grund som sedan leder vidare till proaktivt
arbete inom omradena Hallbar Kreditgivning,
Miljo, Socialt Ansvar och Hallbara Medarbetare.

Var ambition inom hallbarhetsarbetet ar tydlig
— Vi vill bidra till ett mer hallbart samhalle och
en mer ansvarsfull kreditmarknad bade inom
ramen for var egen verksamhet och i relation
med vara kunder, partners och andra intressenter.
Vivill ocksa aktivt driva pa en forflyttning i en
positiv riktning, bade hos oss som foretag och
inom branschen vi verkar I.
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Okad takt i hallbarhetsarbetet under 2022

Hallbarhet ar en barande del av Resurs
pagaende transformationsresa och som en
del av foretagets strateqi, fortsatter arbetet
med att Oka ansvarstagandet och graden av
hallbarhet inom alla delar av verksamheten.

Resurs verksamhet ska i alla delar praglas av ett affarsetiskt, socialt och
miljdmassigt ansvar. Detta ansvar innefattar ocksa att identifiera maojlig-
heter samtidigt som Resurs hanterar och minimerar verksamhetens risker
genom ett proaktivt hallbarhetsarbete, robusta processer, regelefterlev-
nad och hog affarsetik. De mest vasentliga hallbarhetsaspekterna har
under aret identifierats inom ramen for en ny vasentlighetsanalys med
bolagets primara intressenter — kunder, partners, medarbetare, agare och
investerare. Den strategiska inriktningen med baring mot Resurs valda
fokusomraden ligger fast och fokus har under 2022 varit implementering
av mal och aktiviteter for att driva bade verksamheten och intressenter i
en positiv riktning.

RESURS SOCIETY OCH MY ECONOMY

Under 2022 har vi 6kat takten inom vart arbete for att framja en positiv
och inkluderande kreditmarknad genom Resurs Society dar syftet ar att
stotta, inspirera och skapa verktyg och kunskaper for vara intressenter.

En interaktiv E-Learning med fokus pa vardagsekonomi lanserades under
hdsten under namnet My Economy och denna utbildning ger Resurs
stora mojligheter for kunder att anvanda for att 6ka kunskaperna med
malsattning att f4 balans i privatekonomin. Under 2022 har vi ocksa tillsatt
en intern Youth Ambassador med syfte och fokus pa att sakerstalla bra
beslut och nya strategier for att annu battre lyssna pa och forsta omradet
unga och ekonomi.

FORTSATT INTEGRATION AV HALLBARHET | AFFAREN

Resurs ambition ar att vara den mest hallbara nischbanken pa den
nordiska marknaden och under 2022 har vi signerat FN:s ramverk
Principles for Responsible Banking. Detta kommer att resultera i ett
starkt arbete mot att ytterligare integrera hallbarhetsaspekter i hela
affaren. Resurs har ocksa under 2022 lanserat finansiella produkter
kopplade till en hallbar omstalining inom exempelvis energisektorn
dar vi med vara nya Grona Lan vill inspirera kunder att investera i
klimatpositiva produkter med tydliga incitament. Inom miljéarbetet
har vi ocksa dkat takten och ambitionerna.

Detta har resulterat i en helt ny klimatpolicy som ligger till grund fér

en starkt klimatstrategi med fokus att minska var klimatpaverkan med

50 procent till 2030. Resurs kommer att klimatkompensera alla de ut-
slapp som beskrivs i tabellen pa sidan 45, det vill sdga totalt 764 ton for
helaret 2022. Beslut kring val av kompensationsmetod kommuniceras pa
https://www.resursholding.com/sv/hallbarhet/vara-fokusomraden/miljo/ i
slutet av Q1 2023. Detta beror pa beslut om extra noggrannhet vid val av
metod.

RESPEKTEN FOR MANSKLIGA RATTIGHETER AR GRUNDLAGGANDE
Resurs agerar pa en marknad som styrs av ett antal lagar och regler som
pa flera satt betonar manskliga rattigheter. Med en verksamhet koncen-
trerad till de nordiska landerna finns en tydlig nationell lagstiftning som
utgar fran europeiska och internationella konventioner. Resurs expone-
ring mot risker kopplade till manskliga rattigheter beddms darfér som
14g. Koncernens mojligheter att ta ansvar och paverka handlar framst
om att bedriva en ansvarsfull kreditgivning och varna om kundintegri-
teten, tillsammans med ett socialt engagemang med utgangspunkt i
de behov som finns i samhallet.

Resurs ar sedan 2018 anslutna till Global Compact, vars tio principer in-
kluderar manskliga rattigheter och arbetsvillkor. Resurs uppférandekod
fortydligar koncernens installning i fragor som antidiskriminering,
arbetsvillkor, tvdngsarbete, barnarbete, politiska engagemang, foren-
ingsfrihet och ratt till kollektivavtal.
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RESURS VILL:

..inspirera till hallbara val

Resurs vill uppmuntra till en hallbar livsstil och géra det majligt for
manniskor att fatta beslut som framjar en mer hallbar utveckling.

..vara ett ansvarsfullt foretag som stottar kunder, partners och samhalle.

Resurs engagemang for hallbarhet ar prioriterat, med 6nskan om att ha
en positiv inverkan pd partners, kunder och samhalle.

RESURS ANSVAR

..som arbetsgivare

Resurs arbetar aktivt med jamstalldhet, likabehandling, mangfald, god
arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter, delaktighet och meningsfullhet.

..som féretag i regionen

Resurs verkar for ett inkluderande samhalle, dar alla manniskor ska ha moj-
lighet att tillvarata sin potential. Resurs vill bidra till halsa och delaktighet
samt fokuserar pa att stotta unga och nya pa arbetsmarknaden.

..som féretag i branschen

Resurs arbetar langsiktigt och ansvarsfullt med fokus pa kunden.
Miljoaspekter och manskliga rattigheter ar andra viktiga omraden
som beaktas i alla beslut.

WE SUPPORT
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FN:s globala mal

Resurs har valt att prioritera sex av hallbarhets-
malen som ar tydligt kopplade till verksamhetens
fokusomraden och hallbarhetsambitioner. Resurs
bedomer att bolaget har storst mojlighet att
paverka och bidra till féljande av FN:s globala mal:
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MAL 5 JAMSTALLDHET;

Resurs bedriver ett dedikerat arbete for att utveckla
arbetsplatser som praglas av jamstalldhet, lika villkor
och mangfald. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 8 ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT;
Resurs vill bidra till arbetstillfallen och tillvaxt i de lander dar
bolaget verkar. Grundlaggande ar en trygg, inkluderande och
saker arbetsplats och att arbetsrattsliga regler och principer
efterlevs. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 10 MINSKAD OJAMLIKHET;

For Resurs ar det sjalvklart att erbjuda en inkluderande
arbetsplats dar olikheter tillvaratas och dar all personal har
lika villkor och maojligheter till individuell utveckling. Alla
medarbetare ska kanna att det finns goda madjligheter att
vaxa med arbetsuppgifterna. Las mer pa sid 40-43 och 47-79.

MAL 12 HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION;

Resurs grundar sin kreditgivhing pa en noggrann kredit-
provningsprocess som motverkar éverskuldsattning och som
bidrar till en langsiktigt hallbar privatekonomi. Las mer pa
sid 37-39, 44-46 och 47-49.

MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA;

| arbetet mot att pa sikt bli klimatneutrala arbetar Resurs
bade med aktiva atgarder och med att paverka medarbetare
och kunder att gora klimatsmarta val, bland annat genom
samarbeten med olika partners. Las mer pa sid 44-46.

MAL 16 FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN;

Resurs bedriver ett [angsiktigt, systematiskt och forebyggande
arbete for att motverka korruption i alla dess former. Utbildade
medarbetare ar en nyckelfaktor. Las mer pa sid 50-53.



RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- My Economy lanserades - en digital
utbildning med syfte att sprida

HALLBAR kunskap om hur man skapar balans i

KREDITGIVNING . och langsiktig hallbar privatekonomi.

- Lansering av Resurs Society i alla
MAL fyra nordiska lander for att tydligare
Sakerstalla att vi bidrar till en kommunicera ansvarstagande och hallbar
inkluderande kreditmarknad déar kreditgivning.
vi tar ansvar for 6kad transparens, - Lansering av Gréna Lan.
dialog och utbildande insatser

- Tagit fram Responsible Marketing
mot kunder och partners.

Guideline internt.

- Okat fokus péa integration av hallbarhets-
risker kopplat till Kreditgivning.

- Lansering av nya strategiska partnerskap

. Kreditférlustniva 2,2 %.

Hallbar och ansvarsfull kreditgivning Mojligheten for privatpersoner att ta 1an eller nyttja krediter &r grund-
_ ka rnan i hela verksamheten laggande for ett demokratiskt, val fungerande finansiellt ekosystem och
samhalle. Som kreditgivare har Resurs ett ansvar for att inte bidra till 6kad

Med en kundbas pé drygt 6 miljoner privat— overskuldsattning i samhallet. Detta gors bland annat noggranna kredit-
o . . o givningsprocesser som sakerstaller att kunderna inte lanar mer an privat-

kunder Pa den nordiska marknaden fOUer ocksa ekonomin tilldter samt ett engagemang att sprida kunskap om hur man

ett ansvar for att bedriva kred]tg]vn]ng pé ett sd som individ kan skapa forutsattningar for balans i sin privatekonomi.

ansvarsfullt satt som mojligt. Ansvarsfull kredit- ANSVARSTAGANDE FOR OKAD HALLBARHET

g i\/ning utgor karnan i Resurs affar och innebar Under 2022 har vi fortsatt arbetet med att minska riskerna framst genom

. . . .. - fortsatta forbattringar av modellerna som anvands for att beddéma kun-
ett erbjudande om finansiella tjanster som ar ] e e . :
dernas aterbetalningsféormaga i Sverige, Danmark och Finland. Samtliga

héllba a béde Idag och pé E ngre sikt — for atgarder av det har slaget innebar att kreditgivningen blir mer ansvarsfull
individen Resurs och samhallet i stort och hallbar for bade Resurs och kunderna.
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HALLBAR KREDITGIVNING

Utover konkreta atgarder avseende kreditgivning har Resurs ocksa
lanserat en ekonomiskola online, for att ge kunder och konsumenter
mojlighet att 6ka sin kunskap inom omradet privatekonomi och
darmed kunna fatta kloka och langsiktigt bra ekonomiska beslut.

MEDARBETARNAS KOMPETENS KRITISK

Medarbetarnas kompetens ar central fér en ansvarsfull kreditgivning.
Mojligheten att bevilja krediter ar reglerade i fem behdrighetsnivaer som
ar kopplade till olika beloppsgranser enligt logiken att ju hogre behorig-
hetsnivaer, desto storre krav pa utbildning och kompetens. De interna
utbildningarna sker I6pande och baseras pa koncernens kreditpolicy,
aktuell lagstiftning, Finansinspektionens regler och riktlinjer, samt
instruktioner och kriterier for kreditgivning.

IDENTIFIERAD RISK KONSEKVENS FOR

Bristande aterbetalningsféormaga hos kund.

Forlorade intakter.

Kunden far arende overfort till externt inkassobolag.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT MINIMERA KREDITRISKEN

Tydliga villkor och lattillganglig information ar grundlaggande for att
sakerstalla att kunden ar medveten om innebdrden i ett kreditavtal.
Ingen part vinner pa att en skuld éverfors till ett inkassobolag for indriv-
ning. Bdde kunden och Resurs forlorar pengar, samtidigt som Resurs far
negativ paverkan pa saval affaren som varumarket.

Ansvaret for kreditgivningen stracker sig genom hela kundresan, fran
marknadsforing, via kreditgivningen, till slutgiltig aterbetalning. Det kan
exempelvis handla om hur man méter kunden i samband med tillfalliga
betalningsproblem nar livet forandras, till exempel vid skilsmassa eller
sjukdom. Kartlaggningen av hela kundresan pagar kontinuerligt for att
ytterligare utvardera och forbattra redskap och processer som finns pa plats.

HANTERING AV RISKER

Dedikerade férinkassoteam med uppgift att pa ett tidigt
stadie motverka att ett arende 6verfors till inkassobolag.

Skada for Resurs varumarke.

Analys av kundens framtida betalningsférmaga och
nuvarande lanesituation. Kredit beviljas endast om kunden
pa goda grunder kan férvantas fullgéra sina ataganden.

70%

ANDEL AV BETALNINGSUPPGORELSER SOM BETALAS
AV KUND SOM HAFT BETALNINGSSVARIGHETER

Resurs bidrar till en 6kad skuldsattning i samhallet. Minskat kundunderlag.

- Skada for Resurs varumarke.

2,2%

KREDITFORLUSTNIVA
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HALLBAR KREDITGIVNING

Ett konkret exempel ar att Resurs under aret tagit fram en Responsible
Marketing Guideline for att sakerstalla systematik och ansvar i just denna
tidiga del i kundresan.

Sedan tidigare foljer och analyserar Resurs |6pande kundernas riskprofil
och kontaktar de kunder som exempelvis har missat en betalning. Pa varje
marknad finns ett antal dedikerade handlaggare med uppgift att kontakta,
informera och hjalpa kunderna som ligger efter med betalningar.

UPPFOLINING AV ARBETET MED ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Resurs foljer I6pande upp arbetet med ansvarsfull och hallbar kreditgivning
samt foretagets formaga att bedéma kundernas aterbetalningsformaga.
Detta sker genom att analysera andelen betalningsuppgdrelser som gérs med
kunder som haft betalningssvarigheter men som sedan klarat av att fullfolja
sina betalningar. Under 2022 var andelen kunder som lyckades fullfolja dessa

EN REGLERAD MARKNAD
Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under tillsyn
av myndigheter i de lander dar Resurs verkar.

Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammans med robusta
system och processer. Den systematiska kreditprocessen som ligger till
grund for alla beslut kan 6vergripande beskrivas enligt:

Med hjalp av systematiska processer, kreditregler och statistiska
modeller (sa kallade scoremodeller) gérs en riskprognos och
beddémning av kundens framtida betalningsformaga.

Uppgifter hamtas fran externa kreditupplysningsforetag.
Kunduppgifter inhamtas direkt fran kunden samt i forekommande
fall aven fran Resurs databas.

Ett effektivt stod for kreditbeslut med bibehallen kreditrisk ar kredit-
motorn som banken anvander pa alla fyra marknader.

betalningsuppgodrelser 70 (67) procent dar malet ar att dverstiga 60 procent. . . . . .
— Baserat pa den samlade informationen fattas kreditbeslut och vid

beviljande ett priserbjudande som balanserar kreditrisken med den
totala manadskostnaden for [antagaren (rantesats och amortering).

RESURS VERKAR PA EN HART REGLERAD MARKNAD

Kreditgivning till konsumenter ar tillstandspliktig och star under Finansinspektionens tillsyn.

Det kraver god ordning och intern kontroll tillsammmans med robusta interna system och processer.
Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund for alla beslut kan évergripande beskrivas som:

Sammantaget
ger kreditprocessen
ett bra underlag for
beddémningen av kundens
mojligheter att fullfélja sina
ataganden och ett lane-
erbjudande som ligger
i linje med kundens
ekonomiska
utrymme.

Ett effektivt
stod for kreditbeslut
med bibehallen
kreditrisk ar den
egenutvecklade
kreditmotorn som
finns pa alla
fyra marknader.

Med hjalp
av systematiska
processer och statistiska

Baserat pa denna
information paketeras
ett priserbjudande som
balanserar kreditrisken
med den totala manads-
kostnaden for lantagaren
(rantesats och
amortering).

Uppgifter hamtas
fran till exempel
Upplysningscentralen
(UC) i Sverige
och Gjeldsregisteret
i Norge.

Kunduppgifter
hamtas fran
Resurs databas.

modeller (sa kallade
score-kort) gors en
riskbeddmning av
kundens framtida
betalnings-
formaga.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- Frisknarvaro: 95%
- 53% av Resurs anstallda ar kvinnor

- 84% av Resurs aktiva medarbetare deltog
MAL i minst ett av de tva medarbetarsamtalen

\ “ Att vara en attraktiv
arbetsgivare dar en halsosam

? o PEER i arbetsmiljé och en inkluderande
> - i ¥ mangfaldskultur skapar
/‘(' B forutsattningar for kreativitet,

innovation och utveckling.

- 18% av utlysta tjanster tillsattes av interna
resurser pa Resurs Bank

- Medarbetarnas helhetsintryck av arbetsmiljon
ska overstiga Winningtemps index. For 2022
uppmattes index till 7,5 pa en
tiogradig skala och Resurs Bank nadde

HALLBARA en temperatur pa 7,7

MEDARBETARE . )
- Utsedda till Karriarforetag for fjarde aret i rad

- Lansering av internt mentorskapsprogram PEP

Resurs har under aret etablerat nya ledord i organisationen. Dessa ledord
kallas drivers och ar: enkel, personlig, innovativ och ansvarsfull. Under aret
har Resurs ocksa lanserat en ny varumarkesplattform och filosofin: Resurs
vill bli banken som vet hur det kanns. Pa samma satt vill Resurs vara arbets-
givaren som vet hur det kdnns. P4 Resurs tror man pa ett hallbart ledarskap
med individen i centrum och att ett hallbart ledarskap leder till hallbara
medarbetare. Resurs vill vara en trygg arbetsgivare dar de anstallda trivs
och utvecklas och vet hur de bidrar till att driva organisationen framat.

Nya ledord och en organisation i transformation

Under 2022 har Resurs fortsatt sin transforma-
tionsresa. Som en del i att forbereda organisa-
tionen for framtiden har alla ledare i organisa-
tionen genomgatt Transformation Camp for
Leaders som ar en skraddarsydd ledarskapsut-
bildning. Vid tre tillfallen har ledare fran Norden

MEDARBETARE SOM TRIVS OCH MAR BRA
Resurs medarbetare kan i realtid rapportera sina upplevelser av arbets-

traffats fysiskt for att skapa natverk dver avdel-
nings- och landsgranserna, och fa samsyn pa
ledarskap, bolagets transformationsresa och
framtida strategi.

situation, ledarskap och engagemang i det digitala enkatverktyget
Winningtemp. Det gér det majligt att snabbt fanga upp signaler om
ohalsa och stress i vardagen. Under 2022 kompletterades undersdkningen
med nya Al-mojligheter att folja personalomsattning och sjukfranvaro. Att
med hjalp av Al kunna forutse franvaro i fortid ger verksamheten en storre
mojlighet att arbeta proaktivt och stotta organisationen pa ett battre satt.
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HALLBARA MEDARBETARE
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Under 2022 nadde Resurs Bank en medeltemperatur pa 7,7 procent, vilket
innebar att bolaget nadde upp till malet att 6évertraffa Winningtemps
index* som lag pa 7,5. Svarsfrekvensen var 71 (75) procent.

Malsattningen for frisknarvaro ar minst 96 procent Under aret noterades
en frisknarvaro pa Resurs pa 95 (96) procent.

For Resurs ar kontoren en central del av att skapa kultur och ett positivt
arbetsklimat. Under 2022 har nya, aktivitetsanpassade kontor invigts i
Boras, Stockholm, Malmo och Oslo. Kbpenhamn och Helsingfors foljer tatt
efter under forsta halvan av 2023. Kontoren ger mojlighet till ett modernt
arbetssatt och ar skapade for att moéta alla behov som dagens anstallda
har pa en arbetsplats.

STANDIG FORTBILDNING I DIGITALA KANALER

Kompetensutvecklingen inom Resurs utgar fran den digitala portalen
Resurs Academy Online Training med allt fran obligatoriska utbildningar
i uppforandekod, antikorruption, penningtvatt och miljo, till bankregula-
toriska utbildningar. Det finns ocksa kurser kopplat till ledarskap bland
annat om att leda och arbeta pa distans och om att halla svara samtal.

Genom portalen far ocksa chefer, HR och utbildningsagare statistik for
att sdkerstalla att medarbetare tar del av utbildningarna. Under 2022
genomférdes i genomsnitt totalt 757 utbildningar/manad i portalen.
Det hoga antalet ar kopplat till en stor genomstromning av konsulter
som ocksa maste genomfdra de obligatoriska utbildningarna.

INTERN RORLIGHET BYGGER KULTUR

Resurs manar om varje medarbetares mojlighet att véaxa med sina arbets-
uppgifter och aktivt sdka sig till nya roller inom koncernen. Det ar ocks3 ett
effektivt satt att bygga en stark gemensam kultur. Under dret minskade
den interna rérligheten och 18 (29) procent av utlysta tjanster tillsattes av
interna resurser. Minskningen ar kopplad till omfattande rekrytering av

*Ett jamforande index dar de organisationer som anvander verktyget ingar.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA "] MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
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kundtjanstmedarbetare och specialister inom IT, tva tjanster dar andelen
interna sokanden inte ar lika hog.

For fjarde aret i rad tilldelades Resurs utmarkelsen som ett av arets 100
karriarforetag. Karriarforetagen ar en utmarkelse for arbetsgivare som
erbjuder unika karriar- och utvecklingsmojligheter.

Under april 2022 lanserade Resurs ett internt mentorsprogram kallat PEP:
Personal Empowerment Program. Mentorsprogrammet ar till for alla
anstallda. Oavsett om det ar anstallda som just paborjat sin anstallnings-
resa hos Resurs eller om det ar en chef som vill fokusera pa sin personliga
utveckling. Alla adepter blev matchade med en senior mentor fran orga-
nisationen som stéttar och gor deras utvecklingsresa madjlig. Programmet
kommer att fortsatta under 2023 nar nya anstallda far mojligheten att ta
befalet 6ver sin egen resa som anstalld pa Resurs.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET GER KUNDNYTTA

Medarbetare med olika bakgrund, kén och erfarenhet berikar verksam-
heten pa olika satt och gor Resurs till en mer kreativ, [lbnsam och effektiv
organisation. Om samhallets mangfald speglas i sammansattningen av
medarbetare kan ytterligare vardefull kundnytta skapas.

Resurs malsattning ar en jamstalld balans mellan konen, vilket ar satt till
ett intervall mellan 40 och 60 procent kvinnor respektive man bland bade
medarbetare och chefer. Under 2022 naddes malet inom bada grupperna.

Hos Resurs rader nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasse-
rier. Det ska vara sjalvklart att verka for en inkluderande arbetsplats. Varje
ar genomfors en ldnekartlaggning for att sakerstalla att [6ner ar satta pa
sakliga grunder. For 2022 visade kartlaggningen inte pa nagra osakliga
|6neskillnader mellan kvinnor och man i jamférbara yrkesgrupper.
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<«

IDENTIFIERAD RISK

Orattvis fordelning av |6ner
och féormaner.

Brister i mangfald och jamstalldhet.

Risker kring sociala forhallanden,
framst arbetsvillkor, halsa
och sakerhet, diskriminering och
krankande sarbehandling.

KONSEKVENS FOR

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

- Anstalldas engagemang och vilja att utvecklas.

Resurs arbetsmiljo.

Resurs varumarke och trovardighet som arbetsgivare och bank.

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
mW

HANTERING AV RISKER

Ersattningspolicy.

Riktlinjer for 16ner.

Plan for aktiva atgarder mot diskriminering.
Riktlinjer for mangfald och likabehandling.

Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering.

Riktlinjer féor mangfald och likabehandling.

Plan for aktiva atgarder mot diskriminering.

- Jamstalldhetsmal.

Utbildningsinsatser.

- Arbetsmiljoutbildning for chefer.

Resurs code of conduct.
Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering.

Riktlinjer for mangfald och likabehandling.

- Visselblasarfunktion.

Riskdatabas for riskanmalan som ar tillganglig online for alla anstallda.
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ALDERSFORDELNING ANSTALLDA | OLIKA LANDER ANSTALLNINGSFORMER
VD OCH 10% 8%
ANSTALLDA KONCERN- STYRELSE- Finland Visstidsanstallda
TOTALT LEDNING LEDAMOTER '7 %

<30 AR 34% 0% 0% Danmark

30-50 AR 55% 64% 33% 1M% 64 7 72%

>50 AR n% 36% 67% Norge antal anstallda ~ Sverige 92%

totalt Tillsvidare-
anstallda

Genomsnittsaldern i Resurs var 36 ar.

KONSFORDELNING

vo ocn o o o
ANSTALLDA KONCERN- STYRELSE- o O O
TOTALT LEDNING CHEFER LEDAMOTER

KVINNOR 53% 36% 48% 44% AV LEDANDE BEFATTNINGS- AV ANSTALLDA FRISKNARVARO
MAN 47% 64% 52% 56% HAVARE AR KVINNOR AR KVINNOR




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022

- Minskad klimatpaverkan med 30%
jamfort med 2020 (basar) enligt Resurs
klimatberakning

- Andelen digitala utskick: 73% (68 %)
- Resvaneundersdkning
MAL - Framtagning av Resurs forsta

Reducera verksamhetens miljopolicy

direkta klimatavtryck med - Partnerskap inom installation av
50 procent till 2030. solceller

- Lansering av Grona Lan dar kunder far
ranterabatter vid klimatpositiva inves-
teringar

- Nya riktlinjer for tjanstebilar

- Klimatkompensation 2022

Fortsatt fOkUS pé miljo Under 2022 uppdaterades Resurs hallbarhetspolicy och en Miljopolicy togs
fram vilka godkandes av styrelsen. Verksamhetens direkta klimatavtryck

ska reduceras med 50 procent till 2030. Resurs ska aven fran och med

Resurs tog u nder 2022 ytt@r' Igare Steg fOI” att 2022 klimatkompensera for verksamhetens berdknade klimatpaverkan
minska bo|agetg K matpéverka N, vilken framst och darmed sakerstéalla att den delen av verksamhet &r klimatneutral.
sker i samband med tjansteresor, anvandningen MINSKAD ANVANDNING AV TIANSTEBILAR

av tjanstebilar, postala utskick samt genom Under 2022 har nya riktlinjer for bilar tagits fram. Riktlinjerna tydliggér

- - .- - att el och laddhybrider skall vara alternativ for tjanstebil. De fossildrivna
N kOpt cenergll form av el och varme. | a rbetet bilarna fasas ut i takt med att medarbetarna byter bil. Aven en begrans-

Mot att pé sikt bli klimatneutrala arbetar ning i uttag av tjanstebil har genomforts vilket leder till att bilflottan
Resurs béde med akti\/a étgérder OCh med succesivt kommer att minska i storlek.

att paverka medarbetare och kunder att Fornybar el anvands om det ar tillgangligt till bade kontor och laddstolpar. Var-
géra klimatsmarta val bland annat genom me som kops in kommer fran fjarrvarme. Klimatpaverkan varierar darfor utifran

) innehallet i hushallens avfall men att valja atervunnen energi sasom fjarrvarme
samarbeten med olika Pa reners. ar ett resurseffektivt satt att hantera det restavfall som uppstar i samhallet.

Miljo och klimat | 44
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ABONNEMANGSTIANSTER - ETT STEG MOT MER HALLBAR KONSUMTION
Abonnemangstjanster kan innebara fordelar for bade planbok och planet
—och unga ar redan med pa taget. Det visar en undersékning genomford
av Norstat pd uppdrag fran Resurs. Abonnemangstjanster, dar produkter
anvands och dteranvands, ar ett satt att konsumera mer cirkulart.

Resurs har pabodrjat resan, bland annat genom samarbetet med fintech-
plattformen Payer dar man tillsammans utvecklar en |1&sning fér smidiga
och sakra betalningar i abonnemangstjanster. Produkterna som ar
popularast att abonnera p3a, efter den givna mobiltelefonen, ar
tradgardsmaskin, cykel och verktyg.

GRONA LAN ANPASSADE FOR HALLBARA INVESTERINGAR | HEMMET
Resurs vill bidra till att fler privatpersoner kan investera hallbart genom
att erbjuda enkla finansieringslésningar for investeringar i till exempel
solceller och luftvarmepumpar.

Resurs har under aret forvarvat Hemmas verksamhet rérande formedling
av grona lan for energiinvesteringar i hemmet. Samtidigt med foérvarvet
av plattformen ingick Resurs partnerskap med ett tiotal féretag som ar
ledande i Sverige inom installation av solceller som bland andra TKOM-
MAS5°, Ecokraft och Svea Solar. Resurs ingick aven ett samarbete med
Skandia for att formedla bolan med lagre ranta till kunder som ska eller
redan har investerat i solceller och har en viss energiklass pa sitt hus.

KLIMATBERAKNING ENLIGT GHG-PROTOKOLLET

For att kartlagga framfor allt de indirekta effekter som verksamheten

ger upphov till genomfoérde Resurs under 2022 sin tredje klimatberakning
enligt GHG-protokollet (basar 2020). | berakningarna har en operationell
kontrollansats tillampats och scope 2 har beraknats genom market
based-metoden. De utslapp pa totalt 764 ton som vi inte har kunnat redu-
cera, kommer vi till fullo att kompensera for. Val av metod kommuniceras
pa webben under Q12023.

13 Fcnin

L 2

RESURS 2022 (tCO2e)

2022 2021 2020 FORANDRING
AKTIVITET OCH SCOPE 2020 TILL 2022

SCOPE 1
Fordon

Koéldmedielackage

SCOPE 2
Inképt fjarrvarme

Inkoépt el

SCOPE 3

Tjansteresor
Avfallshantering

Inkdpta varor och tjanster
Digitala utskick

Postgang

Pendling

Privata fordon i tjanst

Bransle- och energirelaterade utslapp
som ej finns i scope 1eller 2

TOTAL 764 775 1099 -30 %

UTSLAPP PA SCOPE NIVA

-30 %

MINSKADE UTSLAPP
(JAMFORT MED 2020) Fordelning Scope Resurs (tCO2e)

Siffrorna fér 2021 och 2 ar blivit justerade p.g.a. mer specifik data, Ids mer pa sid 151.
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| DET LILLA SKER DET STORA

Under 2021 byggde Resurs om sitt kontor i Helsingborg till ett aktivitets-
baserat kontor. Utgdngspunkten var dels att mdjliggdra arbete dver granser,
dels att mota de krav som kommer med okat distansarbete. Under 2022
fortsatte utvecklingen av banken och Malmokontoret blev ett aktivitetsba-
serade kontor. Dar erbjuds nu fler arbetsplatser till personal som ar anstall-
da pa andra kontor och darmed minskas klimatpaverkan ur pendlingsper-
spektivet. Under 2022 har aven det norska kontoret flyttats vilket innebar en
minskning av arealen till halften av nuvarande yta. | samband med flytten
har kontorsinredningen kunnat ateranvandas och de mébler som inte fick

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL MILI® OCH KLIMAT
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plats har atervunnits till bl.a. Akershus Universitetssjukhus.

Resurs lagger ocksa stor vikt vid att 6ka medarbetarnas kunskap och
underlatta medvetna miljéval i vardagen. | Resurs Academy Online Training
ingar darfor en obligatorisk miljoutbildning. Totalt genomgick 99 (91)
procent av medarbetarna utbildningen under 2022.

Ytterligare ett exempel dar det hela tiden tas steg for minskad miljébelast-
ning ar kundkommunikationen som stegvis blir alltmer digital. Under 2022
var totalt 73 (68) procent av alla utskick digitala.*

*Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all avisering
som gors fran bankens kontosystem.

Klimatrisk — Resurs direkta paverkan.

Klimatrisk till foljd av t ex forandrad lagstiftning,
forandrad efterfradgan pa produkter och tjanster,
andrade kundbeteenden eller andra strukturella
forandringar som sker i syfte att stalla om till en

klimatneutral ekonomi.

Skada for Resurs varumarke och
trovardighet som arbetsgivare och bank
om inte bolaget bidrar till att reducera
utslapp av vaxthusgaser som bidrar till
klimatférandringen.

Klimatet i stort genom Resurs produkter
och tjanster som bidrar till konsumtion i
samhallet.

Resurs verksamhet pa langre sikt genom
bland annat forlorade intdkter, minskat
kundunderlag, forsamrat anseende och
eventuellt 6kade kreditforluster.

Mal att reducera verksamhetens direkta klimatavtryck med 50 procent till 2030.
Miljopolicy
Hallbarhetspolicy, samt riktlinjer inom féljande omraden:

Tjansteresor: separat resepolicy, CO,-uppféljning.

Inkdp: Procurement specialist, Code of conduct
for leverantorer.

Elforbrukning: | moéjligast man valja fornybar el.
Kartlaggning av resor genom resvaneundersokning.
Klimatberakning enligt GHG-protokollet.

Riskkommittéer identifierar, 6vervakar och arbetar proaktivt med saval potentiella
risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade atgarder.

Loépande intressentdialog.

Riskkommittéer identifierar, dvervakar och arbetar proaktivt med saval potentiella
risker som uppfoljning av redan identifierade risker och beslutade atgarder.

Lopande intressentdialog och inspiration féor kunder att géra hallbara val.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
My Economy lanserades — digital utbildning
for alla som vill 1ara sig hur man skapar en
langsiktig, hallbar vardagsekonomi

Lansering och aktivering av Resurs Society
i alla fyra nordiska lander

Rosa Bandet — samlat in 600 000 SEK under
S 2022. Sedan 2007 har Resurs samlat in totalt

11,6 MSEK till Cancerfonden
Att genom partnerskap

- Resurs donerade genom UNHCR till stéd
SOCIALT och engagemang vara en

ANSVAR } inkluderande samhallsaktér som for barn och familjer i Ukraina
J aktivt bidrar till samhallsnytta - Under sommaren 2022 stéttade Resurs Pride
och moajligheten till en for alla manniskors ratt att vara sig sjalva.
sund privatekonomi.

Resurs Friends har sponsrat 15 lokala féreningar
och organisationer i Sverige, Danmark,
Norge och Finland
Utsag en intern Youth Ambassador med
fokus pa unga och ekonomi

- 22 volontarer i Sverige

Insamling till julklappar och mat till behévande
familjer via BUFFF, Julhjalpen och Prosit

SOCialt ansvar i det stora OCh det |i||a manget kanaliseras framst genom organisationer och initiativsom
) ) syftar till att ge manniskor 6kade mojligheter att paverka sin vardag och
Resurs tar ett tydligt socialt ansvar som sin framtid.

branschaktor och bidrar till en positiv och ) )
RESURS SOCIETY MAXIMERAR POSITIVA VARDEN FOR RESURS INTRESSENTER

inkluderande samhallsutveckli ng. Genom Resurs Society samlar alla Resurs konkreta satsningar for att bidra till en

pa rtnerska p OCh engagema ng bld rar Resurs hallbar utveckling for kunder, partners, branschen och fér samhallet i stort.
] . . ] 2022 lanserades Resurs Society i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

till samhallsnytta och mojligheten till en sund Resurs Society finns pa Resurs hemsida och har finns ocksa den interaktiva

privatekonomi med sarskilt fokus pé att stotta utbildningen My Economy med innehall inom t.ex. sparande, lan, forsak-

o ringar, budget, och kép pa avbetalning.
unga och nya pa arbetsmarknaden.
Sedan 2020 ar Resurs partner i Alektum Groups initiativ Shoppa Lagom,
som syftar till att sprida kunskap som bidrar till en sund privatekonomi for
Genom ansvarsfull och hallbar kreditgivning bidrar Resurs till finansiell fler i samhallet. Resurs ar aven med och stottar Pengapeppen som ar ett
inkludering och att fler manniskor kan forverkliga sina dréommar och géra initiativ som riktar sig till foraldrar som vill prata om pengar med sina barn.
livsinvesteringar utan att gd utanfor sina ekonomiska ramar. Engage-
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RESURS HOJER AMBITIONSNIVAN INOM OMRADET UNGA OCH EKONOMI

Allt for madnga unga har idag dalig koll pa privatekonomi vilket resulterar
i osunda ekonomiska beslut som kan fa Idngsiktiga konsekvenser. Resurs
hojer ambitionsnivan inom omradet unga och ekonomi. Som ett led i
arbetet riktat mot just unga har Resurs utsett en Youth Ambassador
som far en ledande roll i bankens arbete for att fler unga ska fa en bra
ekonomisk start pa vuxenlivet.

NY INTERAKTIV UTBILDNING SKA FA FLER ATT TA HALLBARA
VARDAGSEKONOMISKA BESLUT

Under hosten lanserade Resurs sin digitala utbildning i vardagsekonomi,
My Economy. Utbildningen ar till for alla som vill Iara sig hur man skapar
en langsiktig, hallbar vardagsekonomi och tacker, vardagliga situationer
inom sex relevanta amnen: budgetering, sparande, forsakring, Ian, ater-
betalningsplaner samt hur man fattar ekonomiskt sunda beslut som ar

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA “] NINSKAD 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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bra for bade planboken och miljon. My Economy ska starka Resurs kunder
och konsumenter i vardagsekonomiska beslut och forhoppningen ar att
det ska bidra till att fler tar kloka och langsiktigt hallbara beslut.

CANCERFONDENS ROSA BANDET - KAMPANJ

Resurs har stottat Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj under 15 ar. Tillsam-
mans med kortkunder har Resurs samlat in 11,6 miljoner kronor till forskning for
att manniskor med bréstcancer ska kunna fa sa bra behandling som majligt.

VOLONTARSARBETET ATERSTARTAT

Varje ar far Resurs medarbetare dgna atta arbetstimmar at volontar-
arbete i naromradet. Inriktningen ska i forsta hand ligga pa att stotta
unga och nya pa arbetsmarknaden. Det kan bland annat handla om att
erbjuda mentorverksamhet och laxhjalp for ungdomar. Férhoppningen
ar att inspirera till ett 6kat samhallsengagemang bland medarbetarna.
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Under varen innebar pandemin minskade mojligheter att genomfoéra
volontaraktiviteter men under hésten kunde arbetet aterstarta igen.
Totalt valde 22 (11) medarbetare att gdra en insats.

RESURS FRIENDS NORDISKT

Resurs Friends, Resurs interna sponsorfond, har sedan 2019 gett de svenska
medarbetarna majlighet att anséka om sponsring till lokala féreningar eller
organisationer som de eller deras barn har anknytning till. Under 2022 lansera-
des Resurs Friends pa nordisk niva och resulterade i att 15 lokala féreningar och
organisationer i Sverige, Danmark, Norge och Finland fick stéd via fonden.

INNOVATIONER FOR EN HALLBAR FRAMTID

Sedan 2021 har Resurs samarbetsavtal med Ung Féretagsamhet i Sverige,
Norge och Danmark. UF méjliggor for ungdomar att lara sig starta och
driva foretag. Som partner har Resurs medarbetare mojlighet att enga-
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gera sig i rollen som radgivare och coacher till gymnasieungdomar som

startar upp sina foretag. | juni 2022 ingick Resurs i juryn under de natio-

nella masterskapen i t.ex. Norge dar de unga entreprendrerna hade stort
fokus pa hallbarhetsfragor.

VIKTIG ROLL SOM SPONSOR OCH PARTNER | SAMHALLET
Resurs narvaro i lokalsamhallet tar sig aven uttryck i form av medvetna
och langsiktiga sponsorskap.

Resurs ar fortsatt huvudpartner till den arliga hallbarhets- och framtids-
konferensen A Sustainable Tomorrow som samlar aktorer, pa nationellt
plan, fran naringsliv, offentlig sektor, civilsamhalle och akademin for att
6ka takten i hallbarhetsarbetet regionalt. Resurs ar ocksa medlemmar i
Techella, ett regionalt natverk som lyfter fram kvinnliga talanger inom IT
och Tech.




RESULTAT OCH AKTIVITETER 2022
- 94 % har genomfért utbildning om GDPR

- 95 % har genomfort utbildning om Code

Ett ansvar som stracker sig 6ver granser

Etiska och ansvarsfulla affarer samlar Resurs atag-
ande inom fragor som beror tillganglighet, ansvar
for leverantorskedjan och kundkommunikation
saval som kundintegritet och antikorruption.
Utgangspunkten i det kontinuerliga arbetet ar

att ingen kedja ar starkare an dess svagaste lank
och vilket ansvar det darmed medfor.

Att ta ansvar for leverantdrskedjan i en bank handlar i stor utstrackning
om att sakerstalla leveranskvalitet och kontinuitet, kostnadseffektivitet,
riskkontroll, regelefterlevnad och informationssakerhet hos leverantorerna.

of conduct

- 97 % har genomfort utbildning om
penningtvatt och terrorismfinansering
MAL
Skapa en proaktiv och
trygg foretagskultur dar
regelefterlevnad, ansvar och
kundsakerhet har
hoégsta prioritet.

via Resurs visselblasarfunktion

- Avsamtliga kundklagomal till Resurs
under 2022 kunde 5 % relateras till skyddet
av personuppgifter

- Resurs Bank signerat Principles for
Responsible Banking (PRB)

. Vasentlighetsanalys genomford 2022
(se mer sid 144)

- Nasdaqg ESG Transparency Partner

Under 2022 har Resurs fortsatt med att forbattra och tydliggora inkdps-
processen inom dess samtliga syften samt att forankra den i organisationen.
Dartill har bolaget arbetat med att sakerstalla efterlevnad av den nya
norska, Apenhetsloven, som berér grundlaggande manskliga rattigheter
och anstandiga arbetsforhallanden. Resurs har ocksa under 2022 signerat
FN: s Principles for Responsible Banking med syfte att sdkerstalla det lang-
siktiga arbetet att nd FN: s klimatmal. En ny och uppdaterad Vasentlighets-
analys har ocksa genomforts under aret vilken beskrivs narmare pa sid 144.

MOLNBASERAD BANKPLATTFORM STARKER DEN PERSONLIGA INTEGRITETEN
Under varen 2023 ar det dags for de forsta leveranserna av bankens
nya, molnbaserade bankplattform. Den nya bankplattformen som
Resurs arbetat intensivt med under hela 2022 kommer att forenkla och
skapa varde for bade kunder och medarbetare. Integritet och skydd av
personlig information har genomsyrat utvecklingsprojektet. Samtidigt
innebar den nya bankplattformen att bolaget snabbare kan hantera
framtida sakerhetshot.

Etiskt och ansvarsfullt | 50
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PERSONLIG INTEGRITET, EN FAKTOR | ALLT VI GOR

Varje dag behandlas en stor mangd personuppgifter, framst avseende
kunders olika transaktioner. Det staller hdga krav pa Resurs att uppratthalla
ett starkt skydd for kunderna, bade ur ett sakerhetsperspektiv och ur
integritetssynpunkt. Resurs arbetar kontinuerligt med utbildningar,
instruktioner till anstallda och personuppgiftsbitraden samt utfér gransk-
ningar for att sakerstalla den standard som kunderna har ratt att forvanta
sig. Under 2022 har granskningar av verksamheten och leverantérer fatt
extra fokus.

| samband med utveckling av den nya karnbankplattformen behdver
Resurs l6pande ta stallning till flera dataskyddsfragor. Detta har varit ett
fokus under aret som har gatt och kommer fortsatt vara sa under 2023.
Under 2022 har ny viktig EU-lagstiftning antagits som syftar till att férbattra
den finansiella sektorns motstandskraft mot operativa risker och sékerhets-
risker (Digital Operational Resilience Act "DORA"). Den nya forordningen
kommer att borja tillampas i bdrjan av 2025. Bolaget har genomfort en
GAP-analys och arbetet med att genomféra nédvandiga forandringar
under 2023 fortsatter.

RISKMINIMERING MED OKAD KUNSKAP, GOD STYRNING OCH KONTROLL
Resurs bedriver ett proaktivt arbete med risk- och incidenthantering for
att sdkerstalla ratt skyddsniva avseende information och personuppgifter
i alla delar av verksamheten. Parallellt finns omfattande kontrollsystem
som fangar upp transaktioner och penningfléden som avviker fran det
normala, tillsammans med interna behoérighetsnivaer for hantering av
information och utférande av tjanster.

NOLLTOLERANS MOT ALLA FORMER AV KORRUPTION

Korruption underminerar demokrati, snedvrider konkurrens, forsvarar
affarer pa lika villkor samt gynnar organiserad brottslighet. Korruption
medfor allvarliga legala risker och ryktesrisker. Resurs verksamhet,
liksom branschen i stort, ar exponerad for korruption genom bedragerier,
penningtvatt, terroristfinansiering samt mutbrott. Riskerna i de fyra

16 FREDUGAOCHINKLY-
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landerna ar likartade. Resurs bedriver darfor ett Iangsiktigt, systematiskt och
forebyggande arbete for att motverka korruption i alla dess former. Banken
har en sarskild enhet, Financial Crime Prevention, vars syfte ar att starka
arbetet mot penningtvatt och bekampa finansiell brottslighet.

For Resurs galler att i alla delar av verksamheten agera affarsetiskt korrekt,
vilket ocksa ar en forutsattning for att fortjana ett fortsatt fortroende.

UPPFORANDEKODEN GER GRUNDLAGGANDE RIKTLINJER

Det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetet och att resurser,
processer och kontrollsystem finns pa plats ligger pa Resurs VD och den
ovriga ledningen. Resurs stallningstagande fastslas i uppférandekoden,
som omfattar alla anstallda och styrelseledamdter. Samtliga medarbetare
har via intranatet tillgang till uppférandekoden, som finns pa svenska,
finska och engelska, med tillhdrande policys och riktlinjer. Resurs arbetar
utifran principen om tre linjer for att hantera risk for penningtvatt och
andra korruptionsrisker samt for att sakerstalla att koncernen gor affarer
och ingar affarsrelationer utifran etiskt riktiga grunder. Mer om géllande
kontrollnivaer finns pa sidan 78.

BEVAKNING AV TRENDER OCH MONSTER CENTRALT FOR DET PROAKTIVA ARBETET
For att motverka att verksamheten utnyttjas for exempelvis penningtvatt
och terrorismfinansiering sker kontinuerligt en bevakning av trender samt
monitorering av penningtransaktioner i Resurs system. | de fall misstankta
monster och transaktioner upptacks finns tydliga rutiner fér hur rapporte-
ring ska ske. Omvarldsbevakningen sker aven i samarbete med exempelvis
Bankforeningen, Polismyndigheten och kreditkortsutgivare for att dela
erfarenheter och kunskaper om penningtvatt och bedragerier i banksektorn.

ANONYM KANAL FOR VISSELBLASARE

Medarbetare och andra personer som pa annat satt befinner sigien
arbetsrelaterad situation kan rapportera om allvarliga missférhallanden via
visselbldsarfunktionen. Uppgiftslamnaren kan valja att vara anonym och
kan darmed aldrig sparas. Efter en forsta bedémning av huruvida drendet
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faller inom kriterierna for ett visselblasararende eller inte, blir arendet
foremal for en utredning.

Under 2022 rapporterades inte nagot drende via Resurs visselblasarfunktion.

KUNSKAP AR CENTRALT | KAMPEN MOT KORRUPTION

Att medarbetarna har kunskap om och ar medvetna om riskexponeringen
mot penningtvatt och andra former av korruption och vilka rutiner som
galler for rapportering ar centralt. Som stéd och vagledning for hur
korruption ska motverkas och for att uppfatta varningstecken, finns ett
antal digitala utbildningar pa Resurs Academy Online Training, varav

flera ar obligatoriska for samtliga medarbetare.

OBLIGATORISKA OCH ARLIGA UTBILDNINGAR VIA RESURS ACADEMY

ONLINE TRAINING

— Resurs uppférandekod (ingér i introduktionsutbildning for nyanstallda).
95 procent av medarbetarna genomfoérde utbildningen, som ar
obligatorisk och arligt aterkormmande, under 2022.

- Atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansering. 97 procent av
medarbetarna genomforde utbildningen under 2022.

— Utbildning i GDPR ska ske minst vartannat ar. Under 2022 genom-
forde 94 procent av aktiva medarbetare utbildningen.

Harutdver genomfors arligen utbildningar rérande bekampning av mutor
och whistleblowing. Dessa kompletteras med riktade utbildningsinsatser

for att mota specifika behov. Alla Resurs medarbetare genomgar en bank-
regulatorisk grundutbildning.

16 FREDUGAOCHINKLY-
DERANDESAMHALLEN
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ETISKA OCH ANSVARSFULLA AFFARER

IDENTIFIERAD RISK

Operativa informationssakerhetsrisker och
brister i IT-system.

Férandringar i organisationen eller produkter
och dess inverkan pa informationssakerheten.

Misstankt penningtvatt, finansiering av terrorism
och andra former av korruption.

KONSEKVENS FOR

Hantering av kunders personliga information.
Allman informationssakerhet.
Resurs anseende som bankverksamhet.

Resurs varumarke.

Kundrelationer och trovardighet i erbjudande.

Interna arbetsrutiner och ansvarsférdelning.

Negativa konsekvenser for saval samhallet
i stort som for banken.

HANTERING AV RISKER

Resurs policys och riktlinjer for informationssakerhet i linje
medomfattande branschkrav.

Sakerstallande av data enligt GDPR-lagstiftningen.

Anstéalldas mojlighet till rapportering via Resurs proaktiva riskdatalbas.

Resurs compliance- och riskkontrollfunktion samt riskkommmitté arbetar
proaktivt med att identifiera risker i verksamheten.

Process for godkannande av vasentliga forandringar i befintliga produkter,
tjanster, marknader eller i verksamheten.

Banken har inrattat en sarskild enhet, Financial Crime Prevention, for
bekdmpning av finansiell brottslighet. Enheten utvarderar kontinuerligt
modeller och metoder for arbetet.

Kontrollinstanser fér hantering av risker.
Utbildning.



Om hallbarhetsredovisningen

Detta ar Resurskoncernens sjatte hallbarhets-
redovisning. Hallbarhetsredovisningens innehall
baseras pa den vasentlighetsanalys som genom-
fordes 2022, vilken ar vagledande for valet av
koncernens mest vasentliga hallbarhetsfragor.

Resurs hallbarhetsredovisning utgér den formella hallbarhetsrapporten
enligt arsredovisningslagen 6 kap 11§. Hallbarhetsrapporten ingar som en
del av koncernens arsredovisning och ar en del av forvaltningsberattelsen.
Revisorns granskning av den formella hallbarhetsrapporten finns bilagd
och ar begransad till ett yttrande om att hallbarhetsrapporten ar upprat-
tad pa sidan 141.

Resurs anvander sig av Position Green som primart system for rapporte-
ring av hallbarhetsdata. Det innebar en systematisk hantering som saker-
staller god kvalitet av data, dkad sparbarhet och uppféljning éver tid.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en l6pande dialog med olika intressentgrupper i syfte att fa
insikter i de forvantningar som intressenter och omvarld har pa verksam-
heten. Dialogen ger viktig vagledning for koncernens prioriteringar och
arbete med olika hallbarhetsfragor.

De intressenter som beddms som mest berdrda av verksamheten ar part-
ners, kunder, medarbetare och agare. Dialogerna sker genom ett

stort antal kanaler samt med olika frekvens, beroende pd @mne och intres-
sentgrupp.

Formell hallbarhetsredovisning | 142



VIKTIGA FRAGOR SOM LYFTS AV INTRESSENTER

INTRESSENTGRUPP KANALER FOR DIALOG UNDER DIALOGEN RESURS HANTERING AV VIKTIGA FRAGOR
KUNDER - Kundmoten - Digitala tjanster sasom e-faktura, bankapp, - Utveckling av nya tjanster som ger 6kad majlighet for
- Kundservice omnilésning och Mina sidor kunderna att hantera bankarenden sjalva
- Sociala medier - Faktura och avgiftsfragor - Oppen och tydlig kommmunikation
- Enkater - Pappersutskick - Overgang fran pappersutskick till digitala utskick,
- Fysiska och digitala kundmoten - Kundupplevelse t ex genom Kivra
- Sakerhet - Konsolidering av system for battre och snabbare
- Ansvarsfull kreditgivning kundservice
- Djup forstaelse for partnerns affar och behov - Identifikation genom mobilt BankID bade i butik och
- Ansvarsfull marknadsforing over telefon
MEDARBETARE - Vasentlighetsanalys - Halsa och arbetsmiljé - Interna och externa utbildningar
- Medarbetarsamtal - Kompetensutveckling och karriar - Ledarskapsutbildning
- Intranat - Mangfald och likabehandling - Arbetsmiljoutbildning
- Introduktion nyanstallda, - Hallbarhetsarbete - Dedikerad roll pa HR forhallbarhet, mangfald och halsa
- Medarbetarundersdékningar - Hallbarhetskommitté
- Riktlinjer/policy fér mangfald och likabehandling
- Halsoframjande insatser
- All Staff moten
- Ledarforum
- Méjlighet att byta roll och vaxa/utvecklas internt
PARTNERS - Vasentlighetsanalys - Erbjudande av betalnings- och finansierings- - Vidareutveckling av befintliga produkter och tjanster, sarskilt
Partners - Korrespondens (e-post, Teams etc) |6sningar till slutkund, med betoning pa digitali- med inriktning pé digitalisering, automatisering. Aven

(t ex butiker inom
detalj-, och e-handeln)
Slutkunder

AGARE
Aktieagare, investerare
och analytiker

med Resurs partnersupport
- Kundmoéten med ansvariga saljare
- Merchant Portal

- Vasentlighetsanalys
- Investerarmoten

- Roadshows

- Arsméten

- Presentation av kvartalsrapportering

sering, forenkling och sakerhet

- Vilka nya féorordningar och regelverk paverkar de
tjanster som partners anvander eller formedlar via

Resurs Bank
- Digitala tjanster sdsom e-faktura, Resurs app,
omnilésning

- Hallbar tillvaxt och avkastning
- Riskhantering och finansiellstabilitet
- Hallbarhetsarbete

autentisering och signering med hjalp av E-legitimation
- Anpassning till och utvardering av effekter och méjligheter
kopplade till nya regelverk (t ex GDPR, PSD2, penningtvatt)
- Utveckling av nya tjanster som ger 6kad mojlighet for
kunderna att hantera bankarenden sjalva

- Arbete med tydlig och 6ppenkommunikation for att dka
forstaelsehos investerarkollektiv
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VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysen ger Resurs insikt i de hallbarhetsfragor som ar av storst
betydelse for intressenterna och de férvantningar som dessa i sin tur har pa
bolaget. Dartill ger analysen information om den paverkan som verksamheten har
vad galler ekonomi, samhalle, manniskor och miljo.

Under 2022 genomfoérdes en ny vasentlighetsanalys med syfte att sakerstalla en
uppdaterad kartlaggning av de viktigaste hallbarhetsfragorna for Resurs. Arbe-
tet med den senaste vasentlighetsanalysen inleddes med en kartldaggning av de
viktigaste hallbarhetsfragorna inom bank- och finansbranschen. Urvalet av fragor
gjordes dels utifran GRI:s lista av hallbarhetsfragor, dels utifran ett affarsstrate-
giskt perspektiv. Med vagledning av kartlaggningen valdes fjorton hallbarhets-
frdgor ut som i sin tur bedémdes av nastan 600 intressenter fordelat pa kunder,
medarbetare, partners och agare.

Resultatet analyserades, tillsammans med en validering, utifran Resurs dvergri-
pande affarsstrategiska perspektiv. Analysen tog dven hansyn till hallbarhets-
fragornas betydelse ur ett globalt sammanhang, samt den egna verksamhetens
mojligheter att direkt eller indirekt paverka dem.

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vasentlighetsanalysens resultat visade pa en tydlig samstammighet mellan vad
koncernen och dess viktigaste intressenter anser vara de viktigaste fragorna.
Kundintegritet, Antikorruption samt Halsa och Sakerhet for de anstallda tillmattes
storst betydelse tatt foljda av omradena Ansvarsfull kreditgivning, Kundnojdhet
och Jamlikhet & Mangfald. Dessa prioriterade omraden ligger som grund for fort-
satt utveckling av det strategiska och operativa arbetet inom hallbarhet, pa kort
sikt och pa lang sikt.

*Notera att B ar pa samma

o Hallbar ekonomi for banken 10

9 Kundndjdhet*

e Antikorruption 9

Q Ansvarsfull kreditgivning G
G Miljomassigt fordelaktiga finansieringslésningar 8

G Klimatsmart verksamhet och vardekedja

e Materialanvandning 7

@ Miljomassigt hallbara inksp

0 Jamlikhet och mangfald 6 0

o Samhallsengagemang

0 Halsa och sakerhet for de anstallda 3 e o
O Anstalidas mojlighet till utveckling

0 Socialt hallbara inkop 4

O «undintegritet 7 8

placering som | i matrisen.
9 10

INTRESSENTERNAS VARDERING
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

STYRELSE —— POLICYS

KONCERNLEDNING

RIKTLINJER IMPLEMENTERING

HALLBARHETSKOMMITTE HALLBARHETSCHEF

FOKUSOMRADESANSVARIGA CHEFER

MEDARBETARE
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Styrning av Resurs hallbarhetsarbete

Resurs verksamhet inom bank staller krav pa
ett affarsetiskt agerande samt ett ansvarstagan-
de for verksamhetens paverkan pa manniskor,
samhalle och miljo.

Utgangpunkten ar att i alla delar folja respektive landers lagar och regler,
sasom konkurrensregler, miljélagstiftning, arbetsmarknadslagar och kol-
lektivavtal som paverkar verksamheten. Resurs respekterar internationella
konventioner om manskliga rattigheter, vilka ar vagledande for den egna
verksamheten.

Koncernens hallbarhetspolicy och riktlinjer faststaller tillsammans med
underliggande styrdokument ramar och inriktning for hallbarhetsarbetet.

Resurs ar en arbetsplats i standig rorelse, med vara drivers som viktiga led-
stjarnor. De ar en del av var vardag och leder oss i hur vi bemoter varandra
och hur vi tar oss an vara arbetsuppgifter. Den gemensamma foretagskul-

turen ar baserad pd Resurs drivers - RESPONSIBLE, EASY, PERSONAL OCH
INNOVATIVE - vilka ar val férankrade runt om i verksamheten.

RESPONSIBLE
EASY
PERSONAL
INNOVATIVE

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR

Den évergripande strategiska inriktningen for Resurs hallbarhetsarbete
faststalls av koncernledningen. Resurs VD &r ytterst ansvarig for hallbarhets-
fragorna.

Nordic Sustainability Manager utvecklar Resurs strategiska, affarsdrivna
hallbarhetsarbete samt sakerstaller att hallbarhetsperspektivet integreras
och genomsyrar alla verksamhetsomraden och processer.

Resurskoncernens hallbarhetskommitté sammankallas och drivs av
Nordic Sustainability Manager och bereder fragor om fokusomraden, in-
riktning och aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal infor dess
behandling och beslut i koncernledningen. Kormmittén bestar av repre-
sentanter for Resurs fokusomraden och intressenter inom olika affars-
omraden och funktioner i koncernen.

UPPFORANDEKODEN - RESURS OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT

Resurs ar anslutet till FN:s initiativ for ansvarsfullt foretagande, Global
Compact, sedan 2018. Det innebar att koncernen bade tar stallning for
initiativet samt stodjer och arbetar for dess tio principer. | Resurs uppfo-
randekod tydliggors bland annat synen pa affarsetik, arbetsférnallanden,
mangfald, jamstalldhet och lika mojligheter. Resurs uppférandekod
omfattar hela koncernen och samtliga medarbetare, och finns i svensk,
finsk och engelsk version. Den ska vara vagledande i hur samtliga medar-
betare, oavsett funktion och roll inom koncernen, agerar affarsetiskt och
pa ett satt som inger fortroende hos partners, kunder, myndigheter och
ovriga intressenter.

Uppférandekoden finns pa intrandtet samt pa Resurs externa hemsidor sa
att partners, kunder och investerare kan ta del av de grundlaggande rikt-
linjer som verksamheten bedrivs efter. Det finns aven en uppférandekod
som riktar sig till Resurs leverantérer, Code of Conduct Suppliers.
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STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs arbetar utifrdn modellen med tre forsvarslinjer, for att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism och hantera andra korruptions-
risker i verksamheten samt sakerstalla att koncernen gor affarer och
ingar affarsrelationer utifran vardeskapande och etiskt riktiga grunder.
Den forsta instansen fokuserar pa de risker som kan uppsta i den operativa
verksamheten.

Nasta kontrollinstans utgors av koncernens compliance-, informationssa-
kerhets- och riskkontrollfunktioner, vilka sjalvstandigt och kontinuerligt
kontrollerar verksamheterna

Den tredje kontrollinstansen utgdrs av internrevisionen som oberoende
granskar koncernens verksamhet samt utvarderar hur de andra kontroll-
funktionerna hanterar och beddmer risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET

Resurs har ett dataskyddsombud som kontrollerar efterlevnaden av
dataskyddslagstiftning och som rapporterar till vd samt styrelse. Omradet
Overlappas ocksa av andra kontrollfunktioner inom andra och tredje
forsvarslinjerna - till exempel funktionen foér informationssakerhet.

Bolaget har ocksa en séarskilt utsedd Data Protection Specialist som framst
arbetar i den operativa delen av verksamheten. Denna roll rapporterar till
dataskyddsombudet. Arbetet med kundintegritet ar ocksa en uppgift for
bolagets avdelning IT Security som ar en del av bolagets IT-avdelning.

STYRNING; HALLBAR KREDITGIVNING

Ramarna for kreditgivningsverksamheten utgar fran den évergripande
policy som styrelsen faststallt. Den definierar den kreditstrategi som
koncernen ska folja och tar fasta pa koncernens produkter och affars-
segment, lagar och férordningar samt den langsiktigt hallbara niva for
kreditrisker som verksamheten ar beredd att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa verksamheten genom att omsattas
i kreditprocessen som baseras pa kreditregler och scoringmodeller. Detta

foljs upp och kontrolleras i flera olika instanser.

Rapportering sker till styrelsen, koncernledning, kreditkommittén och
riskkommmittén och resultatet av kontrollfunktionernas granskningar
rapporteras aven till styrelsen.

Genom manadsvisa stickprovskontroller granskas arbetet utifran radande
kriterier och regler. Riskkontrollfunktionen granskar sedan delar av kredit-
givningsprocessen genom att mata kreditforluster samt folja upp produkt-
portfoljernas kreditrisker. Utover detta gors aven kontinuerligt en intern
revision av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MILIO

Resurs Miljo- och klimatpolicy utgér grunden for koncernens miljdarbete
och antas arligen av styrelsen. Resurs Nordic Sustainability Manager an-

svarar for samordning av hallbarhetsfragorna samt utvecklingen av poli-
cys och riktlinjer. Fokusomradesansvarig driver och féljer upp arbete och
mal samt rapporterar hallbarhetsdata i Position Green.

Nordic Sustainability Manager har det évergripande ansvaret for att defi-
niera relevanta och tydliga hallbarhetsmal kopplade till verksamheten och
intressenters behov, med aktiviteter och KPI: er for behandling och beslut
i koncernledningen samt att félja upp dessa. Affarsomrades och funk-
tionsansvariga ansvarar for enhetens eget miljoarbete.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Funktionerna Nordic Sustainability Manager och HR Specialist Sustainability,
Diversity & Health ar dedikerade for uppgiften att driva, utveckla och folja
upp arbetet inom hallbarhet, mangfald och halsa. | rollerna ingar att arbeta
med hallbarhetsprojekt och uppféljning av dessa.

Vidare finns en ansvarig HR Tech & Compensation Manager som arbetar
med kompensation och férmaner. | rollens ansvar ingar framfor allt dver-
synen av ersattningsnivaer och en arlig kartlaggning av léner samt att ta
fram policys och riktlinjer for 16n, pension, formaner och tjanstebilar.
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STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Resurs hallbarhetskommitté bereder fragor om fokusomraden, inriktning
och aktiviteter for att uppna beslutade hallbarhetsmal infor dess behand-
ling och beslut i koncernledningen. Ett ansvar som aven inkluderar arbetet
med att kontinuerligt utveckla och bredda inriktningen for koncernens
sociala ansvarstagande samt skapa nya samarbeten och natverk inom rele-
vanta omraden. Kommitténs arbete drivs av Nordic Sustainability Manager.

POLICYS OCH RIKTLINJER | URVAL:

Riktlinjer for mangfald och likabehandling

Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering
Riktlinjer avseende fysisk sakerhet

Riktlinjer [6ner

Miljé- och klimatpolicy

Riktlinjer for resor

Riktlinjer arbetsmiljo

Hallbarhetspolicy

Riktlinjer for hallbarhetsrapportering

Policy for styrning, hantering och kontroll av risker

Policy for informationssakerhet

Kreditpolicy

Visselblasarpolicy

Policy for bekdmpning av mutor

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
Policy for hantering av intressekonflikter

Dataskyddspolicy

Konkurrenspolicy

Policy for handelssanktioner
Policy for klagomalshantering
Ersattningspolicy
Insiderpolicy

Uppforandekod leverantorer

Uppforandekod
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Rapport i enlighet med EU:s taxonomi

BAKGRUND/INTRO TILL TAXONOMIN

Taxonomiférordningen! (“Taxonomin”) ar ett EU-regelverk som tradde i kraft
1januari 2022 och som medfor en rapporteringsskyldighet for foretag som
omfattas av krav pa hallbarhetsrapportering enligt EU:s direktiv om hall-
barhetsrapportering? (“NFRD"). Aven om Taxonomin redan ar gallande ar
regelverket annu inte komplett och vissa évergangsregler galler for rap-
porteringen forsta aren.

Taxonomin ar ett klassificeringssystem som definierar kriterier fér nar olika
verksamheten ska bedémas som miljémassigt hallbara (“gréna”). Syftet
med Taxonomin ar att skapa standardisering och 6ka jamfoérbarhet. For
kreditinstitut innebar rapporteringsskyldigheten enligt Taxonomin att
upplysningar ska lamnas om andelen grona tillgangar nar det galler lane-
stockar, skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaning-
ar. De forsta tva rapporteringsaren tillampas dock évergangsregler som
innebar att upplysningarna endast ska lamnas om andelen tillgangar som
omfattas av Taxonomin. Att en tillgdng omfattas av Taxonomin innebar
att motparten eller den underliggande tillgadngen ingar i Taxonomin och
kan beddmas utifran Taxonomins kriterier. Av rapporteringen de forsta tva
aren kommer det dock inte framga huruvida tillgdngen faktiskt uppfyller
Taxonomins kriterier eller inte, dvs om den ar gron eller inte.

) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2020/852.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/95/EU.

RAPPORTERING FOR RESURS HOLDING AB

Resurs Holding ska som noterat bolag i en stor koncern lamna information
enligt Taxonomin. Enligt EU-kommissionens vagledning? ska rapportering
for kreditinstitut baseras pa den konsoliderade situationen enligt CRR.* D&
den verksamhet som bedrivs inom koncernen bestar i kreditverksamhet
lamnar koncernen information baserat pa den konsoliderade situationen
vilket innebar att rapporteringen inte omfattar information for Resurs For-
valtning AB som ligger utanfér den konsoliderade situationen.

Formatet for rapportering enligt Taxonomin ar frivilligt under 6vergangs-
reglerna. Resurs har valt att for rakenskapsaret 2022 rapportera i enlighet
med Bankforeningens forslag pa rapporteringsmall for taxonomiupplys-
ningar. Bankféreningens exempelmall bygger pa de krav pa information
som foljer av dvergangsreglerna och syftar till att rapporteringen ska
uppfattas som begriplig.

Utfallet av Resurs Taxonomirapportering visar att den stora merparten av
koncernens tillgangar ar sddana som antingen inte ska utvarderas enligt
Taxonomin (t.ex. tillgangar som inte ingar i definitionen av “lanestockar,
skuldférbindelser och kapitalandelar samt flédet av nya utlaningar”) eller
som inte kan utvarderas med anledning av brist pa tillforlitlig data (dvs
tillgangar for vilka bedémningen av om de omfattas eller inte omfattas av
Taxonomin inte kan gdras utan nagon grad av uppskattning eller estimat).

3 Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings
report taxonomy-eligible economic activities and assets in accordance with the
Taxonomy Regulation Article 8 Disclosures Delegated Act?

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU.
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RAPPORTERINGSMALL

Taxonomirapportering for helar 2022

ANDEL AV TOTALA

TILLGANGAR, %

1 Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som 1,08 %
omfattas av taxonomin

2 Exponeringar mot ekonomisk verksamhet som inte 0,00 %
omfattas av taxonomin

3 Exponeringar mot stater, centralbanker och 0,88 %
Overstatliga emittenter

4 Derivat 0,00 %

5 Exponeringar mot féretag som inte omfattas av NFRD 0,62 %

6 Handelsportfolj 0,00 %

7 Interbanklan pa anfordran 8,75 %

Summering av andra tillgangar som inte ingar i post 1-7 88,67 %

TOTALA TILLGANGAR ENLIGT KONSOLIDERAD SITUATION 100 %

Taxonomirapporteringen baseras pa tillgangar i balansrakningen for den
konsoliderade situationen. Detaljerad information for rapporteringen som
inte finns i Resurs ekonomisystem har i huvudsak hamtats fran verksam-
hetens datalager, som bland annat innehaller aggregerad information
fran banksystemen.

Beddmningen avseende om en exponering ar mot ett féretag som om-
fattas av NFRD eller ej baseras pa information som banken har om sina
motparter samt information som hamtats fran motparternas hemsidor.

ANTAGANDEN OCH TOLKNINGAR

Enligt EU-kommissionens vagledning fran decembers ska data som
rapporteras i den obligatoriska rapporteringen baseras pa faktisk data
som har rapporterats av underliggande bolag. | avsaknad av sddan data
ar det inte tillatet att anvanda estimat. Mot bakgrund av att bolag under
NFRD rapporterar i vilken utstrackning de omfattas av Taxonomin for

forsta gangen 2022, avseende rakenskapsaret 2021, saknas for tillfallet
tillgang till data for Resurs rapportering av exponering mot NFRD-bolag.
Avseende Resurs exponering mot privatpersoner, det vill sdga utlaning
till privatpersoner, kan det inte heller faststallas om exponering sker mot
verksamhet som omfattas av Taxonomin eller inte eftersom utlaning sker
utan sékerhet vilket innebar att det inte gar att med sakerhet faststalla
vad lanet finansierar.s

Den exponering mot verksamhet som omfattas av Taxonomin som Resurs
anda kan pavisa, enligt ovan tabell, ar exponering mot vissa bostads-
obligationer. Bolan ska enligt EU-kommissionens vagledning fran februari’
anses omfattas av Taxonomin eftersom det finns en fastighet som sakerhet
for lanet och fastigheter omfattas av Taxonomin. For sin exponering mot
bostadsobligationer har Resurs tillampat en look-through approach som
innebar att det har utvarderats i vilken utstrackning underliggande 1an ar
utgor boldn och dessa har bedémts omfattas av Taxonomin.

| vissa fall har poster i Resurs Holdings balansrakningen omfattats av flera
av de kategorier som ska rapporteras enligt Taxonomin. | dessa situationer
har en beddmning gjorts av vilken information som ar mest vardefull

for lasaren och utifran detta har posten har placerats i den kategori som
beddms lamplig.

%) Frequently asked questions: How should financial and non-financial undertakings report
taxonomy-eligible economic activities and assets in accordance with the Taxonomy Regulation
Article 8 Disclosures Delegated Act?
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/do-
cuments/sustainable-finance-taxonomy-article-8-report-eligible-activities-assets-fag_en.pdf

® For de under slutet av aret 2022 nystartade produkter som benamns som Gréna Lan, bedéms
volymen vara sa lag att det inte gar att ta upp denna paverkan &nnu i rapporteringen.

7 Draft Commission notice on the interpretation of certain legal provisions of the Disclosures
Delegated Act under Article 8 of EU Taxonomy Regulation on the reporting of eligible econo-
mic activities and assets.
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TABELL TOTALA UTSLAPP PER SCOPE OCH KATEGORI 2022

TOTAL EMISSIONS PER SCOPE AND CATEGORY 2022 TCO2E
SCOPE 1 83
SCOPE 2 37
SCOPE 3 (SE KATEGORI NEDAN) 644
1. Inképta varor och tjanster 135
2. Kapital varor 48
3. Bransle- och energirelaterade aktiviteter 28
4. Uppstroms transport och distribution 0
5. Avfall fran foretagets verksamhet 8
6. Tjansteresor 106
7. Anstalldas pendling 320

8. Uppstroms leasade tillgangar

9. Nedstroms transport och distribution
10. Bearbetning av sald produkt

11. Anvandning av sald produkt

12. Slutbehandling av salda produkter

13. Nedstroms leasade tillgangar

@lo|lole|e ||l

14. Franchise

15. Investeringar ej inkluderad
| denna tabell redovisas de totala utslappen per scope. Dessutom listas
utslappen i scope 3 for respektive kategori. Berakningarna har gjorts enligt
Greenhouse Gas Protocol med en operationell kontrollansats. Pa grund

av mer specifika data 2022 for fordon samt inkdpta pappersprodukter har

berakningar fran 2020 och 2021 justerats for att skapa jamforbarhet 6ver tid.

Pendlingsberakningar for 2020 och 2021 har justerats pa grund av for hogt
antagna arbetsveckor samt andel anstallda som arbetspendlade under
covid-19-restriktioner.

| scope 2 har metoden "market based” tillampats. Om metoden "location
based" tillampas resulterar scope 2 i utslapp pa 68 tCO2e.

Kallor for utslappsfaktorer i scope 1 kommer fran Trafikverket och NTM,

i Scope 2 fran Energiféretagen VMK, Vattenfall och Energistyrelsen och i
Scope 3 framfor allt fran Defra, Livsmedelsverket, Atervinningsindustrierna,
NTM, Upphandlingsmyndigheten och IVL.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 pa
sidorna 142-151 och fér att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en va-
sentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god re-
visionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 mars 2023
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad reviso
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GRI-Index

Resurs tillampar Global Reporting Initiative (GRI) Standards
niva Core for hallbarhetsrapporteringen. Redovisningen foljer

svensk lagstiftningen och innehaller utdver nedanstaende faktorer

information om manskliga rattigheter och anti-korrupiton.

NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8
102-9
102-10
102-11

102-12
102-13

102-14
102-15

102-16

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarke, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontoret

Lander dar verksamhet bedrivs

Agarstruktur och bolagsform
Marknadsnarvaro

Organisationens storlek och omfattning

Information om anstallda
Beskrivning av foretagets leverantorskedja
Vasentliga férandringar i organisationen och dess leverantorskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa riktlinjer som efterlevs

Medlemskap i organisationer

Uttalande fran hogsta beslutsfattare

Centrala risker och paverkan

Organisationens varderingar och uppférandekoder

GRI-index
3,25,29
GRI-index
GRI-index
3,56, 68
3,18-19

3,18-19, 43, 57-60,
61-65

40-43

50, 64
3,55, 61
GRI-index

34-36
GRI-index

525

38, 42, 46, 53, 65-
66, 78-79,103

34-36,50-52,148

Resurs Holding AB.

Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg.

Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Redovisningens framtagning har skett
enligt forsiktighetsprincipen.

Resurs ar bland annat medlem i Svenskt
Naringsliv, Svenska Bankféreningen,
FAR, Finans Norge, Dansk Erhverv och
den finska arbetsgivarorganisationen
Kaupan Liitto.
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

102-18
102-40
102-41

102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

GRI 103 STYRNING (2016) SE RESPEKTIVE
AMNESSPECIFIK UPPLYSNING

GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1

Struktur for styrning
Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med

Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal.

Princip for att identifiera intressenter
Organisationens metod for intressentdialog
Fragor som lyfts fram av intressenterna
Affarsenheter som inkluderas i redovisningen
Process for att faststalla redovisningsinnehall och avgransninga
Fragor som identifierats som vasentliga
Férandringar av information

Férandringar i redovisningen
Redovisningsperiod

Datum for senaste redovisning
Rapporteringscykel

Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen

Tillampningsniva enligt GRI

GRI-index

Externt bestyrkande

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar

36, 69-79, 146-148
142-143
GRI-index

142-143
142-143
142-143
61-63
144
144

GRI-index
GRI-index
GRI-index
GRI-index

GRI-index

GRI-index
GRI-index

50-53

93 procent av medarbetarna i Resurs
Bank har kollektivavtal. Samtliga (100
procent) medarbetare har ratt att valja
om de vill representeras av facket.

Inga vasentliga forandringar

Inga vasentliga forandringar
11-31/12 2022

Ars- och allbarhetsredovisning 2021
Kalenderar

Henrik Linder, Nordic Sustainability Ma-
nager for Resurs,
e-post: henrik.linder@resurs.se

Redovisningen ar upprattad enligt
GRI Standards, niva Core.

Koncernens hallbarhetsredovisning ar
inte externt granskad enligt GRI.
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

103-2
103-3
205-2

GRI 305 UTSLAPP (2016)

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1
103-2
103-3
405-1

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1
103-2
103-3

Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

"Kommunikation och traning inom principer och riktlinjer
for anti-korruption”

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3)

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Mangfald inom styrande organ och bland anstéallda

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av hallbarhetsstyrning

145-147
145-147
50

44-45
145-147
145-147
45
45
45

40-43
145-147
145-147
40, 43

50-53
145-147
145-147

Vaxthusgaser som inkluderats i berak-
ningen ar koldioxid, metan, lustgas,
flourerade kolvaten, perflourkolvaten
och svavelhexaflourid. Samtliga vaxt-
husgaser har raknats om till koldioxi-
dekvivalenter (CO2e).
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NUMMER | STANDARD

BESKRIVNING

SIDHANVISNING

KOMMENTAR

418-1

EGEN UPPLYSNING
ANSVARSFULL KREDITGIVNING

103-1

103-2
103-3
Egen

EGEN UPPLYSNING
SOCIALT ANSVARSTAGANDE

103-1

103-2
103-3
Egen

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT
ENLIGT ARL 6 KAP T1

Overgripande

Sociala forhallanden och personal

Respekt for manskliga rattigheter

Motverkande av korruption

Miljo

Klagomal gallande kundintegritet

50

Fullstandig information ej tillganglig.
For narvarande mater/foljer
inte Resurs klagomal ur ett strikt

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Den totala andelen av betalningsuppgoérelser som betalas av kunden

Forklaring till den vasentliga hallbarhetsfragan och dess avgransningar
Hallbarhetsstyrning
Utvardering av hallbarhetsstyrning

Antal medarbetare som valjer att géra en insats som volontarer

Affarsmodell

Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys
Risker, hantering och resultat
Styrning och policys

Risker, hantering och resultat

integritetsperspektiv.

ByLeS)
146-148
146-148
I7=5)

47-49
146-148
146-148
47

10-11, 13, 20-21, 32,
69-79

146-148
40-43
146-148
34
146-148
50-53
146-148
44-45
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