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Redegorelse om inspektion i Resurs
Bank, filial af Resurs Bank AB, Sve-
rige (hvidvaskomradet)

Finanstilsynet var i januar 2026 pa inspektion i Resurs Bank, filial af Resurs
Bank AB, Sverige (filialen). Inspektionen var en undersggelse af hvidvaskom-
radet. Inspektionen omfattede fglgende omrader:

e Filialens risikovurdering vedrgrende hvidvask og terrorfinansiering

e Filialens organisering pa hvidvaskomradet

e Filialens politikker, forretningsgange og interne kontroller i henhold til
hvidvaskloven

e Filialens kundekendskab

o Filialens overvagning af kunder samt undersggelser af alarmer og un-
derretning til Hvidvasksekretariatet.

Den danske filial er en filial af en svensk baseret bank, Resurs Bank AB. Ban-
kens forretningsmodel er primeert forbrugerorienteret, hvor banken driver
bankvirksomhed i de nordiske lande gennem filialer i Danmark, Finland og
Norge. Banken er organiseret som én faelles nordisk organisation med verti-
kale forretningsomrader og afdelinger, der alle daekker samtlige geografiske
lokationer.

Filialen i Danmark tilbyder pa nuvaerende tidspunkt usikrede forbrugslan,
klassiske kreditkort til privatpersoner samt usikrede 1an og kreditter formid-
let af detailhandlere til finansiering af keb hos detailhandleren (retail fi-
nance). Af koncernens samlede udlan udger filialens udlan i Danmark 13
procent.

Pa baggrund af inspektionen har et antal omrader givet anledning til tilsyns-
maessige reaktioner.

Filialen har i en raekke tilfeelde ikke pa tilstraekkelig vis inddraget alle rele-
vante risikoparametre i sin risikovurdering af kunderne.

Hvis filialen ikke risikovurderer sine kunder pa baggrund af relevante risiko-
parametre, er der risiko for, at kunderne, ikke risikoklassificeres korrekt.
Dette kan medfere, at filialen ikke gennemfgrer de ngdvendige kundekend-
skabsprocedurer og tilstraekkelig overvagning for disse kunder. Det er derfor
vaesentligt, at filialen inddrager alle relevante risikofaktorer omkring kun-
derne, herunder tilknytning til udlandet, samt formal, omfang, regelmaessig-
hed og varighed af forretningsforbindelsen, i vurderingen af kundens risiko
for hvidvask og terrorfinansiering.



FINANSTILSYNET

Filialen har derfor faet pabud om at foretage en tilstraekkelig risikovurdering
af sine kundeforhold. | risikovurderingen skal filialen inddrage oplysninger
om forretningsforbindelsens formal, omfang, regelmaessighed og varighed,
samt de faktorer, som fremgar af hvidvasklovens bilag 2 og 3'.

Filialen har i en raekke tilfaelde ikke indhentet tilstraekkelige oplysninger om
kundeforholdets tilsigtede beskaffenhed.

Der er hermed en risiko for, at filialen ikke kender kunderne tilstraekkeligt
godt, herunder at den ikke opnar det nedvendige grundlag for at vurdere,
om forretningsforbindelsen har et legitimt formal, herunder far en dybere
indsigt i forretningsforbindelsens samlede risikoprofil. Dette er veesentligt,
fordi indhentelse af oplysninger om forretningsforbindelsens tilsigtede be-
skaffenhed er nadvendig for at foretage tilstraekkelig labende overvagning af
etablerede forretningsforbindelser, herunder identificere usaedvanlige trans-
aktioner og aktiviteter.

Filialen har derfor faet pabud om at vurdere og, hvor relevant, indhente op-
lysninger om forretningsforbindelsens formal og tilsigtede beskaffenhed?.

Filialen har ikke i ngdvendigt omfang gennemfgrt skeerpede kundekend-
skabsprocedurer i relation til kunder med hgj risiko.

Der er hermed en risiko for, at filialen ikke har det ngdvendige kundekend-
skab til at opdage mistankelige forhold og ikke kan gennemfgre effektiv
overvagning af kunderne. Dette er vaesentligt, fordi hgjrisikokunder netop er
forbundet med gget risiko for hvidvask eller terrorfinansiering.

Filialen har derfor faet pabud om at gennemfgre de nedvendige skaerpede
kundekendskabsprocedurer for sa vidt angar de kundeforhold, hvor filialen
vurderer, at der er gget risiko for hvidvask eller terrorfinansiering?.

Filialen far ikke i tilstraekkeligt omfang undersegt og vurderet, hvor kunder-
nes midler eller betalinger fra andre end kunden stammer fra, herunder om
det er ngdvendigt at indhente dokumentation herfor. Filialen far derudover
ikke i tilstraekkeligt omfang noteret sine undersggelser og konklusioner. Fi-
nanstilsynet vurderer ogsa, at filialen ikke i tilstraekkelig grad forholder sig til
mangelfulde svar fra kunderne.

Der er hermed en risiko for, at filialen overser relevante oplysninger og for-
hold om kunden. Filialen skal pa tilstraekkelig vis sikre sig, at disse oplysnin-
ger bliver noteret, bade fordi oplysninger pa det konkrete tidspunkt kan
veere relevante, og fordi de senere kan blive brugbare og vaesentlige

" Hvidvasklovens § 11, stk. 3.
2 Hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 4.
3 Hvidvasklovens § 17, stk. 1.
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oplysninger, hvis filialen skal underrette Hvidvasksekretariatet om misteen-
kelig aktivitet eller transaktioner.

| filialens undersegelser skal ogsa indga oplysninger om kundernes midlers
oprindelse, hvis filialen vurderer, at dette er relevant for den konkrete sag
og alarmbehandling. Dette er vaesentligt, idet en manglende viden og kon-
trol af kundernes midlers oprindelse kan medfere, at filialen ikke opdager, at
midlerne kan stamme fra ulovlige aktiviteter.

Filialen har for en vaesentlig del af 2025 haft en meget lang samlet sagsbe-
handlingstid for filialens alarmer, og en meget stor andel alarmer har ligget
lzenge, inden de dbnes af en sagsbehandler. Finanstilsynet bemaerker samti-
dig, at filialens nye processer i veesentlig grad har nedbragt den samlede
sagsbehandlingstid, men at der stadig er en stor andel alarmer, hvor sagsbe-
handlingen ikke indledes indenfor rimelig tid.

Der er hermed en risiko for, at filialen ikke far underrettet Hvidvasksekretari-
atet omgaende. Dette er vaesentligt, da politiets mulighed for at iveerksaette
en eventuel efterforskning bl.a. afhanger af, at oplysninger om mistaenke-
lige transaktioner og aktiviteter modtages omgaende.

Filialen har derfor endeligt faet pabud om at undersgge alle usadvanlige
transaktioner og aktiviteter, der ikke har et dbenbart gkonomisk eller lovligt
formal. Filialen skal, hvis relevant, undersgge kundernes midlers oprindelse.
Filialen skal desuden sikre, at undersggelserne og konklusionerne pa til-
straekkelig vis noteres og opbevares*. Derudover pabydes filialen at sikre, at
den rettidigt underseger baggrunden for og formalet med usaedvanlige
transaktioner og aktiviteter>.

4 Hvidvasklovens § 25, stk. 1.
5 Hvidvasklovens § 26, stk. 1.
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