HALLBARHET INTRODUKTION

Ett ansvarsfullt foretagande som
bygger kund- och affarsnytta

Hdllbar kreditgivning utgor kdrnan i Resurs affdr och innebdr ett erbjudande om
finansiella tjanster som dr hallbara bade idag och pd ldngre sikt - for individen,
Resurs och samhadillet i stort. Med utgdngspunkt i detta ska Resurs bedriva en verk-
samhet som i alla delar préglas av ett affdrsetiskt, socialt och miljomassigt ansvar.

Det dr i dialogen med Resurs primdra in-
tressenter - partners, kunder, medarbetare,
dgare och investerare - som verksamhetens
mest vdsentliga hdllbarhetsomrdden har
identifierats. De hallbarhetsomrdden som
dr viktigast for Resurs att arbeta med, folja
upp och rapportera kring &r; Ansvarsfull
kreditgivning, Medarbetare, Mdngfald och

Jamstdlldhet, Kundintegritet, Antikorruption,

Socialt ansvarstagande samt Miljo. En for-
djupad bild av vésentlighetsanalysen och
intressentdialogen finns pa sidan 124-125.
Genom att kraftsamla kring dessa hall-
barhetsomréden dr ambitionen att pd alla
satt bidra till att maximera de positiva
vérden som verksamheten skapar for

RESURS VILL

Inspirera till
hdllbara val

Resurs vill uppmuntra till en hallbar
livsstil och g6ra det mojligt for
mdnniskor att fatta beslut som

framjar en mer hdllbar utveckling.

RESURS ANSVAR

Som arbetsgivare

Resurs arbetar aktivt med
jamstdlldhet, likabehandling,
mangfald, god arbetsmiljo,
utvecklingsméjligheter, delak-
tighet och meningsfullhet.
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partners, kunder, medarbetare och dgare.
| Resurs ansvar ligger ocksd att minimera
verksamhetens risker genom proaktivt hdll-
barhetsarbete, robusta processer, regel-
efterlevnad och hog affdrsetik.

Respekten for mdnskliga réattigheter

dr grundldggande

Resurs agerar inom en vdl reglerad marknad
som styrs av ett antal lagar och regler som
pa flera sdtt tar hdnsyn till manskliga rattig-
heter. Med en verksamhet koncentrerad till
de nordiska ldnderna, finns ocksa en tydlig
nationell lagstiftning som utgar frén euro-
peiska och internationella konventioner.
Resurs exponering mot risker kopplade till

mdnskliga rattigheter bedéms ddrfér som
Idg. Koncernens mojligheter att ta ansvar
och pdverka handlar frémst om att bedriva
en ansvarsfull kreditgivning och vérna om
kundintegriteten, tillsammans med ett
socialt engagemang med utgdngspunkt i
de behov som finns i lokalsamhdillet.

Resurs @r sedan 2018 anslutna till Global
Compact, vars tio principer inkluderar
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.
Resurs uppférandekod fértydligar koncernens
instdlining i frdgor som antidiskriminering,
arbetsvillkor, tv@ngsarbete, barnarbete,
politiska engagemang, féreningsfrihet och
ratt till kollektivavtal.

Vara ett ansvarsfullt foretag
som stottar kunder, partners
och samhadalle

Som foretag i regionen

Resurs verkar for ett inkluderande
samhdlle, dar alla mdnniskor ska ha
mojlighet att tillvarata sin potential.
Resurs vill bidra till hdlsa och del-
aktighet och fokuserar pd att stétta
unga och nya pé arbetsmarknaden.

Resurs engagemang for héllbarhet dr prioriterat,
med 6nskan om att ha en positiv inverkan pd
partners, kunder och samhadlle.

Som foretag i branschen

Resurs arbetar l&ngsiktigt och
ansvarsfullt med fokus pé kunden.
Miljoaspekter och mdnskliga
rattigheter dr andra viktiga omré-
den som beaktas i alla beslut.

FN:S GLOBALA MAL

Inom ramen for verksamheten har féljande sex av
FN:s Globala mal identifierats som mdjliga for Resurs

att pdverka och bidra till:

\\ 1/

WE SUPPORT

Global Compact

Resurs dr sedan 2018 anslutna till
FN Global Compact och dess tio
principer. Héllbarhetsredovisningen
utgor ocksa drets redovisning till
FN:s Global Compact, Communica-
tion on Progress (CoP).

Madl 3 Hdlsa och vdlbefinnande;

God hdlsa dr en grundldggande forutsdttning
fér mdnniskors méjligheter att nd full potential
och att bidra till samhdllsutveckling. Resurs tar
ansvar for mdnniska och samhdlle, till exempel
genom sponsring av idrottsforeningar som

skapar miljoer dér barn och ungdomar kan véxa
och utvecklas. Lds mer pd sid 22-27 och 32-33.

Madl 4 God utbildning for dlla;

Utgdngspunkten for Resurs samhdllsengage-
mang dr att verka for ett inkluderande sam-
hdlle vilket kanaliseras i en mdngd initiativ
som stottar ungas utbildning och nya pa
arbetsmarknaden. Lds mer pd sid 32-33.

Mal 5 Jamstdlldhet;

Resurs bedriver ett dedikerat arbete for
att utveckla arbetsplatser som praglas av
jamstalldhet, lika villkor och mdangfald.
Lds mer pa sid 22-27.

Mal 8 Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt;

Resurs vill bidra till arbetstillfdllen och
tillvaxt i de Iander ddr verksamhet finns.
Grundldggande dr en trygg, inkluderande
och sdker arbetsplats och att arbetsratts-
liga regler och principer efterlevs. Lds mer
pé sid 20, 22-27 och 32-33.

Madl 10 Minskad ojémlikhet;

For Resurs dr det sjdlvklart att erbjuda en
inkluderande arbetsplats ddr olikheter till-
varatas och dér all personal har lika villkor
och méjligheter till individuell utveckling.
Alla medarbetare ska kdnna att det finns
goda mojligheter att viixa med arbetsupp-
gifterna. Lds mer pd sid 22-27 och 32-33.

Mal 12 Héllbar konsumtion
och produktion;

Grundldggande for Resurs sunda och
héllbara kreditgivning @r en kreditprév-
ning som motverkar éverbel@ning och
sdkerstdller en l@nenivd i linje med den
privatekonomiska situationen. Lds mer
pé sid 32-33 och 28-31.
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MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

Hallbara medarbetare
lagger grunden for utveckling
och lonsamhet

For Resurs dr det sjalvklart att erbjuda en jamstalld och halsosam arbetsplats som
utmdrks av goda mojligheter till individuell utveckling. Under 2020 stod omsorg om
medarbetarnas arbeten och hdlsa i fokus med dtgdrder som bidrog till att reducera
risken for smittspridning av covid-19.

Resurs inledde under
aret sin transformations-
resa ddr ett forsta steg
var att skapa en mer
effektiv organisation.

[}
Mal
Samtliga (100 procent)
av Resurs aktiva medar-

betare ska drligen delta i
tvd medarbetarsamtal.
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2020 kom pd ménga sdtt att praglas av den
globala coronapandemins framfart. Resurs
ansvar som arbetsgivare och som féretag
var att pa alla satt bidra till minskad smitt-
spridning och snabbt anpassa verksam-
heten till de nationella rekommendationer
som inférdes I6pande under aret. Att kunna
hdlla igéng verksamheten pd ett sdkert
satt var bade affdrskritiskt och grundlég-
gande. Resurs valde tidigt att aktivera sin
krisledningsgrupp och kontinuitetsplan for
att 6ka mojligheterna till snabba beslut. |
forsta hand gdllde en rekommendation om
att sé manga medarbetare som mojligt
skulle arbeta hemifrdn. Fér 6vriga inférdes
fysiskt atskilda zoner pd kontoren. En nagot
ovdntad positiv effekt var att den néd-
vandiga fysiska distanseringen troligen
var en bidragande orsak till sjunkande
sjuktal under aret.

RESURS BYGGER EN ORGANISATION
FOR FRAMTIDEN

Resurs inledde under dret sin transforma-
tionsresa ddr ett forsta steg var att ska-
pa en mer effektiv organisation. For att
stdrka Resurs nordiska fokus sjosattes en

Utfall

92 (94) procent av
Resurs aktiva medarbe-

tare deltog i de tvé
medarbetarsamtalen.

mer centraliserad organisation tillsammans
med att koncernledningen utékades med
representanter fr@n bolagets affdrs- och

verksamhetsomraden.

Omorganisationen ska ses som en viktig
del i utvecklingen mot ett mer datadrivet
och tech-orienterat Resurs, vilket gér en
viss kompetensvdxling nédvandig. Under
daret gjordes ddrfor en 6versyn av den
samlade kompetensen i organisationen,
vilket resulterade i en minskning av per-
sonalstyrkan med cirka 70 tjdnster i den
nordiska verksamheten som helhet.

HALLBARA LEDARE OCH MEDARBETARE

| FOKUS

Ett hdllbart och engagerat ledarskap @r
alltid centralt och i tider av oro och dis-
tansarbete, for ett stort antal medarbe-
tare, var detta under 2020 viktigare Gn
ndagonsin. Fér samtliga ledare handlade
det om att arbeta med motivationsho-
jande insatser i form av regelbundna av-
stdmningsmoten och att vara lyhérda for
det allmdnna hdlsoldget. P& grund av den
noédvdndiga fysiska distanseringen fick
ledarskapsprogrammen Let’'s GROW och
Let's CHANGE pausas. Istdllet gjordes ett
antal riktade digitala utbildningsinsatser
med fokus pa ledarskap pd distans givet
covid-19, respektive att leda i férdndring
med anledning av den pdbdrjade varsel-
processen.

Genom att medarbetarna i realtid kan
rapportera sina upplevelser av arbetssi-
tuation, ledarskap och engagemang i
det digitala medarbetarenkdatverktyget
Winningtemp, kan signaler om ohdlsa och
stress i vardagen snabbt fangas upp.

Driven

Open
Innovative
Trustworthy

Resurs varderingar ska vara vdgledande
och styrande i det dagliga arbetet.
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MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

Winningtemp

Resurs temperatur 2020:

1,7

Winningtemp index 7,4

6%

friskndarvaro 2020

Eva Brike, CHRO Resurs, nominerades till Arets HR-direktér av Employer Branding-specialisten Universum.
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Under 2020 lades ytterligare fragor till i
syfte att mdta medarbetarnas upplevel-
ser av hur Resurs som arbetsgivare han-
terade situationen med pandemin. Svaren
gav en bild av att medarbetarna gene-
rellt upplevde att den aktuella situatio-
nen hanterades ansvarsfullt och att infor-
mationsflédet frdn ledningens sida var
transparent. Aven strukturen fér distans-
arbete upplevdes fungera vdl. Dartill gav
mdnga uttryck for en trygghet i upplevelsen
av ett tillgéingligt och ndrvarande ledarskap.

Malsdttningen @r att medarbetarnas
helhetsintryck av arbetsmiljon ska 6ver-
stiga Winningtemps index*. For 2020 upp-
mdttes index till 7,4 pd en tiogradig skala
och koncernen n&dde en temperatur pa
7.7 (7,6) med en svarsfrekvens pa 80 (78)
procent.

Mdlsdttningen for friskndrvaron i kon-
cernen @r minst 96 procent. For 2020 var
utfallet for friskndrvaron i koncernen 96
(95) procent, vilket var gladdjande mot

bakgrund av situationen med pandemin.

I de fall da nedsatt arbetsformaga intraffar
samt vid dtergdng efter en Iangre tids
sjukfrénvaro satts rehabiliterande insatser
in. Medarbetaren ska genom tidiga och
samordnade rehabiliteringsinsatser fa
hjdlp och stdd for att dtervinna arbets-
formagan med malet att kunna dtergd i
arbete helt eller delvis.

STANDIG FORTBILDNING I DIGITALA
KANALER

| den digitala portalen Resurs Academy
Online Training finns allt frén obligatoriska
utbildningar i uppférandekoden, antikor-
ruption, penningtvdtt och miljo, till bank-
regulatoriska utbildningar. Under dret
kompletterades portalen med utbildningar
som ska bidra till att nd mélsattningarna
med transformationsresan, sGsom en
grundldggande utbildning for att generellt
héja kompetensen kring anvdndnings-
omrdden, mojligheter och risker med Al.

* Ett jamférande index ddr de organisationer som anvénder verktyget ingdr.

Vid 2020 drs slut sysselsatte
Resurs 722 (750) medarbetare.

0 Andel anstdllda
o i Finland

1 1 0/ Andel anstdllda
o i Norge
1 1 0/ Andel anstdllda ———F—
0 i Danmark

Resurs stdllde dven om introduktionsut-
bildningen fér nyanstdllda till en digital
version.

Portalen ger dven chefer, HR och ut-
bildningsdgare ett statistiskt underlag for
att sdkra att medarbetare tar del av ut-
bildningarna under aret. Under 2020 ge-
nomfordes i genomsnitt 400 utbildningar/
ménad i portalen.

INTERN RORLIGHET UPPMUNTRAS

Alla medarbetare ska kénna att det hos
Resurs finns goda méjligheter att vaxa
med arbetsuppgifterna och medarbetar-
na uppmuntras darfor att aktivt séka sig
till nya roller inom koncernen. Det har
generellt skapat en intern rorlighet, dar
21 (28) procent av utlysta tjcnster tillsattes
av interna resurser under 2020. Som en

del i Resurs talent managementarbete
startades under hosten en andra omgéng
av mentorskapsprogrammet Resurs High
Potential Program dit medarbetare i hela
den nordiska organisationen valkomna-
des att s6ka. De sju adepter som efter en
intern ansokningsprocess valdes ut,
matchades sedan mot IGmpliga mentorer
pé ledande positioner for att skapa de
bdsta férutsdttningarna for kompetens-
utveckling och synergier.

For andra dret i rad belénades Resurs
med utmdrkelsen Arets Karricirforetag
2021**, som uppmdrksammar arbetsgivare
med goda utvecklingsmdjligheter for unga
talanger. Resurs utsdgs dven till Arets
nykomling inom employer branding vid
Universum Awards 2020.

70%

Andel anstdllda i Sverige

Adepterna i Resurs High Potential Program
samlas i en digital workshop.

** For mer information se karriarforetagen.se/karriarforetag-2021/

For andra dret i rad belonades Resurs
med utmérkelsen Arets Karriéirforetag, som
uppmdrksammar arbetsgivare med goda
utvecklingsmojligheter for unga talanger.
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MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS MANGFALDHETS- OCH JAMSTALLDHETSARBETE

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET Resurs jémstdllda organisation uppmérk-
- PA AGENDAN SEPAN LANGE . sammas ocksd ex.ternt,o blunq annat r}’]ed Identifierad risk Konsekvens for Hantering av risker
0 Medarbetare med olika bakgrund, kén en fortsatt placering pd AllBrights gréna

Olc'l? ert(:;enf;et Pe};iqu Vi_rlll(sthefn p? letgop(:avsgrss\;enrlges mest jamstdilda fore- Ordttvis fordelning « Anstdlldas engagemang HR Specialist Sustainability,
olika satt och gor Resurs till en mer kredtiv, o . av I6ner och férmdner. och vilja att utvecklas. Diversity and Health.
I6nsam och effektiv organisation. Bedém- Hos Resurs rader nolltolerans mot dis- B T )

. . . N o Fminar ; 2 ti Benefit
ningen ar ocksd@ att om samhdllets mdéng- krln‘]lnerlng och sexuella trakasserier. Att pa « Resurs varumdrke och tro- Compenso ion and Bene

o . . ‘ >4 . X M
av Resurs anstdllda @r kvinnor fald speglas | sammansdittningen av alla séitt motverka detta respektive verka I Mozqgtjrt —
medarbetare kan ytterligare vardefull fér en inkluderande arbetsplats ska vara och bank. edarbeldrundersoxningar.
kundnytta skapas. sjalvklart hos Resurs. Den I6nekartldggning
Resur's"mc"lls"dttning foren verksnamhg't f.cl)lmt%e.dnon:ff?rs orlliefn lrotr'\.c”erniplﬁyftoll Brister i méngfald och « Anstélldas engagemang och Riktlinjer fér mangfald
med en !.GmStGHd bqlgns mellan kor)en ar ma Ioen ihera och Taststalla att loner ar jamstdlldhet. vilja att utvecklas. och likabehandling.
40/60. Fér 2020 uppgick andelen kvinnliga satta pd sakliga grunder. Fér 2020 resulte- « Koncernens arbetsmiljd M&
! .2 . . - i angfaldsplan.
medarbetare totalt till 52 (55) procent rade kartldggningen i ett fatal justeringar « Resurs varumérke och tro- - .
respektive andelen kvinnliga chefer till 46 av I6ner fO".C'tt ﬁokergtollo att det inte .ﬁnns vdrdighet som arbetsgivare el illslnsiiel;
(43) procent. Andelen kvinnliga styrelse- ndgra osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och bank. Utbildningsinsatser.
ledamoter uppgick till 50 (37) procent. och man i jamfdrbara yrkesgrupper.
av Resurs ledande befattnings- Ordttvisor som péverkar daglig * Anstdlldas engagemang Arbetsmiljéutbildning for chefer.
havare d&r kvinnor verksamhet, och vilja att utvecklas. Koncernens code of conduct.
finansiella situationer, » Koncernens arbetsmiljo. Poli t kréinkand
koncernens rykte. » Resurs varumdrke och tro- 9|bcyhmod|' rankande
vardighet som arbetsgivare sarbehandiing
och bank. Visselbldsarfunktion.
Riskdatabas fér riskanmdlan som
dr tillganglig online for
alla anstdllda.
GRI 102-41

Totalt 2020 hade 89 (88) procent av medarbetarna i koncernen kollektivavtal. Samtliga
(100 procent) medarbetare har ratt att vdlja om de vill representeras av facket.

Stefan,Node

. . 5 NPL och Petra Byhmer
GENERELL KONS- OCH ALDERS- KONS OCH ALDERSFORDELNING Communications Officer.
FORDELNING | KONCERNEN | STYRELSE OCH LEDNING J'l -
Konsfordelning Andel anstdllda Antal styrelseledaméter } ’
— S och ledande befattnings- | ] ' f
Man 4s%h havare 2020-12-31 Antal Andel mén | § '
Syllalel 2% Styrelseledamoter 8 50% a - .
: 5
VD och andra ledande k ’
. befattningshavare 10 70% : . |
Aldersfoérdelning Andel anstdllda i f
<30 &r 32% . T 1| “ 3
STRCl = Aldersférdelning styrelse Andel B u ! \i&“
o o 1
>50 ar 14% <30ar 0% | i N
Totalt 100% 30-50 ér 25% i '
(]
>50 &r 75% . -i |
Totalt 100% '
Genomshittsdlder inom koncernen i
37 ar (36) | .1|
VD och ledning Andel |
<30 ar 0% |
ANSTALLNINGSFORMER 30-50 ar 60% |._
>50 &r 40% ' '
Andel visstids- Andel tillsvidare- ; -
anstallda anstdllda Totalt 100% -

8% 92%
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ANSVARSFULL KREDITGIVNING 12 S

Hallbar och ansvarsfull
kreditgivning

Ansvarsfull kreditgivning utgor kdrnan i Resurs affdrsmodell. Det dr ocksé
med ansvarsfull kreditgivning som grunden for trygga och kloka l&n byggs,
och ddrmed bidrar till en héllbar affdr for alla parter.

QLA LL

o
Mal
Andel av betalningsupp-
gorelser som betalas av

kunden ska vara 60
procent eller hogre.
Lds mer pa sid 31.

Mojligheten for privatpersoner att ta ldn
eller nyttja krediter dr grundldggande for
ett vdl fungerande finansiellt ekosystem
och samhdlle. | Resurs ansvar som kredit-
givare ligger att forhindra 6verskuldsdttning
och dérmed genomféra en kreditprévning
som sdkerstdller att kunden inte I&nar mer
dn den privatekonomiska situationen
tilldter. Med andra ord en kreditgivning
som dr hdllbar fér savdl kunden som for
Resurs. | Resurs ansvar ligger ocksd att
agera i takt med hdndelseutvecklingen i
omvdrlden vilket inte minst var avgérande
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Utfall

Under 2020 var andelen
kunder som lyckades
fullfélja dessa betal-

ningsuppgorelser 64 (63)

procent.

under ett &r som 2020. For att reducera
riskerna i nyutl@ningen inférde Resurs redan
i bérjan av coronapandemin en mer res-
triktiv kreditbedémning pa samtliga
nordiska marknader. En atgdrd som gav
en negativ effekt pa tillvéxten eftersom
det innebar att Idneansékningar med
storst risk avslogs. Resurs valde ocksd att
i storre utstrdckning tillmétesgd kundernas
behov av amorteringsfria perioder och i
samrad med kunden erbjuda anpassade
betalningsplaner.

L
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W

Y

GEMENSAM INSATS FOR EN
PRIVATEKONOMI | BALANS

Under dret stdllde Resurs sig bakom
Alektum Groups initiativ Shoppa Lagom
som syftar till att sprida kunskap som
bidrar till att en privatekonomi i balans
utvecklas for fler i samhadllet. Initiativet
ligger helt i linje med Resurs langa erfa-
renhet av att erbjuda betal- och finan-
sieringslésningar ddr I6nsam handel och
hallbar privatekonomi hdnger ihop. Det
handlar inte om att sluta shoppa utan
att varje individ ska hitta sitt lagom fér
att pa sa satt sdkerstdlla en ldngsiktigt
hallbar privatekonomi.
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ANSVARSFULL KREDITGIVNING

RESURS VERKAR PA EN HART REGLERAD MARKNAD

Kreditgivning till konsumenter dr tillstandspliktig och stér under Finansinspektionens tillsyn.

Det krdver god ordning och intern kontroll tillsammans med robusta interna system och
processer. Den systematiska kreditprocessen som ligger till grund for alla beslut kan
overgripande beskrivas som:

Med hjdlp av systematiska

processer och statistiska Uppgifter hamtas fran

till exempel Upplysnings-

modeller (sé kallade score- LX)
kort) gors en riskbedémning
av kundens framtida
betalningsférméga.

centralen (UC) i Sverige och
Gjeldregistret i Norge.

Kunduppgifter hamtas
frén Resurs databas.

Baserat pa denna

information paketeras ett
priserbjudande som balan-
serar kreditrisken med den
totala manadskostnaden
for lantagaren (réntesats
och amortering).

Ett effektivt stod for kredit-
beslut med bibehdllen kre-
ditrisk dr den egenutveckla-
de kreditmotorn som finns
pa alla fyra marknader.

Sammantaget ger kredit-
processen ett bra underlag
for bedomningen av kundens
majligheter att fullfélja sina
ataganden och ett laneerbjud-
ande som ligger i linje med
kundens ekonomiska
utrymme.

MEDARBETARNAS KOMPETENS KRITISK
Tillsammans med en noggrann kredit-
process &r medarbetarnas kompetens och
utbildning centralt fér en ansvarsfull kredit-
givning. Mdjligheten att bevilja krediter
dr reglerade i fem behérighetsnivéer som
dr kopplade till olika beloppsgrdnser enligt
logiken ju hégre behorighetsnivder, desto
hogre krav pd utbildning och erfarenhet.
De interna utbildningarna sker 16pande
och baseras pd koncernens kreditpolicy,
aktuella lagar, Finansinspektionens regler
och riktlinjer, samt instruktioner och kri-
terier for kreditgivning.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT
MINIMERA KREDITRISKEN

Transparent och ldttillganglig information
dr grundldggande for att sdkerstdlla att
l&ntagaren dr medveten om de ekono-
miska konsekvenserna av ett ingdnget
avtal om en kredit. Alla parter forlorar i
det fall ett drende 6verférs till ett in-
kassobolag. Individen, som drabbas av
negativa privatekonomiska konsekvenser;
Resurs, da varje uppsagd kredit innebdr
en negativ paverkan pa Iénsamheten;
varumdrket, d& minskat fértroende for
kreditgivningsverksamhet i stort dr ndgot
som pd sikt kan skada Resurs foértroende
som aktor inom sin bransch.

Som en del av arbetet med att minime-
ra inkassodverféringarna féljer och ana-
lyserar Resurs om kundernas riskprofil
foérdndras och kontaktar de kunder som har
fatt en forhodjd risk genom att till exempel

ha missat en betalning. P& varje marknad
finns ett antal dedikerade forinkassoteam
med uppgift att kontakta, hjdlpa och in-
formera kunder som ligger efter med be-
talningar.

Att arbeta for att generellt stdrka
kundrelationen handlar ocksa om att
erbjuda nya tekniska betallésningar som
Swish, betalldnk via sms, e-faktura och
mobilt BankID, for att géra det s@ enkelt
som mojligt for kunden att betala sin
faktura eller f& en pdminnelse om en
betalning som missats.

UPPFOLJNING AV ARBETET MED

ANSVARSFULL KREDITGIVNING
Hdllbar kreditgivning bygger pé att en
noggrann kreditgivningsprocess finns p&
plats vilken i sin tur bidrar till att en be-
démning av lantagarens betalningsfor-
méga (6ver tid) kan goras. | ett ndsta
steg dr det ocksa centralt att sdkerstdlla
en balans ddr de proaktiva insatserna,
for att hjdlpa kunder att fullfélja sina
ataganden, inte samtidigt medfér att
dolda kreditrisker byggs upp i banken.
Ett kvalitetsmdtt pd arbetet med hall-
bar och ansvarsfull kreditgivning samt
Resurs forméga att analysera kundernas
privatekonomiska situation, utgérs av
andelen betalningsuppgorelser som gérs
med kunder med betalningssvdrigheter
men som sedan klarar att fullfélja sina
betalningar. Under 2020 var andelen
kunder som lyckades fullfélja dessa be-
talningsuppgorelser 64 (63) procent.

RISKER

Identifierad risk Konsekvens for Hantering av risker

Dedikerade forinkassoteam
med uppgift att pa ett tidigt
stadie motverka att ett drende
overfors till inkassobolag.

Kunden far drende
overfort till externt
inkassobolag.

Bristande aterbetalnings-
formdaga hos kund.

Forlorade intdkter.

Skada for Resurs
varumdarke.

Resurs bidrar till en 6kad
skuldsdttning i samhadllet.

Analys av kundens framtida
betalningsférmdga och nu-
varande l@nesituation. Kredit
beviljas endast om kunden pa
goda grunder kan férvdntas
fullgora sina Gtagande.

Minskat kundunderlag.

Skada for Resurs
varumdrke.
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SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Samhallsengagemang
for att gora skillnad

Socialt engagemang dr viktigt for Resurs och ambitionen dr att verka for ett
inkluderande samhdille genom att stétta unga och nya pda arbetsmarknaden.
D@ fysiska méten under aret inte var maéjliga, stdllde Resurs om till att istdllet
fokusera engagemanget via digitala kanaler.

SHOPPA

Resurs samhdllsengagemang ¢r starkt
och kanaliseras fradmst genom organisa-
tioner och initiativ som syftar till att ge
mdnniskor 6kade mojligheter att pdverka
sin vardag och sin framtid. Resurs blev
under dret den férsta aktoren frén nd-
ringslivet att bli partner i Alektum Groups
initiativ Shoppa Lagom, som syftar till
att sprida kunskap som bidrar till en sund
privatekonomi for fler i samhdllet. Resurs
ser partnerskapet som en del i det paga-
ende arbetet med att lyfta fram vikten
av en hdllbar kreditgivning, béde som
grund for trygga och kloka Idn och som
ett fokusomrdde for héllbarhetsarbetet.

"Vi har snabbt kunnat anpassa oss

till dagens forutsattningar med att
ses digitalt. Vi fokuserar pa léxhjdlpen
och det fungerar jattebra.”
DURGAM ABDUL AMIR
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VOLONTARSARBETET GENOMFORDES
TROTS PANDEMIN

Arligen skénker Resurs dtta volontdrtimmar
per medarbetare, som pd betald arbetstid
far méjlighet att engagera sig i ndgon form
av volontdrarbete i ndromrdadet. Inriktningen
for volontdrarbetet ska i forsta hand ligga
pé att stétta unga och nya pé arbets-
marknaden. Bland annat i form av att er-
bjuda mentorverksamhet och laxhjdlp for
ungdomar, sdsom i samarbetet med den
ideella féreningen Drivkraft i Helsingborg.
Férhoppningen d@r att koncernens tydliga
stdliningstagande ska inspirera till ett 6kat
samhadllsengagemang bland medarbetarna.

Konsekvenserna av covid-19 ledde dock till
att farre initiativ togs under aret dd ménga
aktiviteter krdver fysisk ndrvaro. De delar
av samhdllsengagemanget som kunde
stdllas om till digitala kanaler, till exempel
mentorskap, genomférdes dock som pla-
nerat. Resurs uppnddde inte arets mal men
ser det som en digital kompetenshdjning

o
Mal
Fler Gn 20 medarbetare
i Sverige ska drligen
engagera sig i volontdr-
arbete.

infor framtiden att 8 (57) medarbetare valde
att genomfdra en insats.

VIKTIG ROLL SOM SPONSOR OCH
PARTNER | SAMHALLET

Resurs har en léng tradition som sponsor i
lokalsamhdllet. Sedan ett ar tillbaka finns
den interna sponsorfonden Resurs Friends,

Utfall

Under 2020 valde 8 (57)
av medarbetarna i
Sverige att gora en

insats.

En férening som fatt stod fran Resurs Friends dr FC Helsingborg F06/07.

Techella, ett regionalt ndtverk som lyfter
fram kvinnliga talanger inom IT och Tech.

som ger de svenska medarbetarna méjlighet
att anséka om sponsring till lokala férening-
ar eller organisationer. Resurs @r dven fort-
satt huvudpartner till hdllbarhets- och
framtidskonferensen A Sustainable Tomorrow
i Helsingborg. Det @r en arena ddr aktdrer
fr@n ndringsliv, offentlig sektor, civilsamhdlle
och akademin moéts for att bygga samar-
beten och natverk med syfte att 6ka takten
i hdllbarhetsarbetet regionalt. Ett nytt
partnerskap for @ret var Resurs engage-
mang i Foo Café i Malmd, som dr ett obe-
roende forum och motesplats for att Idra,
skapa och dela IT-kunskap i syfte att vara
en mojlig vag in i IT-branschen. Resurs Bank
och Solid Férsdkringar dr ocks@ medlemmar
i Techella, ett regionalt natverk som lyfter
fram kvinnliga talanger inom IT och Tech.

Under dret inleddes en 6versyn av
Resurs strategi och riktlinjer for sponsring
och partnerskap. Ambitionen dr att varje
engagemang tydligare ska spegla Resurs
roll som samhdllsaktdr och ansvar for att
sprida kunskap som bidrar till en balanse-
rad privatekonomi for fler i samhdillet.

| borjan av aret dkte ett gdng pojkar fédda 06-07
frén Engelholms Vollybollsdllskap pé sin forsta
turnering med stéttning fran Resurs Friends.
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MILJO

[e]

Sdnka de totala CO,-utsldppen

for tjdnsteresor, hotellndtter och
tjanstebilar med 10 procent mot
foregdéende dr. (Basar: 2019)

Utfall

De totala CO,-utsldppen for
tjansteresor, hotellnatter och

tjdnstebilar minskade med
57,5 procent mot féregaende
ar. Det stora utfallet dr till
foljd av covid-19.

Medvetna val for miljon

Den negativa miljopaverkan som verksamheten ger upphov till, sker framst i

samband med tjdnsteresor och anvandningen av tjanstebilar samt inkdpt energi
fran fossila kdllor. Genom att goéra fler aktiva val finns maéjlighet till en successiv
minskning av CO,-utslGppen.

Coronapandemins framfart ledde till ett
betydligt mindre resande i koncernen &n
under ett mer ordindrt ar, vilket sjdlvklart
bidrog till minskade CO,-utslépp. Parallellt
togs ett antal initiativ for att 6ka med-
vetenheten om att de val av resor som var
och en gor faktiskt ocksa spelar roll.
Bland annat inférdes ett online-system for
resebokningar dadr klimatavtrycket frén
savdl fardsdtt och hotellkedja tydligt
framgar, och en ny resepolicy introduce-
rades ddr tag dr det rekommenderade
fardsattet och flygresor alltid méste
godkdnnas av ndrmaste chef for att f&
bokas. Klartecken gavs ocksé for att képa
in elbilar och for att anldgga 15 laddstolpar
pé bilparkeringen fér medarbetare i an-
slutning till kontoret i Helsingborg.
Verksamhetens paverkan pé& miljon
omfattar ocksd kontorslokalernas elfor-
brukning. Som riktlinje gdller att nyttja den
tillgéingliga energimix som finns i respek-

tive land och i mojligaste man valja for-
nybar el. Mdlsattningen dr att all el som
brukas i koncernen ska komma frén for-
nybara kdllor. Fér 2020 kom all (100 procent)
inkopt el till de svenska, norska och finska
kontoren frén férnybara kéllor verifierade
genom ursprungsgarantier.

FORDJUPAD ANALYS AV KLIMATFOR-
ANDRINGENS PAVERKAN

| vasentlighetsanalysen, som ligger till
grund for de prioriteringar som gors i
hallbarhetsarbetet, identifierades att
verksamhetens huvudsakliga pdverkan
sker inom sociala och affdrsetiska héll-
barhetsfrégor, och i mindre omfattning
miljéfrdgor som klimatpaverkan, energi-
anvandning, inkdp och materialanvdnd-
ning. Som verksam inom den nordiska
konsumentkreditmarknaden @r ocksé
mojligheterna smd att sjdlv aktivt styra
kapital till hdllbara alternativ. Samtidigt

For att generellt 6ka medvetenheten om
att alla bidrag, stora som smq, ar viktiga,
finns en obligatorisk miljoutbildning pa
Resurs Academy Online Training.
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ligger det i Resurs ansvar att, vid sidan
av den miljépdverkan som verksamheten
ger upphov till, skaffa sig battre kunskap
om klimatférandringens indirekta effekter
som kan tdnkas uppsta framover och
ddrmed f@ en pdverkan pd@ verksam-
heten. Under dret pdbérjades darfor ett
arbete med en férdjupad analys av
dessa fragor tillsammans med att defi-
niera i vilken omfattning EUs regelverk
Sustainable finance péverkar Resurs
verksamhet. En analys som Gven kommer
bidra i arbetet med att integrera klimat-
och miljérelaterade risker och méjligheter
i affdrsstrategi, styrning, riskhantering
och rapportering.

SMA MEN VIKTIGA STEG MOT MINSKAD
MILJOBELASTNING

Att g6ra medvetna miljéval vid inkép ar
prioriterat, exempelvis till de gemensamma
personalutrymmena fér att minska mats-
vinn och mdngden emballage.

For att generellt 6ka medvetenheten
om att alla bidrag, stora som sma, dr vik-
tiga, finns en obligatorisk miljéutbildning
pé Resurs Academy Online Training. To-
talt under 2020 genomgick 84 (89) pro-
cent av medarbetarna miljéutbildningen.

Satsningen pd digitala tjdnster dr ett
satt att minska pappersanvdndningen
och andelen digitala utskick 6kar darfér
kontinuerligt. Under 2020 gick totalt 63
(57) procent av alla utskick* i Norden via
digitala kanaler.

* Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all
avisering som gors frdn bankens kontosystem.

FINANSIERING AV ENERGILOSNINGAR
INOM RETAIL FINANCE

Inom omrddet energilésningar vénder sig
Resurs till partners som erbjuder privat-
personer klimatsmarta I6sningar i hem-
men, till exempel installation av solceller,
laddstolpe for elbil och luftvdrmepump.
Resurs erbjudande av finansiering med
en enkel och flexibel betalldsning fick ett
bra mottagande. Ambitionen framét ar
att bredda partnersamarbetena for att
successivt kunna méta fler behov pa den
nordiska marknaden, vilka kan samlas
inom det vidare begreppet héllbara in-
vesteringar.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL MILJO OCH KLIMAT

Identifierad risk Konsekvens for

Klimatrisk - Resurs direkta Skada for Resurs varumdrke och tro-

pdverkan. vardighet som arbetsgivare och bank
om inte bolaget bidrar till att reducera

utslcéipp av vaxthusgaser som bidrar
till klimatfoérdndringen.

Nl

Klimatrisk till féljd av t.ex Resurs verksamhet pd Iéngre sikt genom
férdndrad lagstiftning, fordndrad bland annat férlorade intdkter, minskat
efterfrégan pd produkter och kundunderlag, férsdmrat anseende och
tjdnster, dndrade kundbete- eventuellt 6kade kreditforluster.

enden eller andra strukturella

fordndringar som sker i syfte

att stdlla om till en klimat-

neutral ekonomi.

m \\}“f" " Jrg
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For 2020 kom all inkopt el till de svenska, norska
och finska kontoren fran férnybara kdllor.

Hantering av risker

Hdllbarhetspolicy, samt riktlinjer inom féljande
omrdden:

Tjdnsteresor: separat resepolicy, CO,-uppfdljning.
Inkdp: Procurement specidalist, Code of conduct
for leverantorer. Elférbrukning: | méjligast man
vdlja fornybar el.

Riskkommittéer identifierar, vervakar och
arbetar proaktivt med sdvdl potentiella risker
som uppféljning av redan identifierade risker
och beslutade atgdrder.

Lopande intressentdialog.

Projekt Sustainable Finance pdbérjat 2020 i
syfte att kartldgga och analysera savdl fysiska
risker som omstdllningsrisker inom Resurs
verksamheter, for att utveckla och foérbdattra
formagan att effektivt identifiera, styra,
hantera, mdta och félja upp.
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KUNDINTEGRITET

Den personliga integriteten i fokus

Att skydda personlig information och varje kunds integritet ar en sjalvklar
del i alla kundrelationer. Resurs arbete med kundintegritet baseras péd god
efterlevnad av lagar och interna regelverk som anger hur kunddata ska

skyddas respektive far anvdndas.

Den europeiska dataskyddsférordningen
GDPR och direktivet PSD2 har under de
senaste dren prdglat en stor del av arbe-
tet med kundintegritet. Med den nya lag-
stiftningen har savdl konsumentskyddet
starkts som att viktig kundnytta tillforts
genom att var och en fér stérre makt
over hur personlig data far delas mellan
finansiella aktorer. D regelverken till vissa
delar 6verlappar varandra tillsammans

med att ny praxis kontinuerligt utvecklas,

bland annat kring 6verféring till tredje
land, fortsdtter Resurs att noga félja ut-
vecklingen for att sdkerstdlla god efter-
levnad. | det arbetet har Gven funktionen
Data Protection Officer (DPO) en nyckel-
roll genom att involveras i varje process
ddr personuppgifter hanteras for att sa-
kerstdlla att behandlingen av dessa upp-
gifter utgar fran en laglig grund samt att
erforderliga sdkerhetsdtgdrder vidtagits.
I DPO:s uppdrag ingar ocksd att kontinu-

erligt utbilda och informera medarbetarna
for att se till att en hog medvetenhet om
vikten av kundintegritet &r val férankrad,
liksom att kunskapen om hur personupp-
gifter praktiskt far hanteras dr god.

RISKMINIMERING MED OKAD KUNSKAP,
GOD STYRNING OCH KONTROLL
Styrning och kontroll @r centrala verktyg i
arbetet med riskminimering. Resurs be-
driver ett proaktivt arbete med risk- och
incidenthantering for att sdkerstdlla en
god skyddsnivé avseende information
och personuppgifter i alla delar av verk-
samheten. Parallellt finns omfattande
kontrollsystem som féngar upp transak-
tioner och penningfléden som avviker
frén det normala, tillsammans med inter-
na behorighetsnivder for hantering av
information och utférande av tjanster.
Som medarbetare ska det alltid vara latt
att gora ratt och darfér dr det prioriterat

att tillhandahalla en smidig dtkomst till
de senaste versionerna av policyer och
riktlinjer tillsammans med kontinuerliga
utbildningsinsatser for att sdkerstdlla
medarbetarnas kunskaper om regelverk
och allmédnt héja riskmedvetenheten.
Enligt utbildningsplanen ska samtliga
aktiva medarbetare genomféra online-
utbildningen i GDPR minst vartannat ar.
Under 2020 genomfdérde 85 procent av
medarbetarna utbildningen.

Under 2020 rapporterades sex inciden-
ter avseende kundintegritet vidare som
personuppgiftsincident till Integritets-
skyddsmyndigheten och till danska Da-
tatilsynet. Bedémningen var att skade-
verkan av de rapporterade incidenterna
var begrdnsad.

Av samtliga kundklagomail till Solid och
Resurs under 2020 kunde 1,3 procent
hdnféras som personuppgiftsincidenter.

Resurs bedriver ett proaktivt arbete med

risk- och incidenthantering for att sakerstdlla
en god skyddsniva avseende information och
personuppgifter i alla delar av verksamheten.

o
Mal
>90 procent av medar-
betarna ska enligt ut-

bildningsplanen genom-
foéra utbildningen i GDPR
minst vartannat dar.
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Utfall

85 procent av

medarbetarna genom-
forde utbildningen
i GDPR.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS KUNDINTEGRITET

Identifierad risk

Operativa informations-
risker och brister i
IT-system.

Fordndringar i organisa-
tionen eller produkter och
dess inverkan pé
informationssdkerheten.

Konsekvens for
Hantering av kunders
personliga information.

Allmdn informations-
sdkerhet.

Resurs anseende som
bankverksamhet.

Kundrelationer och

trovardighet i erbjudande.

Interna arbetsrutiner och
ansvarsfordelning.

Hantering av risker

Koncernens policys och
riktlinjer for informations-
sdkerhet i linje med
omfattande branschkrav.

Sdkerstdllande av data
enligt nya europeiska
GDPR-lagstiftningen.
Anstdlldas mojlighet till
rapportering via koncernens
proaktiva riskdatabas.

Respektive koncernbolags
Compliance- och Risk-
kontrollfunktion.

Riskkommittén arbetar
proaktivt med att identifiera
risker i verksamheten.

Process for godkdnnande
av vdsentliga férandringar
i befintliga produkter,
tjdnster, marknader eller i
verksamheten.
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ANTIKORRUPTION

Nolltolerans mot alla
former av korruption

For att motverka korruption i alla dess former bedriver Resurs ett langsiktigt,
systematiskt och forebyggande arbete som riktar sig till alla medarbetare.

Uppférandekoden, bevakning av penningfloden och ett omfattande kontroll-
system dr centrala verktyg for att minimera riskerna.

Resurs nolltolerans mot korruption grundar
sig i att det underminerar demokrati, sned-
vrider konkurrens, férsvarar affdrer pé lika
villkor samt gynnar organiserad brottslig-
het. Korruption medfér allvarliga legala ris-
ker och ryktesrisker. Verksamheten dr
frémst exponerad mot korruption genom
bedrdgerier, penningtvdtt, terrorfinansie-
ring samt mutbrott. Riskerna i de fyra Ién-
derna dr likartade, men exponeringen 6kar
med storleken pd marknadsandel och
kundstock i respektive land. For Resurs
gdller att i alla delar av verksamheten age-
ra affdrsetiskt korrekt, vilket ocksa @r en
férutsattning for att fortjdna ett fortsatt
foértroende.

UPPFORANDEKODEN GER GRUNDLAG-
GANDE RIKTLINJER

Att motverka alla former av korruption dr
en ytterst prioriterad frdga och koncernens
CEQ, tillsammans med 6vrig ledning, dr
overgripande ansvariga for det forebyg-
gande arbetet och att resurser, processer
och kontrollsystem finns pd plats. Resurs
stdliningstagande fastslas i uppférandeko-
den, som omfattar alla anstdllda, personer
i ledande befattningar och styrelseledamoter.
Samtliga medarbetare har via intrandtet
tillgang till uppférandekoden, som finns pd
svenska, finska och engelska, med tillhérande
policys och riktlinjer. Resurs har tre nivéer
av kontrollfunktioner, de tre forsvarslinjerna,
for att hantera korruptionsrisker i verksam-
heten samt for att sdkerstdlla att koncernen
gor affdrer och ingdr affdrsrelationer utifrén
vdrdeskapande och etiskt riktiga grunder.
Mer om gdllande kontrollniv@er finns pd
sidan 57. Dartill hanteras Resurs internre-
vision av en extern part.
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Mal
Samtliga (100 procent) av
Resurs aktiva medarbetare

ska drligen genomgd online-

utbildning om atgdrder mot

penningtvdatt och terrorism-
finansiering.

BEVAKNING AV TRENDER OCH MONS-
TER CENTRALT FOR DET PROAKTIVA
ARBETET

For att motverka att verksamheten utnytt-
jas for exempelvis penningtvdtt och terro-
rismfinansiering sker kontinuerligt en
proaktiv bevakning av trender, ménster
och penningfliéden. | de fall misstdnkta
monster och transaktioner forekommer
finns tydliga rutiner for hur rapportering
ska ske. Omvdrldsbevakningen sker Gvenii
samarbete med exempelvis Bankférening-
en, Polismyndigheten och 6vriga kredit-
kortsutgivare, for att ge mojlighet att dela
erfarenheter och kunskaper om penningt-
vatt och bedrdgerier i banksektorn.

Dartill finns interna rapporteringsrutiner
for hur en enskild medarbetare ska ga till-
vdga vid eventuella hot eller incidenter i
kundrelationen, tillsammans med en fast-
lagd ansvarsférdelning for den efterféljan-
de processen.

Utfall

95 procent av Resurs
medarbetare genomgick

online-utbildningen

ANONYM KANAL FOR VISSELBLASARE
Medarbetare som anonymt vill rapportera
att ndgot otillborligt skett eller har utsatts
for hot, kan anvdnda sig av visselbl@sar-
funktionen. Den nds enkelt via intrandtets
startsida och uppgiftsidmnaren kan vdlja
att vara anonym och kan dérmed aldrig
spdras. Mottagare av visselblédsardrenden
dr Corporate Compliance Counsel, CHRO och
Legal Counsel Norden. En forsta bedom-
ning gors huruvida drendet faller inom kri-
terierna for ett visselblasardrende, for att
ddrefter trappas upp internt alternativt
dven externt beroende pd drendetyp. En
internutbildning om visselbl@sarfunktionen
finns p& Resurs Academy Online Training
och dr tillgdnglig for samtliga medarbetare.

Under 2020 rapporterades ett drende via
Resurs visselbl&sarfunktion. D& drendet
saknade beskrivning av det intrdffade, lades
drendet ned.

KUNSKAP AR CENTRALT | KAMPEN
MOT KORRUPTION

Att medarbetarna har kunskap om och
dr medvetna om riskexponeringen mot
korruption och vilka rutiner som gdller
for rapportering @r centralt. Som stéd
och vdgledning for hur korruption ska
motverkas och for att uppfatta var-
ningstecken, finns ett antal online-
utbildningar pé Resurs Academy Online
Training, varav ett par dr obligatoriska
for samtliga medarbetare. Samtliga
ledande befattningshavare informe-
rades under daret om, alternativt
genomgick, online-utbildningar med
fokus pd@ antikorruption.

Utbildningsmaijligheter
via Resurs Academy
Online Training

Dessa kompletteras med riktade utbildningsinsatser

for att mota specifika behov och utmanande

situationer. Resurs erbjuder dven sina medarbetare
utbildningsspdr med fokus p& bankregulatorisk

utbildning, som inkluderar penningtvdtt.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS ANTIKORRUPTIONSARBETE

Identifierad risk

Mottagande av
otillbérlig muta.

Otydlighet kring innebord-
en av begreppet korrup-
tion och antikorruption.

Observerande av oegent-

ligt agerande utan atgard.

Konsekvens for

Forlust av féretagsmdssig
och samhadllelig vinst.

Osdkerhet hos medarbet-
are kring vad som dr rik-
tigt och oriktigt agerande.

Skada for Resurs varumdrke.

Forlust av féretagsmdssig
och samhdllelig vinst.

1) Styrningen av Resurs hdllbarhetsarbete, se sidorna 122-123.

Hantering av risker

Policy for atgdrder mot mutor.
Resurs tre kontrollinstanser
for hantering av risker och
sjdlvstdndig granskning.
Utbildning i bekdmpning av
mutor.

Koncernovergripande
utbildning i antikorruption
genom Resurs Academy.
Resurs etiska kod och
uppférande kod.

Legal and Anti-corruption
Compliance Officer.

Resurs tre kontrollinstanser
for hantering av risker och
sjdlvstandig granskning.
Visselbl&sarfunktion.
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Om hdllbarhetsredovisningen

Detta @r Resurskoncernens fidrde hadllbar-
hetsredovisning som omfattar Resurs Bank
och Solid Forsdkring. Redovisningens fram-
tagning har skett enligt forsiktighetsprinci-
pen och dr upprdttad i enlighet med GRI
Standards, Core-nivd.

Hallbarhetsredovisningens innehdll base-
ras pa den vdsentlighetsanalys som genom-
fordes 2017, vilken fortsatt dr vdgledande
for valet av koncernens mest vdsentliga
hallbarhetsfragor.

Resurs héllbarhetsredovisning gors arligen
och tdcker ett kalenderar. Den senaste
hallbarhetsredovisningen fér 2019 public-
erades den 17 mars 2020.

Hallbarhetsredovisningen utgor ocksé
Resurs rapportering till FN:s Global Compact,
Communication on Progress.

Hallbarhetsredovisningen enligt GRI
Standards har ej varit foremdl for extern
granskning av tredje part.

Resurs hallbarhetsredovisning utgor
ocksé@ den formella hdllbarhetsrapporten
enligt arsredovisningslagen 6 kap 11§.
Hallbarhetsrapporten ingdr som en del av
koncernens arsredovisning och dr en del
av foérvaltningsberdttelsen. Revisorns

granskning av den formella hdllbarhets-
rapporten finns bilagd och &r begrénsad till
ett yttrande om att hallbarhetsrapporten ér
upprdttad pa sidan 130.

MALGRUPPER

Hallbarhetsredovisningens primdra mélgrupp
ar Resurs dgare. Aven évriga kérnintres-
senter som partners, kunder, medarbetare
och investerare jamte samhdllet i stort ska
kunna f&@ de mest vdsentliga fradgorna be-
lysta i denna redovisning.

POSITION GREEN

Position Green @r Resurs primdra system for
rapportering av hdllbarhetsdata. Det innebdr
en systematisk hantering av verksamhetens
héllbarhetsdata som sdkerstdller god kvalitet
av data, 6kad spdrbarhet och uppféljning av
data dver tid.

KONTAKT

For frdgor om koncernens héllbarhetsrap-
port, kontakta gérna Henrik Linder, Nordic
Sustainability Manager for Resurs, e-post:
henrik.linder@resurs.se

Viktiga fragor som lyfts av

ENGAGEMANG | BRANSCH- OCH
INTRESSEORGANISATIONER

Resurs dr medlem i ett flertal organisationer
enligt gdllande branschkrav pa de marknader
ddr koncernen bedriver bankverksamhet,
samt for att sdkerstdlla ett ansvarsfullt for-
hdllningssatt till sGvdl partners och kunder
som medarbetare och samhadlle. Resurs &r
bland annat medlem i Svenskt Ndringsliv,
Svenska Bankforeningen, FAR, Finans Norge,
Dansk Erhverv och den finska arbetsgivaror-
ganisationen Kaupan Liitto.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en I6pande dialog med olika in-
tressentgrupper. Dessa dialoger ger insikter
i de férvantningar som intressenter och om-
vdrld har pa verksamheten, vilket ger viktig
vdgledning for koncernens prioriteringar och
arbete med olika hallbarhetsfrégor.

De intressenter som bedoms som mest
berérda av eller direkt padverkade av verk-
samheten dr partners, kunder, medarbetare
och dgare. Dialogerna sker genom en mangd
kanaler och med olika frekvens, beroende
pd dmne och intressentgrupp.

Resurs Banks hantering

Intressentgrupp Kanal fér dialog intressenter under dialogen av viktiga fragor
KUNDER Kundmoten Digitala tjanster sGsom e-faktura, Utveckling av nya tjdnster som ger
fnaseryice bankapp, omnilésning och Mina sidor okad méjlighg_t for kundgrna att
Sociala medier Faktura och avgiftsfragor rjantero bankdrenden sjdlva
Enkéiter Pappersutskick S)ppen och tydlig kommunikation
Overgang fran pappersutskick till
Fysiska och digitala kundméten Kundupplevelse digitgla Stskick tox genom Kivra
Sdkerhet T
akerne L Konsolidering av system for battre
Ansvarsfull kreditgivning och snabbare kundservice
Djup férstdelse for partnerns affdr Identifikation genom mobilt BankID
och behov béde i butik och Gver telefon
MEDARBETARE Vdsentlighetsanalys Hdlsa och arbetsmiljo Interna och externa utbildningar
Medarbetarsamtal Kompetensutveckling och karridr Ledarskapsutbildning
Intrandt Mangfald och likabehandling Arbetsmiljéutbildning
Introduktion nyanstdllda, Hallbarhetsarbete Dedikerad roll p& HR for
Medarbetarundersdkningar héllbarhet, méngfald och hdlsa
Mangfald och hdlsa
Hdllbarhetskommitté
Riktlinjer/policy for mangfald
och likabehandling
Hdlsofrdmjande insatser
PARTNERS Vdsentlighetsanalys Erbjudande av betalnings- och Vidareutveckling av befintliga produkter

Partners (t.ex.
detaljhandlare)

Kundmoten
Slutkunder

Merchant Portal
AGARE Vdsentlighetsanalys

Shareholders,

Investerarmoten
Investors and
analysts Roadshows
Arsméten

Korrespondens (mail, brev etc.)

forenkling och sdkerhet

Vilka nya férordningar och regelverk
pdaverkar de tjdnster som partners
anvdnder eller férmedlar via Resurs

Bank

Digitala tjanster sasom e-faktura,

bankapp, omnilésning

Hallbar tillvaxt och avkastning

Riskhantering och finansiell
stabilitet

Hdllbarhetsarbete

Presentation av kvartals-

rapportering
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finansieringslésningar till slutkund,
med betoning pd digitalisering,

och tjdnster, sdrskilt med inriktning p&
digitalisering, automatisering. Aven
autentisering och signering med hjdlp

av E-legitimation

Anpassning till och utvdrdering av effekter
och méjligheter kopplade till nya regelverk
(t.ex. GDPR, PSD2, penningtvdatt)

Utveckling av nya tjdnster som ger
o6kad maojlighet for kunderna att
hantera bankdrenden sjdlva

Arbete med tydlig och 6ppen
kommunikation for att 6ka forstéelse
hos investerarkollektiv

Arrangerat kapitalmarknadsdag for
att ytterligare 6ka kommunikationen

VASENTLIGHETSANALYSEN
Vdsentlighetsanalysen ger koncernen insikt i
de hdllbarhetsfrédgor som dr av storst bety-
delse for intressenterna och de férvdntningar
som dessa i sin tur har p& verksamheten.
Ddrtill ger analysens resultat information
om den paverkan som verksamheten har
vad gdiller ekonomi, samhdlle, ménniskor
och miljé. Resurs tillimpar GRI Standards
riktlinjer och principer for att definiera
innehallet i hdllbarhetsredovisningen.
Resultatet av den vdsentlighetsanalys

MATERIALANVANDNING
ENERGIANVANDNING
KLIMATPAVERKAN
HALSA OCH SAKERHET

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

KUNDINTEGRITET

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

MILJOMASSIGT
HALLBARA INKOP

SOCIALT HALLBARA INKOP

ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

ANTIKORRUPTION
EKONOMISKT RESULTAT

60 00 © 600 00660

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN
Vésentlighetsanalysens resultat visade pd en tydlig samstdmmighet
mellan vad koncernen och dess viktigaste intressenter anser vara de
viktigaste frdgorna. Hallbarhetsfrdgorna Kundintegritet, Antikorruption,
Ansvarsfull kreditgivning och Mangfald och jamstdlldhet tillmdattes
storst betydelse. For 2018 ars rapportering integrerades Medarbetare

ORGANISATIONSSTRUKTUR

Héllbarhetskommitté

Fokusomrédes-
ansvariga

OVRIGA INTRESSENTER

som genomfdrdes under 2017, i syfte att
identifiera koncernens mest centrala héll-
barhetsfragor, bedéms som fortsatt relevant.
Processen for vasentlighetsanalysen inne-
holl i korthet en kartléiggning av de viktigaste
hallbarhetsfrdgorna inom bank- och finans-
branschen. Urvalet av fragor gjordes dels
utifrn GRI:s lista av hdllbarhetsfragor, dels
utifran ett affdrsstrategiskt perspektiv. |
arbetet deltog representanter fran ett fler-
tal koncernfunktioner. Med végledning av
kartldggningens resultat valdes tolv héll-

barhetsfragor ut for att stdllas till Gver tusen
intressenter; kunder, medarbetare, partners,
dgare och ledamoter i koncernledningen.

Resultatet analyserades tillsammans med
en validering utifrén Resurs évergripande
affdrsstrategiska perspektiv. Analysen tog
dven hdnsyn till hallbarhetsfragornas bety-
delse ur ett globalt sammanhang, samt den
egna verksamhetens moéjligheter att direkt
eller indirekt paverka dem.
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LEDNINGSGRUPP

Styrelse

Koncernledning

Hallbarhetschef

Chefer

Medarbetare

och Mangfald och jamstdlldhet, och Socialt ansvarstagande och miljé
tillférdes som nya vdsentliga hallbarhetsfragor. Fér 2019 ars rappor-
tering tillférdes tva egna resultatindikatorer for att 6ka méjligheten
att validera utvecklingen inom Ansvarsfull kreditgivning och Socialt
ansvarstagande. 2020 utvdrderades vdsentlighetsanalysen utifrén
radande pandemi men besléts att vara oférdndrad.

Policys

Riktlinjer
Implementering
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Styrning av Resurs hdllbarhetsarbete

Resurs verksamhet som bank- och for-
sdkringskoncern stdller krav pé ett affdrs-
etiskt agerande jamte ett ansvarstagan-
de for verksamhetens péverkan pé
mdnniskor, samhdlle och miljé.

Utgdangpunkten dr att i alla delar f6lja
respektive Idnders lagar och regler, sGsom
konkurrensregler, miljdlagstiftning, arbets-
marknadslagar och kollektivavtal som pa-
verkar verksamheten. Resurs respekterar
internationella konventioner om mdnskliga
rattigheter, vilka dr végledande for den
egna verksamheten. Under inga som helst
omstdndigheter tolereras barnarbete eller
arbete som utférs genom tvéng eller hot
om vdld. Resurs arbetar mdlinriktat for att
motverka alla former av korruption.

Den gemensamma féretagskulturen dr
baserad pd koncernens vdrderingar - Driven,
Open, Innovative och Trustworthy - vilka
dar vdl forankrade runt om i verksamheten.

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR
Den 6vergripande strategiska inriktningen
for Resurs hdllbarhetsarbete faststdills av
koncernledningen. Resurs koncernchef dr
ytterst ansvarig for hallbarhetsfrdgorna.

2021 tillsatts den nya positionen Nordic
Sustainability Manager, som har uppdraget
att utveckla Resurs strategiska hallbarhets-
arbete och sdkerstdlla att hdllbarhetsper-
spektivet integreras och genomsyrar alla
verksamhetsomrdaden och processer.

Som en Iéink mellan det strategiska och
operativa hallbarhetsarbetet finns Resurs
héllbarhetskommitté, som ansvarar for
att initiera, driva och félja upp koncernens
operativa hallbarhetsarbete med mal-
sdttning att sdkerstdlla en efterlevnad

DRIVEN
OPEN

av koncernens l@ngsiktiga dtaganden. |
hdllbarhetskommittén ingdr totalt elva
medarbetare frén Insights & Customer
Engagement, Corporate Communications,
HR, Facility, Legal, Credit & NPL, Payment
Solutions, Consumer Market, Procurement
och Finance. Kommittén sammantrdder
fyra génger om Gret och rapporterar direkt
till Chief Human Resources Officer and
Sustainability Director.

UPPFORANDEKODEN - RESURS

OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT
Sedan 2018 &r Resurs anslutet till FN:s ini-
tiativ for ansvarsfullt foretagande, Global
Compact. Det innebdr att koncernen bade
tar stdlining for initiativet och stédjer och
arbetar for dess tio principer. | Resurs
uppférandekod, som tar fasta pa dessa
tio principer, tydliggors bland annat synen
pa affdrsetik, arbetsférhallanden, méng-
fald, jamstdlldhet och lika méjligheter.
Resurs uppférandekod omfattar hela
koncernen och samtliga medarbetare, och
finns i svensk, finsk och engelsk version.
Den ska vara vdgledande i hur samtliga,
oavsett funktion och roll inom koncernen,
agerar affdrsetiskt och pd ett sdtt som
inger fortroende hos partners, kunder,
myndigheter och 6vriga intressenter.

Uppférandekoden finns pa intrandtet
samt pd Resurs externa hemsidor s@ att
partners, kunder och investerare kan ta
del av de grundldggande riktlinjer som
verksamheten bedrivs efter. Frdn och med
2021 finns dven en uppférandekod som
riktar sig till Resurs leverantdrer, Code of
Conduct Suppliers.

INNOVATIVE
TRUSTWORTHY
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STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs har tre nivéer av kontrollfunktioner,
de tre forsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten samt
sdkerstdlla att koncernen gor affdrer och
ingar affdrsrelationer utifrén vardeska-
pande och etiskt riktiga grunder. Den
forsta instansen fokuserar pd de risker
som kan uppsté i den operativa verksam-
heten, och bestdr av kontrollfunktioner
inom koncernens olika avdelningar samt
koncernens Legal and Anti-corruption
Compliance Officer, som koordinerar och
ansvarar for det operativa arbetet med
antikorruption

Ndsta kontrollinstans utgors av respek-
tive koncernbolags compliance- och risk-
kontrollfunktioner, samt aktuariefunktionen
inom férsdkringsverksamheten, vilka sjélv-
stdndigt och kontinuerligt kontrollerar
verksamheterna.

Den tredje kontrollinstansen &r Resurs
internrevision som oberoende granskar
koncernens verksamhet samt utvdrderar
hur de andra kontrollfunktionerna han-
terar och bedémer risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET
Koncernens kontrollfunktioner utgérs av
internrevision, compliance- respektive
riskkontrollfunktioner samt férsdkrings-
verksamhetens aktuariefunktion. Dessa
har en oberoende stdllning och rappor-
terar regelbundet s@vdl skriftligen som
muntligen till respektive VD, riskkommitté,
styrelse och vissa styrelseutskott.

| internrevisionens granskning av kon-
cernens verksamhet ingdr bland annat
att granska aktiviteterna i den operativa
verksamheten for att utvérdera att verk-
samheten hanteras adekvat utifrén ett
riskperspektiv.

Riskkommittéerna, ddr ledande befatt-
ningshavare medverkar, 6vervakar och
identifierar risker i verksamheten samt
arbetar proaktivt med potentiella risker
och med att félja upp redan identifierade
risker och beslutade atgdrder.

Koncernens processer for godkdnnande
av nya eller vésentliga férandringar i
befintliga produkter, tjdnster, marknader,
processer eller andra stérre fordndringar
i verksamheten syftar till att effektivt och
dndamdlsenligt hantera identifierade
risker i processen.

STYRNING; ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

Ramarna fér kreditgivningsverksamheten
utgdr fran den 6vergripande policy som
styrelsen faststdllt. Den definierar den
kreditstrategi som koncernen ska félja
och tar fasta pd koncernens produkter
och affdrssegment, lagar och férord-
ningar och den langsiktigt hallbara niva
for kreditforluster som verksamheten ar
beredd att acceptera.

Strategin implementeras i den opera-
tiva verksamheten genom att omsdattas i
scoringmodeller samt beviljandekriterier.
Detta f6ljs upp och kontrolleras i flera
olika instanser.

Rapportering sker till riskkommittén och
resultatet av kontrollfunktionernas gransk-
ningar rapporteras dven till styrelsen.

Genom manadsvisa stickprovskontroller
granskar landskreditcheferna arbetet uti-
frén rddande kriterier och regler. Riskkon-
trollfunktionen granskar sedan delar av
kreditgivningsprocessen genom att mdéta
kreditforluster, och félja upp produktport-
foljernas kreditrisker. Utéver detta gors
dven kontinuerligt en intern revision av
kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD
OCH JAMSTALLDHET
Funktionerna Nordic Sustainability Manager
och HR Specialist Sustainability, Diversity
& Health @r dedikerade for uppgiften att
driva, utveckla och félja upp arbetet
inom hdllbarhet, méngfald och hdlsa. |
rollen ingdr att arbeta med héllbarhets-
projekt och uppféljning av dessa.

Vidare finns en ansvarig Compensation
& Benefit Manager, som arbetar med kom-
pensation och férmaner. | rollens ansvar
ingar framforallt Gversynen av ersatt-
ningsnivder och en d&rlig kartldggning av
I6ner samt att ta fram policys och riktlinjer
for 16n, pension, férmaner och tjdnstebilar.

STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Resurs hdllbarhetskommitté ansvarar for
att driva, folja upp och rapportera kon-
cernens hdllbarhetsarbete. Ett ansvar
som dven inkluderar arbetet med att
kontinuerligt utveckla och bredda inrikt-
ningen for koncernens sociala ansvars-
tagande samt skapa nya samarbeten
och ndtverk inom relevanta omréden.

POLICYS OCH RIKTLINJER | ETT URVAL:
- Riktlinjer fér mangfald
och likabehandling

- Riktlinjer mot
krénkande sarbehandling

- Riktlinjer avseende
fysisk sdakerhet

- Riktlinjer loner

- Riktlinjer for resor

- Riktlinjer arbetsmiljo
- Hallbarhetspolicy

- Policy for styrning, hantering
och kontroll av risker

- Policy for informationssdkerhet
- Kreditpolicy
- Visselblasarpolicy

- Policy for bekdmpning av mutor

- Policy for atgdrder mot penningtvatt

och finansiering av terrorism

- Policy for hantering av intressekonflikter

- Dataskyddspolicy

- Konkurrenspolicy

- Policy for handelssanktioner
- Policy for klagomdlshantering
- Ersattningspolicy

- Insiderpolicy

- Code of Conduct Suppliers
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GRI-Index

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

Nummer Bendmning Sid Kommentar

GRI 101 GRUND

GRI 102 GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR (NIVA CORE) (2016)

102-1 Organisationens namn Omslag

102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjanster 317

102-3 Lokalisering av huvudkontoret 64

102-4 Lander ddr verksamhet bedrivs 3

102-5 Agarstruktur och bolagsform 3,48

102-6 Marknadsndrvaro 3,16-17

102-7 Organisationens storlek och omfattning 3,16-17, 25,
44-45, 50-51

102-8 Information om anstdllda 25-26

102-9 Beskrivning av foretagets leverantdrskedja 17

102-10 Vdsentliga férandringar i organisationen och dess leverantérskedja 124

102-11 Forsiktighetsprincipen 124

102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 8,21, 126

102-13 Medlemskap i organisationer 124

102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare 6-8

102-15 Centrala risker och paverkan 27,31, 35, 37,
39, 47, 69-79

102-16 Organisationens vdrderingar och uppférandekoder 23,38, 124

102-18 Struktur for styrning 21,53-57,
126-127

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 14-15, 124

102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 27

102-42 Princip for att identifiera intressenter 14-15, 124

102-43 Organisationens metod for intressentdialog 14-15, 124

102-44 Fradgor som lyfts fram av intressenterna 14-15, 124

102-45 Affdrsenheter som inkluderas i redovisningen 44-45

102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgrdnsningar 125

102-47 Fradgor som identifierats som véasentliga 125

102-48 Foérdndringar av information = Inga vdsentliga férdndringar

102-49 Férdndringar i redovisningen 124

102-50 Redovisningsperiod 124

102-51 Datum for senaste redovisning 124

102-52 Rapporteringscykel 124

102-53 Kontaktuppgifter for frdgor om redovisningen 124

102-54 Tillimpningsniva enligt GRI 124

102-55 GRI-index 128-129

102-56 Externt bestyrkande Koncernens hallbarhetsredovisning
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dr inte externt granskad enligt GRI.

Nummer Bendmning Sid Kommentar
GRI 103 STYRNING (2016) Se respektive dmnesspecifik upplysning
GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1 Forklaring till den vasentliga hdllbarhetsfrdgan och dess avgrdnsningar 20, 38,
124-125
103-2 Hdllbarhetsstyrning 126-127
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 126-127
205-2 Kommunikation och trdning inom principer och riktlinjer 38-39
for anti-korruption
GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1 Forklaring till den vdsentliga hallbarhetsfrdgan och dess avgrdnsningar 20, 22,
124-125
103-2 Hallbarhetsstyrning 126-127
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 126-127
405-1 Mangfald inom styrande organ och bland anstdllda 26
GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1 Forklaring till den vdsentliga hallbarhetsfrdgan och dess avgrénsningar 20, 36,
124-125
103-2 Hallbarhetsstyrning 126-127
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 126-127
418-1 Klagomal gdllande kundintegritet 36 Fullstdndig information ej tillgcnglig.
Forndrvarande mdter/foljer inte
Resurs klagomal ur ett strikt
integritetsperspektiv.
EGEN UPPLYSNING ANSVARSFULL KREDITGIVNING
103-1 Forklaring till den vdsentliga héllbarhetsfragan och dess avgrdnsningar 20, 28-29,
124-125
103-2 Hdllbarhetsstyrning 126-127
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 126-127
Egen Den totala andelen av betalningsuppgorelser som betalas av kunden 29,31
EGEN UPPLYSNING SOCIALT ANSVARSTAGANDE
103-1 Forklaring till den vdsentliga hdllbarhetsfragan och dess avgrdnsningar 20, 32,
124-125
103-2 Hdllbarhetsstyrning 126-127
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 126-127
Egen Antal medarbetare som vdljer att géra en insats som volontdrer 33 | arets siffror ingar endast den

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT ARL 6 KAP 11§

svenska delen av verksamheten.

UPPLYSNING SIDHANVISNING

Overgripande Afférsmodell 10,17, 29
Sociala forhdllanden och personal Styrning och policys 126-127

Risker, hantering och resultat 22-27
Respekt for manskliga réttigheter Styrning och policys 126-127

Risker, hantering och resultat 20
Motverkande av korruption Styrning och policys 126-127

Risker, hantering och resultat 38-39
Miljo Styrning och policys 126-127

Risker, hantering och resultat 34-35
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det @r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for @r 2020 pd sidorna 20-39 och
124-129 for att den dr upprdttad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

V@r granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsRrappor-
ten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprdttats.

Helsingborg den 22 mars 2021
Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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