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Information om Resurs Bank

Resurs Bank AB (publ), org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-10 112.
Webbplats: resursbank.se.

Styrelsens sate ar Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankrorelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Tillstands- och tillsynsmyndighet ar:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

1 Villkorens tillamplighet och 6vriga villkor

Villkoren i detta dokument tillampas tillsammans med foér
aktuell sparprodukt tillhandahallen ansékan- och
avtalshandling, kontoinformation och informationsbrev om
statlig insattningsgaranti for juridisk persons (t.ex. foretag eller
forenings, nedan benamnda kunden eller kontohavare)
sparande hos banken. Dessa handlingar utgér tillsammans
Avtalet.

Nar firmatecknare eller befullmaktigad stallféretradare
undertecknar detta Avtal med elektronisk signatur eller med
ett Betalningsinstrument (t.ex. Mobilt Bank-ID) ar firmatecknare
eller dess stallforetradare skyldig att folja utfardarens villkor for
nyttjad elektronisk signatur eller Betalningsinstrument. Efter
Avtalets ingaende ar kontohavare, dess stallféretradare och
befullmaktigade tillika skyldiga att folja utfardarens villkor for
nyttjad elektronisk signatur eller Betalningsinstrument nar
detta anvands, till exempel for att;

inga avtal om kompletterande tjanst med banken,
vid [@mnande av uppdrag till banken, eller

vid godkannande av betalningsorder eller betalnings-
transaktion till banken.

Definitioner pa begrepp som anvands finns i dokumentet
Villkorsdefinitioner som du hittar pa bankens webbplats eller pa
Onlinebanken.

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med bankens
Policy fér behandling av personuppgifter som du hittar pa
bankens webbplats eller pa Onlinebanken.

For elektroniska tjanster, t.ex. Onlinebanken och Resurs Bank
App galler utdver dessa villkor de villkor som godkanns vid
anslutning till sddan tjanst.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via
andra banker, internet- och telefontjanster, dverféringstjanster,
giro- och andra betaltjanster som ansluts till kontot. For vissa
slag av konton kan forekomma begransningar i ratten att
disponera konto som anges i sarskilda villkor for sparkontot.

Kontakt med banken sker per telefon och i vid var tid erbjuden
omfattning via Onlinebanken eller Resurs Bank app. Uppdrag
till banken kan aven lamnas genom brev. Kontaktmojligheterna
med banken kan férandras dver tiden. Information om
kontaktmojligheter framgar av kontoinformation eller pa
bankens webbplats.

Dessa villkor ar tillampliga fér samtliga betalningstransaktioner
inom EES.

Dock finns vissa undantag, om betalningen utférs i annan
valuta an EES- valuta, samt om ena benet av transaktioner
(avsandare eller mottagare) finns utanfér EES.

2 Avtalade begransningar

Maximalt tillatet saldo &r 10 miljoner SEK (10 000 000) per
juridisk person och konto. Banken ager ratt att utan féregaende
avisering aterfoéra belopp 6verstigande maximalt tillatet saldo
till kontohavares féranmalda konto, jfr 5 Féranmalt konto for

utbetalning, varvid det foranmalda kontots villkor blir
tilldampliga for det dverstigande beloppet.

Undantag fran Betaltjanstlagen

Da uttag enbart kan genomféras via ett transaktionskonto
omfattas inte sparkontona av begreppet betalkonto.
Sparkontona kommer darfor inte att tillgangliggoéras for
betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster
som tillhandahalles av en tredjepartsleverantor.

Strider nagon bestammelse i detta avtal mot bestdmmelse i
lagen om betaltjanster eller mot annan ny lagstiftning eller
lagandring till foljd av Europaparlamentets och Radets direktiv
(EU) direktiv 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, géller avtalet i de fall som
lagarna tillater att banken och kontohavare far avtala om att
bestammelsen i lagen ej ska galla.

Betaltjanstlagens bestammelser om villkor och
informationskrav: 4 kap lagen om betaltjanster ska inte galla for
detta avtal, ej heller bestammelser i 5 kap. 1§ forsta stycket, 28 -
30 §8. 35-37 §§ och 47 §. 48 § forsta-tredje styckena, 49-53 §§
samt 54 § forsta stycket (se 5 kap 59 §) samt 5 a kap. 2-5 8§ och 6
§ forsta stycket.

3 Insattningsgarantin

Kontoslaget omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgalden. Varje kontohavare, med undantag av vissa
insattare enligt nedan specifikation, har ratt till ersattning for
sin sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp
som motsvarar hégst 1050 000 kronor. Riksgalden ska gora
ersattningen tillganglig for kontohavare for utbetalning inom
sju arbetsdagar fran den dag banken férsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in. Utdver
detta belopp kan en kontohavare fa ersattning for vissa sarskilt
angivna handelser, t.ex. forsaljning av privatbostad,
avgangsvederlag, forsakringsersattning med hogst 5 miljoner
kronor.

Foljande insattare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte fa
ersattning enligt garantin (5 § lagen om insattningsgaranti): en
bank, ett kreditmarknadsforetag, ett vardepappersbolag, ett
forsakringsfoéretag, ett aterforsakringsforetag, ett
tjanstepensionsforetag, en understddsforening, ett finansiellt
institut enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse, en vardepappersfond eller en alternativ
investeringsfond, en pensionsfond, landsting, kommun eller en
statlig myndighet.

For ytterligare information se "Informationsbrev om statlig
insattningsgaranti" eller kontakta Riksgalden, vars
kontaktuppgifter framgar pa "Informationsbrev om statlig
insattningsgaranti.

4 Forfogande 6ver kontot m.m.

Kontohavare ar fordringsagare gentemot banken betraffande
tillgodohavande p& kontot. Over kontot férfogar behériga
firmatecknare for kontohavare samt den eller de som genom
fullmakt fran behoriga firmatecknare fatt sadan ratt.

Dispositionsratt

Kontohavare kan stalla ut fullmakt for Dispositionsratt till en
eller flera fysiska personer. Den eller de fysiska personer som
ges dispositionsratt ("Dispositionsrattsinnehavare”) har ratt att
var for sig kontakta banken, anvanda elektroniska tjanster, t.ex.
Onlinebanken och Resurs Bank App for att fa tillgang till
kontohavares sparkonto, genomféra och godkanna
betalningstransaktioner till och fran sparkontot nar det finns ett
foranmalt konto for utbetalning, se avsnitt 5, "Féranmalt konto
for utbetalning" samt att i begransad omfattning administrera
sparkontot. Dispositionsrattsinnehavare férfogar saledes éver
de medel som finns pa sparkontot och far ta del av all tillganglig
information om sparkontot. Dispositionsratt galler till den
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skriftligen aterkallas hos banken. Om kontohavare gett
Dispositionsratt till flera fysiska personer kan banken med
befriande verkan kommunicera med och genomfora
betalningstransaktioner pa uppdrag av enbart en av dessa.

Begrdnsning i Dispositionsratt

Dispositionsrattsinnehavare ager inte ratt att andra féranmalt
konto eller flytta tillgodohavanden till annat konto an det
foranmalda, se avsnitt 5, "Foranmalt konto for utbetalning". Om
betalningstransaktioner ska genomforas till annat konto an
féranmalt konto maste behoriga firmatecknare for kontohavare
eller den som sarskilt befullmaktigats dartill godkanna uttaget.

Informationsréatt

Kontohavare kan stalla ut fullmakt for Informationsratt till en
eller flera fysiska personer. Den eller de fysiska personer som
ges Informationsratt ("Informationsrattsinnehavare”) har ratt att
var for sig att kontakta banken, anvanda elektroniska tjanster,
t.ex. Onlinebanken och Resurs Bank App for att fa tillgang till all
tillganglig information om kontohavares sparkonto, t.ex.
information om genomférda betalningstransaktioner, kontots
saldo och kontoutdrag. Informationsratten galler till den
skriftligen aterkallas hos banken. Om kontohavare gett
Informationsratt till flera fysiska personer kan banken med
befriande verkan kommunicera med och tillhandahalla
information pa uppdrag av enbart en av dessa.

Kontohavare ska omedelbart meddela banken om nagon som
enligt ovan har ratt att féretrada kontohavaren inte langre har
sadan ratt. Om kontohavaren forsatts i likvidation eller konkurs
bestdms dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid
till annan galler for detta. Om kontot disponeras av flera
personer, kan banken med befriande verkan betala ut belopp
till enbart en av dessa.

Den som foretrader kontohavaren skall kunna identifiera sig
med av banken godkand legitimationshandling samt uppvisa
behdrighetshandlingar som grundar behoérigheten att
foretrada kontohavaren. Firmatecknare eller befullmaktigad
stallféretradare ar var for sig skyldig att folja utfardarens villkor
for nyttjad elektronisk signatur eller Betalningsinstrument.

5 Féoranmalt konto for utbetalning

Kontohavare kan elektroniskt eller via blankett med behoériga
firmatecknares underskrift fall foranmala ett konto till vilket
innestaende medel betalas ut pa uppdrag av kontohavare.
Behoriga firmatecknare maste fysiskt eller elektroniskt
godkédnna &ndring av féranmalt konto. Andring av féranmalt
konto kan endast ske skriftligen genom behorigt undertecknad
fysisk eller i fSrekommande fall elektronisk handling. Andring av
foranmalt konto sker normalt samma dag som banken
mottagit en korrekt undertecknad begaran om andring eller
senast nastkommmande bankdag.

Kontohavaren kan via Onlinebanken eller per telefon begara ett
uttag till ett féoranmalt konto. Kontohavare och dess behériga

foretradare eller fullmaktshavare ar skyldigt att vid begaran om
uttag identifiera sig enligt bankens vid var tid gallande riktlinjer.

Vid éverféring fran konto i banken till konto i banken eller till
konto i annan bank galler de beloppsgranser och tidsperioder
som banken vid var tid tillampar for respektive 6verfoéringstjanst
och kanal.

Overskridande av dessa gréanser kan medféra att viss
transaktion inte kan utféras. Upplysningar om gallande
beloppsbegransningar och tidsperioder [dmnas i den kanal dar
overfoéringstjansten tillhandahalls.

6 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavares
utrustning

Kontakt med banken sker huvudsakligen per telefon och i
begransad omfattning via Onlinebanken och Resurs Bank App.
Uppdrag till banken kan aven lamnas genom brev. De tjanster
som erbjuds kan férandras over tiden. Befintliga tjanster
framgar vid varje tillfalle av bankens marknadsféringsmaterial.

For att kunna kommmunicera med banken via telefon kravs
telefon och via webbplats kravs uppkoppling mot internet. For
sadan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster varfor banken rekommenderar att kontohavare
anvander operativsystem och webbldsare som uppdateras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som
fran tid till annan kravs for tillgang till internettjansten framgar
pa resursbank.se.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for webbtjanster samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kontohavare ska visa normal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehorigt nyttjande bl.a. genom att
anvanda tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t.ex.
brandvagg och antivirusprogram.

Kontohavare star kostnaden fér denna utrustning. Banken
ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i
kommunikationen till/fran Onlinebanken. Kontohavare ar inte
berattigad till ersattning pa grund av driftstérning som
forsvarar eller omojliggér utnyttjandet av tjansterna.

For att kunna anvanda betal- eller kommunikationstjanster via
Mobil enhet férbinder sig kontohavare att ha den utrustning
som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang,
konfigurationer och sakerhetscertifikat éverensstammer med
gallande instruktioner for tjansten. Kontohavare ansvarar sjalv
fér kostnaden for data-. internet- och telefontrafiken till/fran sin
Mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta
p.g.a. brister i kommunikationen till/frdn den Mobila enheten.
Kontohavare ar inte berattigad till ersattning pa grund av
driftstérning som forsvarar eller omajliggér utnyttjandet av
tjansterna.

7 Information om betalningstransaktioner

Information om betalningstransaktioner tillgangliggoérs pa
Onlinebanken och i begransad omfattning i Resurs Bank App.
Kontoutdrag tillgangliggérs normalt pa Onlinebanken per den
31 december for aktiva konton. Arsbesked berdknade per den 31
december tillgangliggodrs i Onlinebanken under det foljande
arets forsta kvartal eller skickas per post till den adress som ar
registrerad hos banken eller i vissa fall till adress som
kontohavare angivit sarskilt. Eventuella avvikelser i fraga om
kontoutdrag och arsbesked anges i de sarskilda villkoren for
respektive produkt.

8 Ranta

Réanta pa tillgodohavande utgar och rantan beraknas efter
faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar
(365/365). Ranta for ett och samma kalenderar éverférs till
kontot den sista december detta ar. Banken &r i vissa fall skyldig
att innehalla skatt pa rantan. Rantan pa belopp som séatts in pa
kontot raknas fran insattningsdagen. Pa uttaget belopp raknas
ranta till och med dagen fore uttagsdagen. Vid éverféring av
belopp mellan tva inlaningskonton i banken fér samma kund
beraknar banken ranta sa att kontohavare inte férlorar nagon
rantedag.

Om berakningsgrunderna for rantan andras informerar banken
kontohavare om andringen genom annons i dagspress. pa
bankens webbplats eller genom ett meddelande till
kontohavare. Andrade berdkningsgrunder galler frdn och med
den dag andringen trader i kraft.

Uppgift om gallande rantesats lamnas till kontohavare i
samband med att kontot 6ppnas. Ranta utgar inte pa
betalningstransaktioner.

Banken &ger ratt att andra réantesatsen pa tillgodohavanden.
Banken informerar kontohavare om andringen genom annons i
dagspress. pa bankens webbplats eller genom ett skriftligt
meddelande. Vid ranteandring beraknar banken rantan efter
den nya rantesatsen f ran och med den dag andringen trader i
kraft.
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9 Vaxelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta an SEK sker
valutavaxlingen till den av kontohavare angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomfors av banken. Vaxelkursen
som banken anvander utgors av en referensvaxelkurs om inget
annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvands den hos Nordea vid var tid
gallande vaxelkursen for kop av valuta (vid kreditering av
kontot) respektive forsaljning av valuta (vid debitering av
kontot). vid den tidpunkten da banken genomfor
betalningstransaktionen.

Referensvaxelkurser kan erhallas preliminart av banken.
Eftersom valutavaxlingen sker forst nar banken utfor
betalningstransaktionen och da till den da gallande
referensvaxelkursen hos Nordea kan vaxelkursen som anvands
avvika fran den preliminara kursen.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa referensvaxelkurs far
tilldmpas omedelbart utan underrattelse.

10 Avgifter

Banken far fran kontot ta ut belopp som motsvarar utlagg,
kostnad eller arvode fér uppdrag som utférts at kontohavare
med de belopp och enligt de grunder som banken vid var tid
tilldampar.

Banken far dra av egna avgifter fran det 6verférda beloppet
innan det krediteras betalningsmottagaren.
Betalningstransaktionens belopp och avgifter ska redovisas
separat i information till betalningsmottagaren.

Bankens kostnader for betalningspaminnelser och for att driva
in en eventuell fordran hos kontohavare ska ersattas av denne.

1 Krav for genomférande och godkannande av
betalningstransaktion

For att banken ska kunna genomfdra en betalningstransaktion
ska kontohavare lamna information i betalningsordern enligt
de anvisningar som galler enligt sarskilt avtal mellan banken
och kontohavare eller som banken informerat om i samband
med 6ppnandet av kontot eller som banken lamnar till
kontohavare i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt galler for uttag till icke féranmalt konto. jfr avsnitt 5
"Féranmalt konto for utbetalning”- att kontohavare alltid maste
lamna uppgift om betalningsmottagarens bankkontonummer,
gironummer eller annan motsvarande information. liksom
information som goér det majligt for betalningsmottagaren att
identifiera betalningstransaktionen. Kontohavaren och dess
stallféretradare ska innan banken ar skyldig att utfoéra
betalningstransaktionen. styrka sin identitet.

Godkannande till att genomfdra en betalningstransaktion
lamnas direkt till banken. Ett godkannande till att genomfora
en betalningstransaktion till eller fran kontot ska lamnas
skriftligt pa sarskild blankett eller i forekommande fall via
telefon, i Onlinebanken eller Resurs Bank App. Kontohavare ar
skyldig att folja anvisningar som banken informerat om i
samband med dppnandet av kontot eller som banken [damnar i
samband med att betaltjansten utfors.

Har kontohavare lamnat uppdrag om 6verféring fran kontot
forbinder sig kontohavare att se till att erforderliga medel finns
pa kontot vid varje éverféringstillfalle.

Om brist uppkommer pa kontot har banken ratt att om majligt,
aterféra medel fran mottagkontot. | annat fall ar kontohavare
skyldig att omedelbart genom inbetalning till kontot tacka
denna. Sadan brist féranleder dessutom att sarskild ranta
och/eller avgift som debiteras enligt de grunder som banken
vid varje tid allmant tillampar.

12 Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder och
genomférandetid for betalningstransaktion

Banken ska. nar kontohavare lamnar en order om betalning till
eller fran kontot. anses ha tagit emot betalningsordern nar
banken har mottagit godkannande enligt avsnitt 11 "Krav for

genomfdrande och godkdannande av betalningstransaktion "
eller vid den senare tidpunkt som banken informerar om nar
godkannandet lamnas till banken.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en
betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pa annat
satt framgar av respektive avtal mellan banken och
kontohavare betraffande den tjanst via vilken betalningsordern
lamnas eller av andra anvisningar som banken lamnar i
samband med att betaltjansten utfors.

Om tidpunkten fér mottagande inte ar en bankdag for
betalarens leverantdr ska betalningsordern anses ha tagits
emot under nastfoéljande bankdag. Om framtida 6verféringsdag
valts anses order dock alltid mottagen av banken pa
overforingsdagen.

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder
som mottagits enligt avsnitt "Tidpunkten fér mottagande av en
betalningsorder" genomférs om transaktionen inte innebar
vaxling av det 6verforda beloppet normalt sett enligt nedan:

Samma dag mellan konton i banken.

Overféringar till annan bank som registreras och godkanns
vardagar fore klockan 14. kommmer mottagaren tillhanda samma
dag. Gors overforingen efter klockan 14.00 bokfors den hos
mottagarbanken nasta bankdag.

For bank och plusgiro ar éverféringen mottagaren tillhanda
nastkommande vardag.

Nastkommande bankdag vid normaloverféring till konto i bank
inom EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper férlangs
ovan angivna genomfdrandetider med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i
andra valutor an SEK eller EUR eller for betalningstransaktion
till konto i bank i land utanfér EU/EES eller fér andra betalningar
lamnas av banken pa kontohavares begaran.

13 Overdraget belopp och kvittning

Kontohavare ansvarar for att det finns tackning for lamnad
betalningsorder samt att uppgifter som lamnatsi
betalningsordern ar tillrackliga och korrekta, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som Autogiro, staende dverfoéringar
samt betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomférd
korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den
unika identifikationskoden. Detta galler aven om kontohavare
lamnat ytterligare information utdver den unika
identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av
kontohavare ar felaktig, ar banken inte ansvarig. Banken har
inte nagon skyldighet att utreda om den unika
identifikationskoden ar korrekt. Banken ska dock, pa
kontohavares begéran, vidta skaliga atgarder for att fa tilloaka
de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa
tjanster har banken ratt att ta ut en avgift.

Om brist uppkommer pa kontot, ar kontohavare skyldig att
omedelbart genom inbetalning till kontot tacka denna. Sadan
brist féranleder dessutom att sarskild ranta och/eller avgift
debiteras enligt de grunder som banken vid varje tid allmant
tilldampar.

Banken far fran kontot kvitta en klar och forfallen fordran som
banken har mot kontohavaren. Banken meddelar kontohavare
nar kvittningen genomfoérts och anledningen till att banken
kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till kontot har banken
ratt att aterféra betalningen om rattelsen sker direkt i samband
med den felaktiga insattningen.

& Roasurs



Sida 4 (6)

14 Ansvarsregler for betalningsorder som initierats av eller via
kontohavare i egenskap av betalningsmottagare

En betalningsorder som initierats av eller via kontohavare ska
overforas till betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats
mellan kontohavare och banken. For autogiro galler att en
betalningsorder

ska overforas inom de tidsfrister som gor avveckling mojlig pa
den dverenskomna dagen. Om betalningsordern inte dverforts
korrekt ska banken pa nytt éverféra den berérda ordern till
betalarens bank. Nar betalningsordern dverforts korrekt upphoér
bankens ansvar.

Nagon skyldighet for banken att spara betalningstransaktionen
darefter foreligger inte.

15 Vagran att utféra en betalningsorder

Kontohavare ansvarar for att det finns tackning pa betalkontot
for de betalningstransaktioner som kontohavare godkant, vilket
inkluderar staende 6verféringar samt betalningstransaktioner
som initierats av betalningsmottagaren.

Banken har ratt att vagra att utféra en betalningsorder om
kontohavare inte uppfyller villkoren i detta avtal eller om
utférandet av betalningsordern skulle strida mot lag eller dessa
villkor. Om banken vagrar att utféra en betalningsorder, t.ex. om
tackning saknas pa kontohavares betalkonto, kommer banken
meddela detta pa det satt som framgar av respektive
betaltjansts villkor. Sddant meddelande kommer dock inte att
lamnas av banken fér staende 6verféringar samt
betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

En betalningsorder som banken vagrar att utféra anses inte ha
blivit mottagen av banken.

Banken ager ratt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

16 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligen kvitterat mottagande av
betalningsorder har kontohavare inte ratt att aterkalla den
betalningsorder som avsag den betalningstransaktionen. En
betalningstransaktion som sker pa annat satt, far aterkallas pa
det satt som framgar av avtal mellan banken och kontohavare
betraffande den tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller
av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Kontohavare ager inte ratt att aterkalla betalningsorder som
lamnas till banken via telefon enligt de anvisningar som banken
informerat om i samband med 6ppnandet av Kontot.

Kontohavare far aterkalla en betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta banken senast den
tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges av
banken. For betalning via BGC Autogiro far aterkallelse aven ske
genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen.

Om Kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste kontohavare aterkalla
medgivandet i sin helhet.

17 Aterbetalning av betalningstransaktion som initierats av
eller via en betalningsmottagare

Kontohavare ager inte ratt till aterbetalning fran banken av en
redan godkand och genomfoérd betalningstransaktion.

18 Bankens ratt att sparra betalningsinstrument

Banken forbehaller sig ratten att sparra av banken
tillhandahallet betalningsinstrument, t.ex. personligt
instrument eller personlig rutin som anvands for att initiera en
betalningsorder nar det finns risk for att
betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert satt,
t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller misstanke om att
betalningsinstrumentet obehdérigen anvants.

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kan banken
komma att underratta Kontohavare genom elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering, via telefonsamtal alternativt per post till den adress
som ar registrerad hos banken.

Banken ska informera kontohavare om sadan sparr och skalen
till denna innan betalningsinstrumentet sparras eller sa snart
som majligt efter det att sparren har inforts. Nagon information
till kontohavare lamnas dock inte om banken beddmer det vara
oférenligt med annan lag, forordning eller myndighetsforeskrift
eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.
Banken ska hava sparren av betalningsinstrumentet eller
ersatta Betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte
langre foreligger.

19 Obehériga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
kontohavare eller ndgon annan som ar behoérig att anvanda
kontot (obehdrig transaktion) ska kontohavare reklamera enligt
avsnitt "Reklamation". Banken ska, om inget annat foljer av
avsnitt "Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner med
Betalningsinstrument", aterstalla kontot till den stallning som
det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om
banken har anledning att misstanka att transaktionen ar
behdrig, har banken ratt till forlangd utredningstid for
undersékning av transaktionen.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavare
och banken darefter faststaller att transaktionen inte var
obehorig eller kontohavare inte hade ratt att aterfa hela
beloppet ar kontohavare aterbetalningsskyldig.

Banken har da ratt att debitera kontohavares konto med det
aktuella beloppet.

20 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om obehoriga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av
att en skyldighet enligt avsnitt "Kontohavares atagande att
skydda betalningsinstrumentet och de personliga

behdrighetsfunktionerna" asidosatts ansvarar kontohavare for
hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavare inte for
nagot belopp som har belastat kontot till foljd av att ett
Betalningsinstrument anvants obehdrigen efter det att
kontohavare anmalt att Betalningsinstrumentet ska sparras.
Detta galler dock inte om kontohavare eller dess
stallféretradare genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavare - som har betalningsansvar for obehériga
transaktioner ar aven skyldig att betala belopp som paforts
kontot genom att detta dvertrasserats.

21 Kontohavares atagande att skydda betalningsinstrumentet
och de personliga behérighetsfunktionerna

Betalningsinstrumentet far endast anvandas av kontohavare
eller dess stallforetradare. Kontohavare och dess stallforetradare
ska vidta nédvandiga atgarder for att skydda sig mot att
Betalningsinstrumentet anvands obehdrigt. Det innebar bland
annat att Betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt
som kontanter och andra vardehandlingar och ska férvaras pa
ett betryggande satt sa att nagon annan inte far tillfalle att
anvanda det. | miljder dar stoldrisken ar stor ska sarskild
vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument ska hallas under
kontinuerlig uppsikt. Om nagon annan an kontohavare och
dess stallforetradare ar behorig att anvanda ett
Betalningsinstrument knutet till kontohavares konto, svarar
kontohavare fér obehériga transaktioner som sker pa kontot
och som genomfoérts med den andre personens
Betalningsinstrument, som om kontohavare sjalv handlat.

Kontohavare och dess stallforetradare ar medvetna om att
Betalningsinstrumentet kan finnas pa en Mobil enhet.
Kontohavare och dess stallféretradare ska om sa ar fallet
anvanda de tillampliga sakerhetsanordningar, exempelvis
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telefonens laskod, som den Mobila enheten har. Om den
personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pa en mobil enhet maste innehavaren halla god kontroll
och uppsikt éver enheten. Innehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavare eller dess stallforetradare valjer att Autentisera
sig med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck, som finns lagrade i en Mobil
enhet, ar kontohavare och dess stallforetradare skyldiga att se
till att enbart kontohavares/stallféretradares egna biometriska
information kan anvandas. Kontohavare och dess
stallforetradare ska t.ex. sdkerstalla att nagon annans
biometriska information inte finns registrad pa den Mobila
enheten.

Om en personlig kod ar kopplad till betalningsinstrumentet ar
kontohavare och dess stallforetradare skyldiga att inte avsldja
koden fér nagon eller gbra anteckning om koden eller
elektroniskt lagra koden endast pa sadant satt att utomstaende
inte far anledning att anta att anteckning avser en personlig
kod. Vad som namnts ovan galler aven i tillampliga delar
betraffande engangskoder, l6senord m.m.

Betalningsinstrumentet far inte anvandas i strid med gallande
lagstiftning. Om Betalningsinstrumentet har utfardats av
nagon annan an banken ar kontohavare och dess
stallféretradare skyldiga att félja utfardarens villkor
Betalningsinstrumentet och de Personliga
behdrighetsfunktionerna.

22 Anmailan om forlust, stéld eller missbruk m.m. av
Betalnings-instrument eller Personliga behérighets-
funktioner

Kontohavare och dess stallforetradare ar skyldig att vid vetskap
om att Betalningsinstrumentet eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till banken.

Anmalan kan goéras dygnet runt till bankens Kundservice, se
telefonnummer under villkorens ingress. Om
Betalningsinstrumentet har utfardats av nagon annan an
banken ska kontohavare eller dess stallféretradare sparra
Betalningsinstrumentet hos den parten.

Kontohavare ar ansvarig for all anvandning av
betalningsinstrument som skett mot dess foreteende, till dess
att forlustanmalan har noterats hos banken.

23 Reklamation

Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska information
om genomfdrda betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillgangliga for kontohavare. Kontohavare ska sa snart det
kan ske efter att informationen om genomférda
betalningstransaktioner tillgangliggjorts for kontohavare
meddela banken och begara rattelse. Meddelande till banken
far dock aldrig ske senare an en (1) manad efter
transaktionsdagen. Vid utebliven eller sen reklamation far
kontohavare inte aberopa felet mot banken och kontohavare
ansvarar da for hela beloppet.

Kontohavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som banken behodver for sin utredning. Vid reklamation av
obehorig transaktion ska polisanmalan ske pa bankens
begaran.

24 Meddelanden och andring av villkor

Banken lamnar information och meddelanden skriftligt till
kontohavare i Onlinebanken eller i fdrekommande fall i Resurs
Bank App. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller omn kontohavare
sarskilt begar det, kan information och meddelande istallet
skickas per post till adress som ar registrerad hos banken eller
for det fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevlada. Kontohavare anses ha fatt del av

information och meddelanden som banken har lamnat pa ovan
angivet satt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som
lamnas via Onlinebanken eller i féorkommande fall, Resurs Bank
App, anses ha natt kontohavare en sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavare pa detta
med post eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering. Om kontohavare inte
godkanner andringarna har kontohavare ratt att omedelbart
och avgiftsfritt siga upp avtalet fére den dag da andringarna
ska borja galla. Om uppsagning inte gérs anses kontohavare ha
godkant andringarna. Vid andring av villkor galler andringen
aven for befintliga konton. Sarskilda regler for andring av
avgifter, ranta och vaxelkurs finns under respektive avsnitt.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om andring av
bolagsform, liksom vasentlig férandring av agarférhallande och
dylikt, namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
registrerad elektronisk postadress. Kontohavare ar skyldigt att
fortlbpande besvara fragor om kontohavare och dess
stallféretradare samt ge information om transaktioner och dess
ursprung pa bankens uppmaning.

Banken ska omedelbart meddelas om nagon som enligt ovan
har ratt att foretrada kontohavare inte langre har sadan ratt. Vid
namnandring for fysisk person ska aven personbevis skickas till
banken. Vid andring av bolagsform eller vasentlig forandring av
agarforhallande ska ny ansdkan och nytt registreringsbevis
skickas till banken.

25 Avtalets I6ptid

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat
avtal eller avtal pa annat satt ingatts och galler tills vidare.
Observera att avtalet inte avslutas med automatik utan
uppsagning av kontohavare eller banken.

26 Kontoavslut

Saval kontohavare som banken har ratt att bestamma att och
nar kontot skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera
kontohavare kan endast gdras av kontohavarna gemensamt
eller av banken.

Banken har ratt att avsluta kontot utan vare sig saldo eller
rérelsetransaktioner under ett ar. Kontohavare har vid
uppsagning inte ratt till aterbetalning av eventuella avgifter
som erlagts i forskott. Uppsagning bor vara skriftlig.

Banken har ratt att omedelbart avbryta kontohavares nyttjande
av konto eller och/eller med detta annan férenlig tjanst och far
saga upp avtalet med omedelbar verkan om

1. kontoinnehavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot,

2. kontohavare varit ohederlig mot banken,

3. misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken genom att
tillhandahalla kontot pa nagot satt framjar sadant brott,
eller

4. misstanke finns om att kontot anvands for eller kommer att
anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet
eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning eller pa annat
satt som kan orsaka skada fér banken eller annan.

Vidare far banken avsluta avtalet om tillgodohavandet
understiger 0,5 % av gallande prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalken och kontohavare inte gjort uttag eller
insattning pa kontot under de tre senaste aren. Banken ska i
sadant fall underratta kontohavare i forvag att avtalet kommer
att avslutas.

Vid avtalets upphdrande betalar banken ut eventuellt
tillgodohavande och ranta till av kontohavare féranmalt konto.
Mottagande kontots villkor blir tillampligt pa det utbetalda
beloppet. Om tillgodohavandet understiger 0,5 % av gallande
prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken och kontohavare
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inte gjort uttag eller insattning pa kontot under de tre senaste
aren ar banken inte skyldigt att betala ut tillgodohavande som
fanns pa kontot vid avlutande av kontot annat an pa
kontohavares begéaran. Vid avtalets upphérande far
tillgodohavande helt eller delvis kvittas for betalning av forfallen
fordran som banken har mot kontohavare.

27 Tvistlésning

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal. Tvist i anledning av
dessa villkors giltighet, tolkning eller tillampning ska provas av
svensk allman domstol. Banken har dock ratt att vacka talan
mot kontohavare vid domstol i annat land om kontohavare har
sin/sitt hemvist i det landet.

28 Begransning av bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller dven om banken sjalv ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken,
om den varit normalt aktsam.

For genomfdrande av betaltjanster galler istallet for forsta och
andra styckena ovan att banken inte ansvarar i fall av
osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som banken
inte har nagot inflytande dver och vars konsekvenser hade varit
omadjliga for banken att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar
for genomférande av betaltjanster intréader inte heller da
banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av bankens grova vardsloéshet.

Foreligger hinder for banken att verkstélla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har banken fér den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som gallde pa forfallodagen.
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