2018-12-01
Sidalavl

Information om forsakringsformedling

Gruppforetradare och anknuten forsakringsformedlare:
Resurs Bank Aktiebolag (publ) (”Resurs Bank”)
Organisationsnummer: 516401-0208

Bestksadress: Ekslingan 9, 254 67, Helsingborg
Utdelningsadress: Box 22209, 250 24 Helsingborg
Webbplats: www.resursbank.se, E-post: forsakra@resurs.se.
Telefon: 033-435 75 00

Anknuten sidoverksam forsakringsférmedilare:
Ellos AB ("Ellos”)

Organisationsnummer 556044-0264
Besoksadress: Odegardsgatan 6, 504 64 Borés
Utdelningsadress: Box 961, 501 10 Boras
Webbplats: www.ellos.se

E-post: info@ellos.se

Telefon: 033-330 00

Resurs Bank ar registrerad hos Bolagsverket som anknuten
forsakringsformedlare till Solid Forsakring och Ellos &r registrerad hos
Bolagsverket som anknuten sidoverksam forsékringsformediare till
Solid Forséakring. Resurs Bank och Ellos féormedlar férsékringar med
Solid Forsakring som forsakringsgivare och agerar for Solid
Forsékrings rakning.

Resurs Banks och Ellos registrering kan kontrolleras hos:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se,

webbplats: www.bolagsverket.se.

Registreringarna avser skadeforsakringsklasser 1, 2 och 16.

P& begaran upplyser Solid Forsékring om en anstalld vid Resurs

Bank och Ellos har rétt att formedIla forsakringar och om denna réatt ar
begransad till ett visst slag av forsakringsklasser.

Resurs Bank och Ellos distribuerar enbart forsékringsprodukten for
Solid Forséakrings rékning.

Tillsyn

Resurs Bank och Ellos star under tillsyn av:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-787 80 00, webbplats: www.fi.se
E-post: finansinspektionen@fi.se.

Resurs Bank och Ellos star dven, vad avser marknadsféring, under
tillsyn av:

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00,
webbplats: www.konsumentverket.se,

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Kvalificerat innehav

Resurs Bank och Ellos har inget kvalificerat innehav i Solid Forsakring
och Solid Forsakring har inget kvalificerat innehav i Resurs Bank eller
Ellos. Solid Forsakrings moderbolag Resurs Holding AB har ett
kvalificerat innehav i Resurs Bank.

Ersattning

Resurs Bank far ersattning for formedlingen och administrationen

av forsakringarna fran Solid Forsakring. Ersattningen bestar av tva
delar. Den forsta delen &r en provision som uppgar till fyrtio procent
av betald premie. Premien bestams utifran storleken pa utestdende
skuld till Resurs Bank. Den andra delen av erséattningen till Resurs
Bank &r beroende av eventuell vinst som uppstér avseende dessa
forsakringar. Vinsten beréknas pa summan av intjanade premier efter
avdrag for provision och bland annat administrations- och
skaderegleringskostnader, skadeersattningsutbetalningar m.m.
Uppkommer vinst har Resurs Bank ratt till attio procent av denna.

Ellos erhaller ersattning fran Resurs Bank for sin férmedling av
forsakringen. Ersattning bestar av del av Resurs Banks vinst som
harror fran Resurs Banks formedling och administration av
forsékringen.

Resurs
Bank

Ansvar for ren formogenhetsskada

Solid Forsakring ar ansvarigt for ren formégenhetsskada som drabbar
en kund, ett forsakringsforetag eller ndgon som hérleder sin ratt fran
kunden till foljd av att Resurs Bank eller Ellos uppsétligen eller av
oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 1 § lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Radgivning
Resurs Bank och Ellos lamnar ej rddgivning som grundar sig pa en
opartisk och personlig analys.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har férsékringstagare réatt att
frantrada avtal som ar ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor séljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
ar 14 dagar fr&n den dag dé avtalet ingicks. Angerfristen borjar
I6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor. For att utdva din angerratt kontaktar du Resurs Bank
pa telefon eller skriftligen inom ovannamnda tid.

Har forsakringstagaren eventuellt hunnit betala forsakringspremie
aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid
forsékringen har varit giltig. Har ingen forsékringspremie betalts
kan forsakringstagaren istéllet krévas att betala for den tid
forsékringen varit giltig.

Klagomal

Om du &r missndjd med Ellos handlaggning kan

du vanda dig till klagomalsansvarig hos Ellos. Kontakta
klagomalsansvarig via e-post klagomal@ellos.se eller skicka ditt
klagomal till:

Klagomalsansvarig, Ellos AB, Box 961, 501 10 Boras

Om du &r missndjd med Resurs Banks handldggning kan
du vanda dig till klagomalsansvarig pa banken. Kontakta
klagomalsansvarig via e-post
klagomalsansvarig@resurs.se eller skicka ditt klagomal till:

Klagomalsansvarig, Resurs Bank AB, Box 222 09, 250 24 Helsingborg

Du kan vid tvist &ven vénda dig till Allménna Reklamationsnamnden
eller allman domstol for prévning.

Véagledning kan aven erhallas av:

Konsumenternas Bank- och Finansbyra.
Konsumenternas Forsakringsbyra.

Halld Konsument (www.hallakonsument.se)
Konsumentvégledning i din kommun.

Information om forsakringsgivaren

Solid Forsakringsaktiebolag

Org.nr: 516401-8482

Postadress: Box 22068, 250 22 Helsingborg
BesoOksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se, E-post: kunder@solidab.se
Telefon: 042-38 21 00
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