Uusia maksusadntoja

Maksupalvelulain muutokset astuvat voimaan 14.9.2019. Ne sisdltavat tiettyjen maksutapojen tietoturvaa

koskevia vaatimuksia, joiden tarkoitus on esimerkiksi pienentdad petosten riskia. Vaatimukset voivat vaikuttaa

maksukdytantaihin, silld usein edellytetddn niin sanottua vahvaa asiakastunnistautumista.

Miten tama vaikuttaa sinuun

Suurin muutos tapahtuu verkkoympdristossad, kuten maksamisessa, korttitietojen rekisterdinnissa
kotisivuillamme ja sovelluksissa. Pelkkd korttitietojen ilmoittaminen ei aina riitd, vaan sinun on ehkd
todistettava henkildllisyytesi myds muulla tavoin.

Kaupoissa sinulta kysytddn maksupddtteelld PIN-koodia entisté useammin.

Voit edelleen maksaa Ighimaksulla, mutta PIN-koodia saatetaan pyytdd maksun yhteydessad entistd
useammin.

Et valttdmatta pysty endd allekirjoittamaan kuittia ja todistamaan henkildllisyyttdsi (jos et esimerkiksi
muista koodia), vaan sinun on syotettavad PIN-koodi.

Tarkeimmat muutokset

Kun teet ostoksia kaupassa tai verkkokaupassa, sinun tdytyy tdstedes ehkd todistaa henkildllisyytesi
esimerkiksi pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella, Freja elD-tunnisteella tai PIN-koodilla.

Kun teet korttiostoksia kaupassa, sinun on tdstedes entistd useammin syotettdavd PIN-koodisi. Jos et
muista PIN-koodiasi, tilaa uusi koodi.

Jos myymadild - kauppa tai verkkokauppa - ei noudata uusia mddrdyksid, maksu saatetaan hylata.

Mitd sinulta edellytetddn

Varmista, ettd tieddt korttisi PIN-koodin.

Jos teet verkko-ostoksia, varmista, ettd sinulla on pankkitunnukset, mobiilivarmenne tai Freja elD-tunniste

kdytettavissdsi.

Mitd maksuja vahvan asiakastunnistautumisen vaatimus koskee?

Maksuja verkkokaupoissa EU/ETA-alueella.
Maksuja kaupoissa EU/ETA-alueella.

EU/ETA-alueella mobiililaitteilla, dlykelloilla/-sormuksilla tms. suoritettavia maksuja (Apple Pay, Samsung
Pay, Google Pay ym.)

Kiinnitd erityistd huomiota seuraaviin seikkoihin

Varmista, ettd meilld ja muilla kdyttamilldsi pankeilla on aina ajan tasalla olevat yhteystietosi, kuten
puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite.

Varo jatkossakin petosyrityksid. Jos joku muu pyytdd sinua kirjautumaan verkko- tai mobiilipankkiin ja
kdyttémddn tunnuksiasi, kieltdydy. Alé koskaan luovuta korttiasi tai korttitietojasi - kuten PIN-koodia,
korttinumeroa, CVC/CVV-koodia tai kortinlukijan tai tunnuslukulaitteen tuottamia koodeja - kenellekadn
riippumatta siitd, kuinka luotettavalta vastapuoli vaikuttaa. Jos jokin asia epdilyttdd sinua, ota yhteyttd
meihin.

Mitd vahva asiakastunnistautuminen on?

Kun pankki saa maksutoimeksiannon, sen tdytyy tietdd, keneltd toimeksianto on
perdisin. Siksi sen taytyy pystya tarkistamaan, ettd olet kuka esitdt olevasi. Vahva
asiakastunnistautuminen pohjautuu moneen toisistaan riippumattomaan elementtiin,
jotka yhdessa ehkdisevat valtuuttamattomia maksutapahtumia.

Konkreettinen esimerkki tdllaisesta tunnistautumisesta on pankkitunnuksilla, mobiili-
varmenteella tai Freja elD-tunnisteella tehtdva allekirjoitus. Niitd kaytettdessa kirjoitat
salasanan tai tunnistaudut sormenjdljellasi nimiisi liitetyllé puhelimella.

Maksupalvelulain muutokset astuvat voimaan 14.9.2019. Ne sisdltdvat tiettyjen
maksutapojen tietoturvaa koskevia vaatimuksia, joita sovelletaan EU/ETA-alueella.
Tarkoituksena on ensisijaisesti vihentdd petosten riskid, mutta koska monissa tilan-
teissa edellytetddn vahvaa asiakastunnistautumista, muutokset saattavat vaikuttaa
maksukdytdntoihin.
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