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Hallbarhetsarbete som
skapar varde och bidrar

till nya affarsmojligheter

Resurs vision for héllbarhetsarbetet dr att ge mdnniskor forutsattningar for att
leva det liv som de 6nskar. Ett liv som ar hdllbart s@vdl idag som pd ldngre sikt.
Det innebdr att Resurs verksamhet ska bedrivas pé ett socialt, affdrsetiskt och
miljomdssigt hallbart satt med malet att maximera de positiva varden som skapas
for retail finance-partners, kunder, medarbetare och dgare. Det handlar ocksd
om att ta ansvar for att minimera riskerna genom ett proaktivt arbete, robusta
processer, regelefterlevnad och transparens.

EN ANALYS SOM FANGAR DE Ddrtill de aspekter som pdverkar intres- Under aret kompletterades med ytter-
MEST VASENTLIGA FRAGORNA senternas beslutsfattande och uppfatt- ligare tva, Socialt ansvarstagande och
Vasentlighetsanalysen &r en samman- ning om Resurs. Milj6, som bedéms som vdsentliga for
véigning av de fréigor som &r relevanta fér Den vdsentlighetsanalys som gjordes Resurs ‘gtt qu?eta med Qch rapportera
koncernen givet den verksamhet som under 2017 identifierade Resurs mest kring. For en fordjupad bild av intressent-
bedrivs; det vill séiga dess paverkan pd vdasentliga fragor: Medarbetare, Mangfald dialogen och vdsentlighetsanalysen,

' och jamstdlldhet, Kundintegritet, Anti- se sidorna 118-119.

ekonomi, samhdlle, manniskor och miljo. korruption och Ansvarsfull kreditgivning.

GLOBAL FN:s GLOBALA MAL FOR
COMPACT HALLBAR UTVECKLING

Sedan 2018 dr Resurs anslutet till FN Inom ramen for Resurs verksamhet analyserades under dret
Global Compact som innehdller tio de globala hallbarhetsmdlen i Agenda 2030. F6ljande mdl
generella principer fér en verksamhets identifierades som méjliga for Resurs att péverka och bidra till.

ansvar vad gdller mdnskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption.

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

T S

WE SUPPORT

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK -
TILLVAXT
—
‘I v
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MALSATTNINGAR FOR HALLBARHETSARBETET

RESURS VILL:

1. Inspirera till hallbara val

Vi ska uppmuntra till en haéllbar livsstil och géra det méjligt for
mdnniskor att fatta beslut som frdmjar en mer hallbar utveckling.

2. Vara ett ansvarsfullt foretag som stottar
kunder, partners och samhadllet som vi verkar i.

Vi tar vart engagemang pd stort allvar och vill ha en positiv inverkan
pd@ vdra kunder, partners och samhdllet som vi verkar i.

SA TAR RESURS SITT ANSVAR:

RESURS SOM
ARBETSGIVARE

Resurs arbetar med jamstdlldhet,
likabehandling, méngfald, god arbets-
miljo, utvecklingsmajligheter, delak-
tighet och meningsfullhet.

Resurs verkar for ett inkluderande samhadlle,
ddr alla mdnniskor ska ha méjlighet att tillvarata
sin potential. Resurs vill bidra till hdlsa och
delaktighet och fokuserar pd att stétta unga
och nya pa arbetsmarknaden.

Resurs arbetar ldngsiktigt och ansvarsfullt med
fokus pd kunden. Miljo och madnskliga rdttigheter
dr viktiga och beaktas i alla beslut.

RESURS HOLDING
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MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

Medarbetarna ar den
viktigaste resursen

Resurs medarbetares kompetenser, lyhordhet och hoga servicenivé i motet med
kunden utgor viktiga forutsattningar for att nd de strategiska och finansiella

mdlen. En central del av arbetsgivaransvaret dr att fora ett mdlinriktat arbete
med att utveckla och férvalta en verksamhet som praglas av professionalism,
goda utvecklingsmojligheter, ett gott ledarskap, en hdlsosam arbetsmiljé och

ett affarsetiskt agerande.

EN KOMPETENSFORSORJNING OCH

UTVECKLING | TAKT MED BEHOVEN
Som ett framgdngsrikt bolag med kontinu-
erlig organisk tillvaxt krévs ett omfattande
och ldngsiktigt arbete med att sdkerstdlla
en kompetensforsorjning som gdr i takt
med behovet av resurser och kompetens.
Det handlar om att motivera och engagera
befintliga medarbetare samtidigt som
verksamheten kontinuerligt forstdrks med
ny affdrskritisk kompetens, som inte minst
matchar den snabba IT-utvecklingen och
digitaliseringen. Resurs dr idag med 765
medarbetare vdl organiserat vad galler
kompetenser och resurser. Kunskap dr dock
mdnga ganger en fdrskvara varfér mojlig-
heten till fortsatt Iarande och utveckling
dr en strategiskt viktig prioritering for
koncernen. De interna utbildningsprogram-
men inom ramen for Resurs Academy Online
Training 6kar stadigt och idag finns ett
60-tal utbildningar i portalen. Utbudet
tacker allt fran obligatoriska och bank-
regulatoriska utbildningar som berér
samtliga roller inom organisationen till
utbildningar inom arbetsmiljé, ergonomi
och milj6. Portalen ger dven chefer, HR och
utbildningsdgare ett statistiskt underlag
for att sdkra att samtliga medarbetare
har tagit del av utbildningarna. Under
2018 deltog i genomsnitt 200 personer/
vecka i nGgon av utbildningarna.

STORA MOJLIGHETER ATT VAXA

MED ARBETSUPPGIFTERNA

Resurs uppmuntrar till en intern rorlighet
och ddrmed att medarbetarna ska kunna
soka sig till nya positioner och arbets-
uppgifter inom koncernen. Den interna
rorligheten dr darfor hég och under 2018
tillsattes 21 procent av utlysta tjanster
av interna resurser.

26 RESURS HOLDING

Ett projekt med koppling till detta dr Resurs
Women Potential Program som introduce-
rades under dret. Det dr ett program for
professionell utveckling med kvinnliga
medarbetare som malgrupp och I6per
under tio ménader med lika ménga traffar.
Gemensamt fér dem som antogs ér am-
bitionen att véixa inom koncernen och varje
deltagare tilldelades en kvinnlig mentor i
chefsposition med uppgift att vigleda
ndr det kommer till individuella mdlsatt-
ningar och val av méjliga karridrvégar.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT SKAPA
EN HALSOSAM ARBETSMILJO

Det férebyggande arbetet for att snabbt
fénga upp signaler om ohdlsa och stress
hos medarbetarna @r prioriterat. Det digi-
tala verktyg som implementerades under
aret mojliggor ett nytt och mer effektivt
arbetssatt dar medarbetarna i realtid kan
rapportera sina upplevelser av arbetssi-
tuation, stress, trivsel och engagemang.
Verktygets mojlighet att I6pande ta tempen

och dérmed uppmdrksamma situationer
eller tidpunkter dé risk for 6kad ohdlsa upp-
star, gor att resurserna bdttre kan anpas-
sas och att proaktiva insatser kan géras.

For Resurs dr det sjdlvklart att erbjuda
ett sunt arbetsliv som bidrar till en hdg
friskndrvaro. Vid nedsatt arbetsférméga
och vid dtergdng efter en langre tids
sjukfr@nvaro bedrivs ett aktivt rehabili-
teringsprogram for att minimera sjuk-
skrivningstiden. Medarbetaren ska genom
tidiga och samordnade rehabiliteringsin-
satser fa hjdlp och stod for att atervinna
arbetsférmdgan och ddrmed kunna atergd
i arbete helt eller delvis.

LEDARSKAPSUTVECKLING | TVA STEG
Det koncerngemensamma ledarskaps-
programmet Let's GROW syftar till att ge
Resurs chefer grundlGggande kunskaper
och fdrdigheter inom coaching och kom-
munikation. Totalt har nu 6ver 120 chefer
genomfért sexmdnadersprogrammet och
nya utbildningsomgdngar startas konti-
nuerligt. Deltagarna ska under utbild-

ARL: Personal och sociala forhéllanden

LET'S GROW

LET'S CHANGE

ningen successivt applicera nyvunna
kunskaper i det dagliga arbetet for att
sedan |I6pande utvdrdera och justera. En
summering av effekterna sa hér lédngt ar
positiv feedback fr@n deltagarna vilket
ocksé visade sig i medarbetarnas skatt-
ning av ledarskapet som ligger péd en
stabil och hég niva.

Resurs verksamhet dr i stdndig utveck-
ling och anpassning till férdndringar maste
ske kontinuerligt. Darfor introducerades i
maj 2018 Let’'s CHANGE, som @r ndsta steg
i ledarskapsutvecklingen. Syftet dr att ge

cheferna grundldggande kunskaper och
fardigheter for att driva ett effektivt for-
dndringsarbete som samtidigt motiverar
medarbetarna.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
BIDRAR TILL NYTANKANDE OCH
INNOVATIVA LOSNINGAR

Mdngfald och jamstdlldhet ligger sedan
Idnge hogt pd koncernens agenda eftersom
medarbetare med olika bakgrunder och
erfarenheter pd alla satt berikar och goér

Resurs till en mer kreativ, I6nsam och
effektiv organisation. Bedémningen dr
ocksa att en rad positiva effekter kan
uppnds om mangfalden i samhdllet
speglas i sammansdttningen av medar-
betare. Som exempel kan ndmnas 6kad
kundndéjdhet genom att medarbetarnas
gemensamma erfarenheter bidrar till

en storre lyhordhet for kundernas olika
behov och 6nskemal. Genom att erbjuda
en diversifierad och jamstdlld arbetsplats
ddr lika méjligheter dr en sjdlvklarhet blir
Resurs en mer attraktiv arbetsgivare.

FORTSATTNING PA NASTA UPPSLAG ))

MEDARBETARE | SIFFROR

Vid drets slut sysselsatte Resurs totalt 765 (763) personer i de fyra nordiska lGnderna.
En majoritet arbetade vid huvudkontoret i Helsingborg. Andelen kvinnor uppgick under
verksamhetsdret till 56 (57) procent. Genomsnittséaldern 2018 var 36 (37) ér.

765

Totalt antal anstdllda i koncernen

36ar

Genomsnittsaldern inom koncernen

GRI 102-8, 405-1
ARL: Personal och sociala férhéllanden

6%

Andel kvinnor anstdllda i koncernen

4%

Andel mdn anstdllda i koncernen
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Dessutom, med sikte pa att rekrytera
mdngfaldssmart med en bredare sékradie
6kar méjligheterna att finna talanger pé
nya stdllen och i nya sammanhang.

ETT ARBETE SOM ALDRIG

FAR STANNA UPP

Resurs méngfaldsplan med tydliga kopp-
lingar till interna malsattningar ger rikt-
linjerna for ett proaktivt arbete med fokus
p@ de roller och avdelningar som tradi-
tionellt dominerats av antingen mdn eller
kvinnor. Riktade insatser fér en j@mnare
kénsfordelning sker I16pande inom avdel-
ningar som kundservice och IT, bdde vad
gdller rekrytering och befintliga medar-
betare. For att stdrka rekryteringsprocessen
pdgdr ett arbete med att utveckla en
policy som tydligare inkluderar méngfald,
likabehandling och rdttvis rekrytering i
processen.

Under dret rullades ocksé en koncern-
overgripande arbetsmiljéutbildning ut, med
start i den svenska verksamheten, som
berér samtliga chefer med personalansvar.
Sjdlvklart r@der nolltolerans mot diskri-
minering och sexuella trakasserier inom
Resurs. Att pd alla sdtt motverka detta
respektive verka fér en inkluderande
arbetsplats utgor darfor viktiga delar av
denna utbildning.

2018 tog Resurs plats pé
AlIBrights grona lista ddr svenska
borsbolag med en jamn konsférdelning
I bolagets ledning rankas. | Resurs
koncernledning ingdr nu tre kvinnor
och fyra man, VD inkluderad.”

EN JAMSTALLD ORGANISATION SOM
FAR UPPMARKSAMHET

Resurs arbete for att utveckla en sa jam-
stdlld organisation och ledning som mgj-
ligt fick under @ret positiv uppmdrksamhet.
2018 tog Resurs plats pd AllBrights gréna
lista ddr svenska borsbolag med en jamn
konsfordelning i bolagets ledning rankas.
I Resurs koncernledning ingdr nu tre kvinnor

Fonden Indecap Q30 fram Resurs som ett
av 30 svenska borsbolag med hogst andel
kvinnor pd ledande positioner.

Den I6nekartldggning som genomfoérs
darligen i koncernen syftar till att identi-
fiera och faststdlla att [6ner dr satta pd
sakliga grunder. For 2018 visade kart-
Idggningen inte p& négra osakliga I6ne-
skillnader mellan kvinnor och mdn fér
jémforbara yrkesgrupper.

VI\OSENTLIGA RISKER KOPPLADE
MANGFALDHETS- OCH JAMSTAL

Identifierad risk

TILL RESURS
LDHETSARBETE

Konsekvens for

Hantering av risker

Ordttvis fordelning
av |6ner och féormaner.

Brister i mdngfald och
jamstalldhet.

Ordttvisor som pdverkar daglig .
verksamhet,
finansiella situationer,
koncernens rykte.

Anstdlldas engagemang
och vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vdrdighet som arbetsgivare
och bank.

Anstdlldas engagemang och
vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vardighet som arbetsgivare
och bank.

Anstdlldas engagemang
och vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vdrdighet som arbetsgivare
och bank.

HR Specialist Sustainability,
Diversity and Health.

Compensation and Benefit
Manager

Medarbetarundersokningar.

Riktlinjer fér méngfald
och likabehandling.

Arbetsmiljéutbildning for chefer.
Koncernens code of conduct.

Policy mot krdnkande
sarbehandling
Visselblasarfunktion.
Riskdatabas for riskanmdlan som
dr tillgdnglig online for

alla anstdllda.

och fyra mdn, VD inkluderad. Vidare lyfte

GENERELL KONS- OCH ALDERS-
FORDELNING | KONCERNEN

KONS OCH ALDERSFORDELNING
I STYRELSE OCH LEDNING

Antal styrelseledamater

Konsfoérdelning Andel anstdllda
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'Y ° ° o och ledande befattnings- =
Kom m u n I kCItI on Som fCI r havare 2018-12-31 Antal  Andel mdn Man 44%
.o ° I Styrelseledamoter 9 78% Kvinnor 56%
oss att vaxa tillsammans
befattningshavare 7 57%

Aldersférdelning Andel anstdllda

- Med Let's GROW har jag fatt med mig ovdrderliga insikter och kunskaper
om hur jag kan utveckla min férmdga att kommunicera med mina med- <30 ar 36%

arbetare, sdger Jenny Svensson, Marketing Manager. Utbildningen har Aldersférdelning styrelse Andel 5
- - .. . - 30-50 ar 52%

ett pedagogiskt och verksamhetsndra uppldgg ddr teoretiska modeller 30 o
om kommunikation och ledarskap varvas med praktiska uppgifter. Mellan <0ar ° >50 ar 12%
utbildningstillfdllena ingér ocksd att tillimpa de nya kunskaperna i den 30-50 &r 44%
.. : Totalt 100%!*
|I6pande dialogen med medarbetarna. >50 &r 56%

- En viktig sak som jag utvecklat ér att ge en mer konstruktiv feedback
genom att inte bara sdga “att det ddr gjorde du bra” utan att alltid kom- Totalt 100%
binera det med en motivering kring varfor och vad det resulterade i.

Utbildningen ger dven verktyg for att vdgleda medarbetare i hur de ska
ta sig an sina mélséttningar. Det handlar om att stélla rétt fragor sé att — - GRI 102-41
medarbetaren sjdlv f&r mojlighet att formulera svaren kring vad som o e i B3 Totalt 2018 hade 87 (87) procent
krdvs for att ta ndsta steg. <30 &r 0% av medarbetarna i koncernen

- Det dr en otroligt viktig satsning som gors med Let's GROW. Att ge kollektivavtal. Samtliga medarbe-

- & 0 . . .
forutsattningar fér bra relationer mellan chef och medarbetare &r grunden 30-50ar 86% tare har rétt att vélja om de vill
till en sund och utvecklande arbetsplats. Och fér att skapa bra relationer >50 ar 14% representeras av facket.
krévs en 6ppen och respektfull dialog - vi maste helt enkelt vara bra pd Totalt 100%

att kommunicera!

1) Avser totalt antal anstdllda i koncernen, heltid, deltid
och tillfdlligt anstdllda enligt 2018-12-31.

GRI 102-8, 102-15, 102-41, 405-1
ARL: Personal och sociala férhéllanden

ARL: Personal och sociala férhéllanden
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SOCIALT ANSVARSTAGANDE OCH MILJO

Lang tradition av

samhallsengagemang

Socialt engagemang dr viktigt for Resurs och ambitionen dr att verka for ett
inkluderande samhadlle, dar alla manniskor ska ha mojlighet att tillvarata sin
potential. Engagemanget fokuseras bland annat pd att stotta unga och nya
pd arbetsmarknaden. Resurs har dartill en [&dng tradition som sponsorer i
lokalsamhdllet, exempelvis till Helsingborgs IF.

NYA INITIATIV UNDER ARET SOM

BREDDADE ENGAGEMANGET

Resurs introducerade under dret volontdr-
arbete inom ramen for den ideella féren-
ingen Drivkraft Helsingborg, som erbjuder
mentorverksamhet fér ungdomar och
deras fordldrar, samt Iéxhjdlp pé skolor i
regionen. Drivkrafts vision om att skapa
en battre framtid bé&de for den enskilde
eleven och for stadens invénare, ligger
helt i linje med koncernens sociala enga-
gemang. Férhoppningen dr att ett tydligt
stdllningstagande ytterligare inspirerar
till ett 6kat samhdllsengagemang bland
medarbetarna. Som malsdttning gdller att
minst 20 medarbetare drligen engagerar sig
i volontdrarbete pa betald arbetstid upp
till dtta timmar per @r. Under hosten 2018
valde 22 av medarbetarna i Helsingborg
att gora en insats.

Resurs var med och fargade Sverige rosa
och till &rets Rosa Bandet-kampanj togs
konceptet En Bra Sak fram, som syftade
till att vécka engagemang hos konsu-

menten att med sina inkdp gora skillnad i
vardagen. For varje kép som gjordes med
kortet Supreme Card Woman under drets tre
sista mé&nader skénkte Resurs en krona
till cancerforskningen.

Infor hostens val till riksdag, kommun
och landsting var Resurs partner i det
lokala initiativet Fristaden Helsingborg
som genomforde aktiviteter i omraden
med l&gt valdeltagande, bland annat ge-
nom att informera om hur réstningen gér
till och varfor fria val ér grundldggande i
en demokrati.

GRUNDLAGGANDE RESPEKT FOR
MANSKLIGA RATTIGHETER

Resurs agerar inom en vdl reglerad marknad
som styrs av ett antal lagar och regler
som p@ flera satt tar hdnsyn till ménskliga
rdttigheter. Med en verksamhet koncen-
trerad till de nordiska lénderna, finns
ocksd en tydlig nationell lagstiftning som
utgdr fran europeiska och internationella
konventioner. Resurs exponering mot risker

"Resurs introducerade under dret
volontdrarbete inom ramen for den
ideella foreningen Drivkraft Helsingborg,
som erbjuder mentorverksamhet for
ungdomar och deras fordldrar, samt
Idxhjdlp pé skolor i regionen.”
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kopplade till ménskliga rattigheter bedéms
ddrfor som Iag. Koncernens mojligheter
att ta ansvar och pdverka handlar framst
om att bedriva en ansvarsfull kreditgivning
och vérna om kundintegriteten, tillsammans
med ett socialt engagemang med utgéngs-
punkt i de behov som finns i lokalsamhdllet.

Under dret ansl6t sig Resurs till Global
Compact, vars tio principer inkluderar
mdnskliga réttigheter och arbetsvillkor.
En ny version av Resurs uppférandekod
publicerades under varen ddr koncernens
instdllning i frdgor som antidiskriminering,
arbetsvillkor, tvangsarbete, barnarbete,
politiska engagemang, miljé och fackfor-
eningar ytterligare férdjupades.

SMA MEN VIKTIGA STEG FOR MINSKAD
MILJOPAVERKAN

I vdsentlighetsanalysen identifierades
att koncernens huvudsakliga p&verkan
sker inom sociala och affdrsetiska héll-
barhetsfrdgor och i mindre omfattning
miljorelaterade frdgor som klimatpdverkan,
energianvandning, inkép och materialan-
vdndning. D& de miljémdssiga konsekven-
serna av verksamheten relativt sett kan ses
som laga dr Resurs uppfattning att inga
vdsentliga risker pd omradet foreligger
fér ndrvarande.

Verksamhetens direkta paverkan pé
miljon handlar frdmst om lokalernas energi-
férbrukning och utslépp som uppkommer
vid de fa tjdnsteresor som gérs. Atgdrder
for att minska detta dr att nyttja den till-
gdingliga energimixen som finns i respek-
tive land och, i den mdn det gér, vdlja
férnybar el. Vidare handlar det om att géra
medvetna miljéval vid inkdp och fortséatta
satsningen pa digitala tjdnster som

ARL: Respekt fr manskliga rattigheter, Miljé

minskar pappersanvdndningen. Som sma
men viktiga steg kan ndmnas en successivt
minskad pappersanvdndning med hjdlp av
dubbelsidiga utskrifter samt att de svenska
kunder som d@r anslutna till Kivra numera
far sin post digitalt. Enligt Kivra hjdlper det
till att under ett @r spara runt 400 trad.
Totalt under 2018 gick 48 procent av alla
utskick i Norden via digitala kanaler. For

att 6ka medvetenheten om hur alla med
sma medel kan bidra till att gora skillnad
finns sedan slutet av 2018 en miljéutbild-
ning pa Resurs Academy Online Training.
For perioden 1-31 december visade en
mdtning att 61 procent av de svenska
medarbetarna genomgick miljéutbild-
ningen, vilket val métte mdlet om minst
50 procents deltagande.

"Verksamhetens direkta pdverkan pd
miljon handlar framst om lokalernas energi-
forbrukning och utsldpp som uppkommer
vid de fa tjéinsteresor som gérs. Atgdrder for
att minska detta ar att nyttja den tillgangliga
energimixen som finns i respektive land och,
i den mdn det gdr, valja fornybar el.”

61%

av de svenska medarbetarna genomgick
miljéutbildningen, vilket val motte malet
om minst 50 procents deltagande.

PARTNERSKAP FOR EN HALLBAR
FRAMTID

Under hésten deltog Resurs som partner
pd konferensen A Sustainable Tomorrow i
Helsingborg. Bland talarna fanns bland
annat tidigare statsminister Fredrik Rein-
feldt och Jakob Trollbdck - mannen som
skapat det grafiska formspraket for FN:s
17 Globala mdl.

Representanter fran ndringsliv, univer-
sitet, féreningsliv och offentlig sektor
deltog, och ett av konferensens syften var
att skapa samarbeten och natverk som
kan driva arbetet for en hallbar framtid.
Ett viktigt arbete ddr Resurs nu tar en
mer aktiv roll som huvudpartner 2019.

"En insats for att gora skillnad”

- Jag visste att jag ville géra en insats men inte hur
jag skulle ga till vdga. Nar méjligheten att engagera
sig som mentor via Drivkraft dok upp, tvekade jag
inte en sekund. Det har nu lett till att jag har fatt Igra
kdnna en fantastisk ung kvinna, 16-driga Lotus fran
Syrien. Att lyssna till hennes historia om flykten 6ver
Medelhavet och vidare genom Europa for att slutligen
komma till Sverige var skakande och ger verkligen
perspektiv pd vad det innebdr att fé leva i fred och
frihet. Samtidigt dr hon pa s mdnga satt ett talande
exempel p@ hur I1angt en stark individuell drivkraft och
vilja kan ta dig, sdger Sara Andersson, Program
Manager med ansvar for att utveckla kundupplevelsen.

Den ideella féreningen Drivkraft Helsingborg dr ett
samarbete mellan Helsingborgs stad, Eskilsminne IF
och det lokala néringslivet. Det handlar om volontdr-
arbete som mentor eller att ge Idxhjdlp, nGgot som
Resurs medarbetare far utfora pd betald arbetstid
upp till atta timmar per ar.

- Min upplevelse dr att initiativet verkligen uppskattas
internt och att viljan att géra en insats dr stor bland
mina kollegor. Att bidra till att ge ndgon en framtids-
tro dr vdl nagot av det finaste man kan géra, och
samtidigt kan man dessutom f& en ny vadn, sdger
Sara Andersson.

ARL: Respekt fér manskliga rattigheter, Miljé

RESURS HOLDING 31



U]
=z
z
=
[C]
=
=)
w
4
X
—
=
=]
('8
wv
E
>
wv
b4
<

ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Kundlojalitet byggs med
ansvarsfull kreditgivning

Att verka i en reglerad och tillstdndspliktig bransch krdver god ordning och tydliga

processer. Det dr grundldggande for att f& bedriva verksamhet men ocksd en
forutsattning for att f& kundernas och omvdrldens fortroende. For Resurs handlar
det om att vara enkla att ha att gora med, transparenta och 6ppna kring villkor
och produkter samt att bedriva forsdljning, marknadsfoéring och kreditprovning pé
ett ansvarsfullt satt. Resurs erbjudande handlar om att ge 6kad kdpkraft och
mojliggora for kunderna att planera sina inkop pé det sdatt som passar dem bdst,
ddr flexibla dterbetalningsalternativ dr en del av I6sningen.

ATT KANNA KUNDEN AR

GRUNDLAGGANDE

Ndr en kredit beviljas far det en direkt pa-
verkan pd den enskilda individens ekonomi.
Kreditgivning dr ocksd en central del av
Resurs affdr och for koncernens totala
I6nsamhet. Ansvarsfull kreditgivning
handlar darfér om att noga vdiga samman
dessa perspektiv och se till att underlag
finns for att kunna fatta valinformerade
beslut kring varje kunds finansiella forut-
sattningar.

For att gora en korrekt uppskattning av
kreditrisken analyseras kundens framtida
betalningsférmaga med hjdlp av exempel-
vis systematiska processer och scoring-
modeller for riskbedémning. Kundens
uppgifter kompletteras med extern informa-
tion fran framst Upplysningscentralen (UC)
tillsammans med kundinformation som
finns samlad i Resurs databas. Samman-
taget ger detta ett bra underlag for en
beddmning av kundens méjligheter att
fullfdlja sina Gtaganden. | de fall en be-
talningsanmdrkning finns blir det avslag
pd kreditansokan. Vid andra tveksamheter
kring dterbetalningsférmdgan fortsdtter
dialogen med kunden. Under 2018 gjordes
6ver 80 procent av férsdljningen av
privatlan till kunder som redan fanns i
Resurs kunddatabas.

Genom en sddan arbetsprocess, minskas
risken for att kunden ska drabbas av
finansiella problem och att koncernen i
sin tur ska bidra till en éverskuldsdttning
i samhdllet.
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PROAKTIVT ARBETE FOR ATT HITTA
ANPASSADE LOSNINGAR

En grundliGggande princip for ansvarsfull
kreditgivning dr att sdkerstdlla att lanta-
garen dr medveten om de ekonomiska
konsekvenserna av ett ingéinget avtal.
Darfor ar transparent och lattillgénglig
information om Resurs avtal en hégst
prioriterad fradga for kreditgivningen.
Instdliningen &r att alla férlorar pd att
ett drende 6verfors till ett inkassobolag;

individen, som drabbas av negativa
privatekonomiska konsekvenser; Resurs,
dé varje uppsagd kredit innebdr en nega-
tiv paverkan pd Ionsamheten; varumdrket,
dé minskat fértroende for kreditgivnings-
verksamhet i stort dr ndgot som pa sikt
kan skada Resurs varumdrke.

Resurs mojligheter att frdn manad till
mdnad folja hur en kunds riskprofil foréindras,
Okar ocksd@ formagan att férutse sanno-
likheten for betalningsproblem. | de fall da

ARL: Personal och sociala forhéllanden

Resurs
[

pagaende betaining | ansoka®

Vaj betaisatt

Nytt Kort

usKAT BELOP?.

kundens betalningsférmaga férdndras dr
ambitionen att pa alla satt stétta kunden
for att hitta en 16sning. Som en del av
kundservicefunktionen finns ddrfor ett
antal dedikerade férinkassoteam med
uppgift att géra proaktiva insatser. Som
ett forsta steg utreds skdlen till kundens
betalningssvdrigheter och ddrefter foreslas
en anpassad [6sning, till exempel ett ldgre
manadsbelopp under en viss period.

KOMPETENTA MEDARBETARE SOM
BYGGER FORTROENDE

Vid sidan av robusta system och processer
vilar en ansvarsfull kreditgivning pé att
Resurs medarbetare har rdtt kompetens och
utbildning. Deras maéjligheter att bevilja
krediter dr reglerade i fem behérighets-
nivder kopplade till olika beloppsgrdnser
enligt logiken ju hogre behérighetsnivaer,
desto hogre krav pé utbildning. De interna
utbildningarna sker I6pande och baseras
pé koncernens kreditpolicy, aktuella lagar,
Finansinspektionens regler och riktlinjer,
samt instruktioner och kriterier for kredit-
givning.

KOMMENTAR TILL RESULTATINDIKATOR

FOR ANSVARSFULL KREDITGIVNING
En viktig fréga for Resurs @r hur verksam-
heten paverkar kunderna och samhadllet.

GRI 102-15, Egen
ARL: Personal och sociala férhéllanden

| detta avseende beddéms den indikator
som GRI férordar inte som tillréicklig,
eftersom matning av kreditférluster
framst uttrycker paverkan pa koncernens
resultatrdkning. En mer relevant indikator
dr istdllet den andel av portféljen som
overldmnas till inkassobolag for extern
indrivning. Indikatorn kan dven anvdndas
for att folja upp hur effektiva bankens
férinkassoteam dr med att hjdlpa kunder
vid betalningssvdrigheter.

Identifierad risk

Konsekvens for

Resurs mdter och foljer regelbundet upp
antalet Grenden som gér till externt inkasso-
bolag. Ett utfall som sedan anvénds som
underlag for att I16pande forbdttra kredit-
givningen. Aven om denna information hade
kunnat ge relevanta upplysningar om hur
koncernen bedriver en ansvarsfull kredit-
givning, bedéms den vara konfidentiell
rérande koncernens verksamhet.

Baserat pd detta vdljer koncernen i @r att
inte rapportera ndgon resultatindikator
for omradet.

Hantering av risker

Bristande Gterbetalnings- < Kunden far drende
overfort till externt
inkassobolag.

férmaga hos kund.

Forlorade intdkter.

Dedikerade forinkassoteam
med uppgift att pd ett tidigt
stadie motverka att ett drende
overfors till inkassobolag.

» Skada for Resurs

varumdrke.
Resurs bidrar till en 6kad  Minskat kundunderlag. Analys av kundens framtida
skuldsattning i samhdllet. « Skada fér Resurs betalningsférméga och nu-

varumdrke.

varande l@nesituation. Kredit
beviljas endast om kunden pé
goda grunder kan férvdntas
fullgéra sina atagande.
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KUNDINTEGRITET

Integritet ar en sjalvklar del
I en god kundrelation

Som bank- och férsdkringskoncern har
Resurs ett stort ansvar for att skydda
kundernas personliga information och
vdrna om deras integritet. For att fortjana
kundernas fortroende gdller att i alla delar
efterleva gdllande lagar och interna
regelverk som i detalj anger behdrigheter
och sdkerstdller hur kunddata anvéinds
inom koncernens verksamhet. Att konti-
nuerligt arbeta med kundens integritet i
fokus @r dessutom ett utmadrkt satt att
bygga en affdrsetisk verksamhet som
stdrker Resurs konkurrenskraft ytterligare.

KUNDENS RATT TILL SIN EGEN DATA
STARKS YTTERLIGARE

Under dret trddde den nya europeiska
dataskyddsférordningen General Data
Protection Regulation (GDPR) i kraft.
Verksamheten dr fullt ut anpassad till den
nya lagstiftningen, som stdrker konsument-
skyddet och den personliga integriteten
pd ett fullgott och robust satt.

Ett stort arbete har gjorts for att im-
plementera direktivet PSD2 som trddde i
kraft under @ret. PSD2 reglerar bland annat
att en finansiell aktér numera @r skyldig
att dela med sig av kontoinformation till
en annan finansiell aktér. Det innebdr att
kunden har rdtt att av sin bank fé sin
personliga data i ett format som dr enkelt
for en annan finansiell aktér att Iésa in
och hantera. Resurs anser att det stdrkta
konsumentskyddet tillfér marknaden viktig
kundnytta eftersom direktiven ger kunden
storre makt till sin egen data.

DATASKYDDSOMBUD MED ANSVAR
FOR PERSONUPPGIFTER

| enlighet med GDPR installerades den nya
funktionen Data Protection Officer (DPO).
Det dr ett dataskyddsombud med uppgift
att sdkerstdlla att personuppgifter be-
handlas med respekt och i enlighet med
dataskyddslagstiftningen. DPO ska infor-
mera, vdgleda, kontrollera och dokumen-
tera att lagstiftningen forstés och efter-
levs pd varje punkt. DPO:n involveras pé
ett tidigt stadium i varje ny process och
nytt erbjudande for att sdkerstdlla att
dataskyddslagstiftningen mots.
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GOD STYRNING OCH KONTROLL

MINIMERAR SARBARHETEN

All affdrsverksamhet medfor risker och
fér Resurs handlar det framférallt om
operativa informationsrisker, tillsammans
med organisations- eller produktférdnd-
ringar som potentiellt kan paverka infor-
mationssdkerheten. Koncernen bedriver ett
proaktivt arbete med risk- och incident-
hantering for att en god skyddsnivéa av-
seende information och tillgangar i alla
delar av verksamheten sdkerstdlls. Det
handlar bland annat om att arbeta med
system som kan fénga upp transaktioner
och penningfiéden som avviker frén det
normala, och om att tillse en god styrning
och kontroll av interna behérighetsnivaer
for hantering av information och utférande
av tjanster. Samtliga incidenter och risker,
oavsett omfattning, som rapporteras,
hanteras av Resurs riskkommittéer. For
att sdkerstdlla atkomst till aktuella styr-
dokument, publiceras alltid policys och
riktlinjer p@ intrandtet.

VARDEFULLA KUNDRELATIONER

BYGGS MED LYHORD DIALOG
| alla delar av verksamheten arbetar Resurs
dedikerat for att hela tiden 6ka kundndjd-
heten. Kundernas synpunkter och feed-
back dr en stark drivkraft och en hjdlp for
att bli dnnu lite battre. | takt med den
snabba utvecklingen av robotar utvecklas
nya verktyg som i allt storre utstrdckning
gor att dterkommande administrativa
arbetsuppgifter nu kan automatiseras. Det
ger kundservicefunktionen stérre mojlig-
heter att dgna mer tid at kunddialogen och
ddrmed leverera bdsta moéjliga service.
Under 2018 intrdffade tre incidenter
avseende kundintegritet och rapporterades
som personuppgiftsincidenter till Data-
inspektionen. Incidenterna rorde felaktig
spridning av personuppgifter pa grund av
tekniskt fel. Skadeverkan bedémdes dock
vara begrdnsad da atgarder for att korri-
gera och stoppa den felaktiga hanteringen
av personuppgifter omedelbart vidtogs.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS KUNDINTEGRITET

Identifierad risk

Konsekvens for

Hantering av risker

Operativa informations-
risker och brister i
IT-system.

sdkerhet.

Resurs anseende som
bankverksamhet.

Foérdndringar i organisa-
tionen eller produkter och
dess inverkan pé
informationssdkerheten.

Hantering av kunders
personliga information.

Allmén informations-

Kundrelationer och
trovardighet i erbjudande.

Interna arbetsrutiner och
ansvarsférdelning.

Koncernens policys och
riktlinjer for informations-
sdkerhet i linje med
omfattande branschkrav.

Sdkerstdllande av data
enligt nya europeiska
GDPR-lagstiftningen.

Anstdlldas méjlighet till
rapportering via koncernens
proaktiva riskdatabas.

Respektive koncernbolags
Compliance- och Risk-
kontrollfunktion.

Riskkommittén arbetar
proaktivt med att identifiera
risker i verksamheten.

Process for godkdnnande
av vdsentliga férandringar
i befintliga produkter,
tjanster, marknader eller i
verksamheten.

GRI 102-15, 418-1
ARL: Respekt for mdnskliga rattigheter

ANTIKORRUPTION

Med affarsetik och
ansvar i fokus

Resurs bekdmpar alla former av korruption.
Koncernens stdllningstagande grundar sig
i att korruption underminerar demokrati,
snedvrider konkurrens, férsvarar affdrer
p@ lika villkor samt gynnar organiserad
brottslighet. Korruption medfér allvarliga
legala risker och ryktesrisker. Att i alla
delar av verksamheten agera affdrsetiskt
korrekt dr ocksd en férutsattning for att
fortjana ett fortsatt fortroende.

PROAKTIVT ANTIKORRUPTIONSARBETE
Resurs verksamhet &r framst exponerad
mot korruption i form av bedrdgerier,
penningtvatt och terrorismfinansiering,
samt mutbrott. Riskerna dr liknande i de
nordiska lander ddr Resurs verksamhet
finns, med vissa undantag for att trender
och monster till exempel for bedrdgerier
kan variera.

Som bank- och férsdkringskoncern hand-
lar allt om fértroende. Resurs accepterar
under inga omstdndigheter erbjudanden
om, eller mottagande av, mutor eller andra
liknande otillbérliga férmdner. Koncernen
arbetar féorebyggande mot penningtvdatt
och terrorismfinansiering ddr uppgiften @r
att forhindra att verksamheten utnyttjas
for dessa syften, och rapporterar i de fall
misstdnkta ménster och transaktioner
férekommer. Mer om gdllande kontroll-
nivéer finns pd sidan 43.

ETT AFFARSETISKT AGERANDE
Resurs utgd@ngspunkt tas i den antikorrup-
tionslagstiftning och praxis som finns i de
Idnder ddr verksamhet bedrivs samt i
koncernens uppférandekod. Den gdller for
alla anstdllda, personer i ledande befatt-
ningar och styrelseledamoter. Resurs
chefer har ett sdrskilt ansvar att alltid
agera som goda forebilder, uppmuntra
ett etiskt férhallningssatt och ta hdnsyn
till uppférandekoden vid planering av
arbetet. | den uppdaterade versionen av
koden som introducerades under @ret
tydliggors att Resurs ska upprdatthalla ett
antal grundlGggande riktlinjer som avser
mdnskliga rattigheter, arbetsvillkor, yttre
miljé och antikorruption i enlighet med FN:s
Global Compacts principer. Koden finns pd
svenska, engelska och finska, och dr till-
gdnglig pé intrandtet. En genomgdng av
den ingd@r som en del i introduktionsutbild-
ningen som alla nyanstdllda genomgar.
Koden kompletteras sedan av ett antal
interna policydokument som i detalj ger
tydliga riktlinjer for hur arbetet ska

GRI 102-15, 205-2
ARL: Motverkande av korruption

bedrivas for att exempelvis aktivt motverka
korruption i alla delar av verksamheten®.
Till varje policy finns ett tydligt dgarskap
kopplat och en rad kontrollfunktioner finns
pé plats for att tillse regelefterlevnaden
internt. Ddrtill skots internrevisionen av
extern resurs.

ANONYM KANAL FOR VISSELBLASARE
Resurs har en intern rutin for visselblas-
ning, dit medarbetare kan vdnda sig
anonymt och larma om de upplever att
nagot otillborligt sker som avviker frén
interna eller externa regelverk. Mottagare
av visselbldsardrenden dr Legal Counsel
och CHRO, vilka meddelas sa fort ett
drende kommer in. Hanteringen av in-
komna drenden kan sparas, vilket sdker-
stdller att ingen kan ta bort ett drende.
En forsta bedémning gors huruvida drendet
faller inom kriterierna for att hanteras som
ett visselbl@sardrende, for att darefter
eskaleras internt alternativt Gven externt
beroende p& drendetyp.

For att hoja kunskapen om visselbldsar-
funktionen utformades under 2018 en in-
ternutbildning pd Resurs Academy Online
Training, vilken mot slutet av dret borjade
rullas ut med start i Sverige.

RIKTADE UTBILDNINGSINSATSER
Medarbetarnas kunskap och insikt om hur
riskexponeringen ser ut just for deras del
av verksamheten @r grunden for att be-
driva ett proaktivt arbete. Kontinuerliga

antikorruptionsutbildningar fér samtliga
medarbetare @r prioriterade, vilka syftar till
att ge en grundforstéelse for antikorrup-
tionsfragor och utveckla kunskaper som
gor det lattare att uppfatta varnings-
tecken ndr det finns risk for négon form
av korruption. Dessa kompletteras med
riktade utbildningsinsatser for att méta
specifika behov och utmanande situationer,
till exempel inom koncernens sdljavdel-
ningar, liksom utbildningsspér med fokus
pa bankregulatorisk utbildning som in-
kluderar penningtvdtt. Utbildningarna
finns samlade p& Resurs Academy Online
Training ddr dven stdd och végledning
finns for hur medarbetaren bér agera om
risker for korruption i en kundrelation eller
affdrssituation uppstar.

Samtliga medarbetare har tillgéng till
uppférandekoden, tillhérande policys och
riktlinjer via intrandtet. Bedémningen dr
att koncernens medarbetare har god
kunskap om gdllande policys och fullféljer
utbildningar, vilket bidrar till att miss-
tdnkta beteenden kan uppmdrksammas.
Under dret genomgick totalt 662 medar-
betare, motsvarande 85,6 procent, online-
utbildningar med fokus pa antikorruption.
Samtliga ledande befattningshavare in-
formerades om, alternativt genomgick,
online-utbildningar med fokus pd anti-
korruption. | relationerna med retail
finance-partners stdlls grundldggande
krav pa efterlevnad av gdllande antikor-
ruptionslagstiftning i respektive land.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS ANTIKORRUPTIONSARBETE

Identifierad risk

Konsekvens for

Hantering av risker

Mottagande av
otillbérlig muta.

Forlust av foretagsmdssig
och samhadllelig vinst.

Policy for atgdrder mot mutor.
Resurs tre kontrollinstanser
fér hantering av risker och
sjdlvstdndig granskning.

Otydlighet kring innebérden ~ Oscikerhet hos medarbetare ~ Koncerndvergripande

av begreppet korruption
och antikorruption.

Observerande av oegent-
ligt agerande utan atgard.

1) Styrningen av Resurs hallbarhetsarbete, se sidorna 120-121.

kring vad som dr riktigt
och oriktigt agerande.

Skada for Resurs varumdrke.

Forlust av foretagsmdssig
och samhadllelig vinst.

utbildning i antikorruption
genom Resurs Academy.
Resurs etiska kod och
uppférande kod.

Legal and Anti-corruption
Compliance Officer.

Resurs tre kontrollinstanser
fér hantering av risker och
sjdlvstandig granskning.
Visselbldsarfunktion.
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Om hdllbarhetsredovisningen

Detta &r Resurs andra héllbarhetsredovis-
ning och omfattar hela koncernen. Redo-
visningens framtagning har skett enligt
forsiktighetsprincipen och @r upprdattad i
enlighet med GRI Standards, Core-niva.
Den utgor ocksa den formella hdllbarhets-
rapporten enligt drsredovisningslagen 6
kap 11§. Rapporten ingér som en del av
koncernens arsredovisning och &r en del
av forvaltningsberdttelsen.

Revisorns granskning av rapporten finns
bilagd och dr begrdansad till ett yttrande
om att rapporten dr upprdttad finns pé
sidan 123.

Hdllbarhetsredovisningens innehdll
baseras pa den vdsentlighetsanalys som
gjordes 2017, vilken varit vaégledande vid
valet av koncernens mest vdsentliga
hdllbarhetsfrégor.

Resurs hdllbarhetsredovisning gors
arligen och tdcker ett kalenderar. Den
senaste hdllbarhetsredovisningen for 2017
publicerades den 20 mars 2018. Redovis-
ningen utgor ocksd Resurs rapportering

till FN:s Global Compact, Communication
on Progress.

Hallbarhetsredovisningens primdra
mélgrupp &r Resurs dgare. Aven dvriga
kdrnintressenter som retail finance-part-
ners, kunder och medarbetare jamte sam-
hdllet i stort ska kunna fa de mest vésent-
liga fragorna belysta i denna redovisning.

Hallbarhetsredovisningen enligt GRI
Standards har ej varit féremdl for extern
granskning av tredje part.

For frdgor om koncernens hallbarhets-
rapport, kontakta gdrna Eva Brike, Chief
Human Resources Officer and Sustain-
ability Director for Resurs, e-post:
eva.brike@resurs.se

ENGAGEMANG | BRANSCH- OCH
INTRESSEORGANISATIONER

Resurs dr medlem i ett flertal organisationer
enligt gdllande branschkrav p& de mark-
nader ddr koncernen bedriver bankverk-
samhet, samt for att sdkerstdlla ett an-
svarsfullt férhéliningssatt till sdvdl retail

Viktiga fragor som lyfts av

finance-partners och kunder som med-
arbetare och samhdille. Resurs ar bland
annat medlem i Svenskt Ndringsliv,
Svenska Bankféreningen, FAR, Finans
Norge, Finansieringsselskapenes Forening
i Norge, Dansk Erhverv och den finska
arbetsgivarorganisationen Kaupan Liitto.

INTRESSENTDIALOGEN

Resurs for en I6pande dialog med olika
intressentgrupper. Dessa dialoger ger in-
sikter i de férvéintningar som intressenter
och omvadrld har pé& verksamheten, vilket
ger viktig vdgledning fér koncernens
prioriteringar och arbete med olika hall-
barhetsfrédgor. De intressenter som bedéms
som mest berdrda av eller direkt pdverkade
av verksamheten dr retail finance-part-
ners, kunder, medarbetare och dgare.
Dialogerna sker genom en mdngd kanaler
och med olika frekvens beroende p&
dmne och intressentgrupp.

Resurs Banks hantering

Intressentgrupp Kanal fér dialog intressenter under dialogen av viktiga fragor
KUNDER Kundmoten Digitala tjanster sGsom e-faktura, Utveckling av nya tjdnster som ger
Kundservice bankapp, omnilésning o6kad maojlighet for kunderna att
Soci__cllo medier Faktura och avgiftsfragor Ijantero bankdrenden sjdlva
Enkdter Pappersutskick Oppen och tydlig kommunikation
relaEEvE Overgéng frén pappersutskick till
?n ShereEe digitala utskick, t.ex. genom Kivra
Sdkerhet S -
Konsolidering av system fér battre
och snabbare kundservice
Identifikation genom mobilt BankID
bade i butik och 6ver telefon
MEDARBETARE Vdsentlighetsanalys Hdlsa och arbetsmiljé Interna och externa utbildningar
}i\tt\;gﬁléléngsssqmtol Kompetensutveckling och karriér Ledarskapsutbildning
Introduktion nyanstdllda, Mangfald och likabehandling Arbetsmiljéutbildning
Medarbetarundersékningar Hallbarhetsarbete Dedikerad roll pa HR for
hallbarhet, méngfald och hdlsa
Mangfald och hdlsa
Hallbarhetsrad
Riktlinjer/policy for mangfald
och likabehandling
Hdlsofrdmjande insatser
PARTNERS Vdsentlighetsanalys Erbjudande av betalnings- och Vidareutveckling av befintliga produkter
Partners (t.ex. Korrespondens (mail, brev etc.) finansieringslésningar till slutkund, och tjdnster, sdrskilt med inriktning p&
detaljhandlare) Kundméten med betoning pd digitalisering, digitalisering, automatisering. Aven
Slutkunder forenkling och sdkerhet Gutentisg(ing qch signering med hjdlp
Vilka nya férordningar och regelverk av E-legitimation
péverkar de tjdnster som partners Anpassning till och utvdrdering av effekter
anvdander eller férmedlar via Resurs och méjligheter kopplade till nya regelverk
Bank (t.ex. GDPR, PSD2, penningtvdatt)
Digitala tjanster sasom e-faktura, Utveckling av nya tjdnster som ger
bankapp, omnilésning o6kad maojlighet for kunderna att
hantera bankdrenden sjélva
AGARE Vdsentlighetsanalys Hallbar tillvaxt och avkastning Arbete med tydlig och 6ppen
Shareholders, IvES EEmEhan Riskhantering och finansiell kommunlkotlon for qtt 6ka forstdelse
Investors and tabilitet hos investerarkollektiv
Roadshows Seeloiing

analysts

Kapitalmarknadsdag

Arsméten

Hallbarhetsarbete

Presentation av kvartals-

rapportering
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Arrangerat kapitalmarknadsdag for
att ytterligare 6ka kommunikationen

GRI102-11, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46,
102-47, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 103-1

VASENTLIGHETSANALYSEN
Vdsentlighetsanalysen ger koncernen
insikt i de hallbarhetsfrdgor som dr av
storst betydelse for intressenterna och
de férvdntningar som dessa i sin tur har
p@ verksamheten. Dartill ger analysens
resultat information om den pdverkan som
verksamheten har vad gdller ekonomi,
samhdille, mdnniskor och miljé. Resurs
tilldmpar GRI Standards riktlinjer och
principer for att definiera innehdllet i
hdllbarhetsredovisningen. Resultatet av
den vdsentlighetsanalys som genom-
fordes under 2017, i syfte att identifiera
koncernens mest centrala héllbarhets-
fragor, bedéms som fortsatt relevant.
Analysprocessen inleddes med en kart-
Idggning av de viktigaste héllbarhets-
frégorna inom bank- och finansbranschen.
Detta bidrog till att klargéra aktuella
sakfragor att lyfta vid en forsta intern
workshop.

Urvalet av frdgor gjordes dels utifran
GRI:s lista av héllbarhetsfrégor och dels

MATERIALANVANDNING
ENERGIANVANDNING
KLIMATPAVERKAN
HALSA OCH SAKERHET

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

KUNDINTEGRITET

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

MILJOMASSIGT
HALLBARA INKGP

SOCIALT HALLBARA INKOP

ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

ANTIKORRUPTION

G0 060 © 60 0O6GO6GO

EKONOMISKT RESULTAT

OVRIGA INTRESSENTER

utifrdn ett affdrsstrategiskt perspektiv.
For att sdkerstdlla att arbetet téckte hela
koncernens verksamhet, deltog represen-
tanter frdn ett flertal koncernfunktioner.
Med vdgledning av kartldggningens
resultat valdes tolv héllbarhetsfragor ut
for att stdllas till intressenterna. De ut-
gjordes av kunder, medarbetare, retail
finance-partners, dgare och ledamaéter

i koncernledningen, och valdes utifrén
kriterierna att de dels skulle ha en dmse-
sidig relation med koncernen och dels
pdverkas pd ett betydande satt av verk-
samheten. Intressenterna fick genomféra
en webbaserad enkdt, som besvarades
av 1324 intressenter frén koncernens
fyra huvudmarknader Sverige, Danmark,
Norge och Finland.

Koncernens perspektiv representerades
av koncernledningen, som i sina svar dven
tog fasta pd betydelsen av koncernens
miljdémdssiga och sociala péverkan.
Detta kombinerades sedan med
intressentundersdkningens resultat.

Resultatet analyserades sedan vid en
andra intern workshop dar en validering
gjordes utifrGn Resurs évergripande
affarsstrategiska perspektiv.

Beddmningen tog dven hdnsyn till
hallbarhetsfragornas betydelse ur ett
globalt sammanhang, samt den egna
verksamhetens méjligheter att direkt
eller indirekt pdverka dem.

RESURS HOLDING
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LEDNINGSGRUPP

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vdsentlighetsanalysens resultat visar pa en tydlig samstdmmighet mellan vad koncernen

och dess viktigaste intressenter anser dr vdsentligt. Detta tyder pd att koncernens hall-
barhetsarbete ligger vdl i linje med omvdrldens forvdntningar.

Hdllbarhetsfragorna Kundintegritet, Antikorruption, Ansvarsfull kreditgivning och Méngfald
och jamstdlldhet tillmdttes storst betydelse i analysen. Fér 2018 ars rapportering integre-
rades Medarbetare och Mdngfald och jamstdlldhet, och Socialt ansvarstagande och miljé

tillférdes som nya vdsentliga hallbarhetsfragor.

GRI 102-46, 102-47, 103-1
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Styrning av Resurs hdllbarhetsarbete

Resurs verksamhet som bank- och férsdk-
ringskoncern stdller krav pé ett affdrsetiskt
agerande jimte ett ansvarstagande for
verksamhetens pdverkan pad mdnniska,
samhadlle och miljo.

Utgdangpunkten dr att i alla delar félja
respektive lands lagar och regler, sGsom
konkurrensregler, miljélagstiftning, arbets-
marknadslagar och kollektivavtal som
paverkar verksamheten. Resurs respek-
terar internationella konventioner om
madnskliga rattigheter, vilka dr vagledande
for den egna verksamheten. Under inga
som helst omstcindigheter tolereras
barnarbete eller arbete som utférs genom
tvang eller hot om vald. Resurs arbetar
malinriktat for att bekdmpa alla former
av korruption.

Den gemensamma foretagskulturen dr
baserad pd koncernens vdrderingar -
Driven, Open, Innovative, Trustworthy -
och den dr vdl férankrad runt om i verk-
samheten.

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR
Den overgripande strategiska inriktningen
for Resurs hallbarhetsarbete faststdlls av
koncernledningen. Resurs koncernchef dr
ytterst ansvarig for hallbarhetsfrdgorna.

DRIVEN
OPEN

Resurs hdllbarhetskommitté ansvarar for
att initiera, driva och félja upp det ope-
rativa hdllbarhetsarbetet med mélsatt-
ningen att sdkerstdlla en efterlevnad av
koncernens langsiktiga dtaganden. I hall-
barhetskommittén ingdr totalt nio med-
arbetare frédn Customer Experience, Marke-
ting, HR, Kundservice, Facility, Consumer
Market, Legal och Finance. Kommittén
sammantrdder fyra ganger om dret och
rapporterar direkt till Sustainability Director.

UPPFORANDEKODEN - RESURS

OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT
Sedan 2018 dr Resurs anslutet till FN:s
initiativ fér ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. Det innebdr att koncernen
tar stdllning for initiativet, stodjer och
arbetar for dess tio principer. | den upp-
daterade versionen av uppférandekoden,
som introducerades under 2018 och som
tar fasta pd dessa tio principer, tydliggors
bland annat synen pa affdrsetik, arbets-
forhallanden, méngfald, jamstdlldhet och
lika mojligheter. Resurs uppférandekod
omfattar hela koncernen och samtliga
medarbetare. Den ska vara vdgledande
i hur samtliga, oavsett funktion och roll
inom koncernen, agerar affdrsetiskt och
pa ett sdtt som inger fértroende hos retail
finance-partners, kunder, myndigheter
och 6vriga intressenter.
Uppforandekoden finns pa intrandtet
samt pd Resurs externa hemsidor sé att

INNOVATIVE
TRUSTWORTHY
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retail finance-partners, kunder och inve-
sterare kan Idsa om de grundlGggande
riktlinjer som verksamheten bedrivs efter.

STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs har tre niv@er av kontrollfunktioner,
de tre forsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten samt
sdkerstdlla att koncernen gor affdrer och
ingar affdrsrelationer utifrén vardeska-
pande och etiskt riktiga grunder. Den for-
sta instansen fokuserar pd de risker som
kan uppstd i den operativa verksamheten,
och bestdr av kontrollfunktioner inom
koncernens olika avdelningar samt kon-
cernens Legal and Anti-corruption Com-
pliance Officer som koordinerar och an-
svarar for det operativa arbetet med
antikorruption. Ndsta kontrollinstans
utgors av respektive koncernbolags
compliance- och riskkontrollfunktioner,
samt aktuariefunktionen inom forsdk-
ringsverksamheten, vilka sjdlvstdndigt och
kontinuerligt kontrollerar verksamheterna.
Den tredje kontrollinstansen &r Resurs
internrevision som oberoende granskar
koncernens verksamhet samt utvérderar hur
de andra kontrollfunktionerna hanterar
och bedomer risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET
Koncernens kontrollfunktioner utgors av
internrevision, compliance- och riskkon-
trollfunktioner samt forsdkringsverksam-
hetens aktuariefunktion. Dessa har en
oberoende stdllning och rapporterar
regelbundet savdl skriftligen som muntligen
till respektive VD och koncernchef, styrelse
och vissa styrelseutskott.

| internrevisionens granskning av kon-
cernens verksamhet ingdr bland annat
att granska aktiviteterna i den operativa
verksamheten for att utvdrdera att verk-
samheten hanteras adekvat utifrén ett
riskperspektiv. Internrevisionen rappor-
terar regelbundet till styrelsen.

Riskkommittéerna, ddr ledande befatt-
ningshavare medverkar, féljer och identi-
fierar risker i verksamheten samt arbetar
proaktivt med potentiella risker och med
att folja upp beslutade atgdrder.

Koncernens processer fér godkdnnande

GRI 102-16, 102-18, 103-2, 103-3
ARL: Styrning och policys

av nya eller vdsentliga féréndringar i
befintliga produkter, tjdnster, marknader,
processer eller andra storre fordndringar
i verksamheten syftar till att pa ett effek-
tivt och dndamdlsenligt satt identifiera
och hantera relevanta risker som kan
uppsta.

STYRNING; ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

Ramarna fér kreditgivningsverksam-
heten utgdr frén den Gvergripande policy
som styrelsen faststdllt. Den definierar
den kreditstrategi som koncernen ska f6lja
och tar fasta pa koncernens produkter och
affdrssegment, lagar och férordningar och
den langsiktigt hdllbara niva for kredit-
forluster som verksamheten dr beredd
att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa
verksamheten genom att omsadttas i
scoringmodeller samt beviljandekriterier.
Detta foljs upp och kontrolleras i flera in-
stanser. Rapportering sker till riskkommittén
och resultatet av kontrollfunktionernas
granskningar rapporteras dven till styrelsen.

Genom manadsvisa stickprovskontroller
granskar landskreditcheferna arbetet ut-
ifran rddande kriterier och regler. Risk-
kontrollfunktionen granskar sedan delar
av kreditgivningsprocessen genom att
mdta kreditférluster och félja upp pro-
duktportfdljernas kreditrisker. Utéver detta
gors dven kontinuerligt en intern revision
av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD
OCH JAMSTALLDHET

Funktionen HR Specialist Sustainability,
Diversity & Health @r dedikerad for upp-
giften att driva, utveckla och félja upp
arbetet inom héllbarhet, mangfald och
hdlsa. | rollen ingdr att arbeta med hall-
barhetsprojekt och uppfdljning av dessa.
Vidare finns en ansvarig Compensation &
Benefit Manager, som arbetar med kom-
pensation och férmdner. | rollens ansvar
ingdr framforallt dversynen av ersdtt-
ningsnivder och en drlig kartldggning

av I6ner samt att ta fram policys och
riktlinjer for 16n, pension, férméner och
tjdnstebilar.

GRI 103-2, 103-3
ARL: Styrning och policys

POLICYS OCH RIKTLINJER I ETT URVAL:

- Riktlinjer for mangfald
och likabehandling

- Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

- Policy for styrning, hantering
och kontroll av risker

- Kreditpolicy
- Whistleblowingpolicy

- Policy for bekampning
av mutor

- Policy for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

- Dataskyddspolicy

- Konkurrenspolicy

- Policy for handelssanktioner
- Policy for klagomalshantering
- Ersattningspolicy

- Insiderpolicy

- Code of Conduct

RESURS HOLDING



GRI-Index

Nummer Bendmning Sid Kommentar

GRI 101 GRUND

GRI 102 GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR (NIVA CORE) (2016)

102-1 Organisationens namn Omslag

102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjanster 3,20-23

102-3 Lokalisering av huvudkontoret 60

102-4 Lander ddr verksamhet bedrivs 3

102-5 Agarstruktur och bolagsform 3, 44

102-6 Marknadsndrvaro 3,16-17

102-7 Organisationens storlek och omfattning 3,16-17, 27,
40-41, 46-47

102-8 Information om anstdllda 27,29

102-9 Beskrivning av foretagets leverantérskedja 18-19

102-10 Vdsentliga férdndringar i organisationen och dess leverantérskedja  4-5, 21-23

102-11 Forsiktighetsprincipen 118

102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 24

102-13 Medlemskap i organisationer 118

102-14 Uttalande frén hogsta beslutsfattare 6-9

102-15 Centrala risker och paverkan 29, 33-35, 43,
63-73

102-16 Organisationens vdrderingar och uppférandekoder 120

102-18 Struktur for styrning 24, 49-53,
120-121

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 118

102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 29

102-42 Princip for att identifiera intressenter 118

102-43 Organisationens metod for intressentdialog 118

102-44 Frédgor som lyfts fram av intressenterna 118

102-45 Affdrsenheter som inkluderas i redovisningen 40

102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehall och avgrdnsningar 118-119

102-47 Frégor som identifierats som vdsentliga 118-119

102-48 Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar 24

102-49 Forandringar i redovisningen 118

102-50 Redovisningsperiod 118

102-51 Datum for senaste redovisning 118

102-52 Rapporteringscykel 118

102-53 Kontaktuppgifter for frégor om redovisningen 118

102-54 Tillampningsniva enligt GRI 118

102-55 GRI-index 122-123

102-56 Externt bestyrkande = Koncernens héllbarhetsredovisning
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har inte blivit externt bestyrkt
enligt GRI

GRI102-55

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

Nummer Bendmning Sid Kommentar

GRI 103 STYRNING (2016) Se respektive dmnesspecifik upplysning

GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)

103-1 Forklaring till den vdsentliga héllbarhetsfrdgan och dess avgrdnsningar 24,118-119

103-2 Hallbarhetsstyrning 120-121

103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 120-121

205-2 Kommunikation och tréning inom principer och riktlinjer 35

for anti-korruption

GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)

103-1 Forklaring till den vésentliga héllbarhetsfrdgan och dess avgransningar 24,118-119

103-2 Hallbarhetsstyrning 120-121

103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 120-121

405-1 Mangfald inom styrande organ och bland anstdllda 29

GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)

103-1 Forklaring till den vdsentliga hdllbarhetsfragan och dess avgrénsningar 24,118-119

103-2 Hallbarhetsstyrning 120-121

103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 120-121

418-1 Klagomal gdllande kundintegritet 34 Fullstdndig information ej tillganglig.
Forndrvarande mdter/foljer inte
Resurs klagomdl ur ett strikt
integritetsperspektiv.

ANSVARSFULL KREDITGIVNING (EGEN HALLBARHETSFRAGA)

103-1 Forklaring till den vésentliga hdllbarhetsfrégan och dess avgrdnsningar 24, 32-33,

118-119
103-2 Hallbarhetsstyrning 120-121
103-3 Utvdrdering av héllbarhetsstyrning 120-121

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pd sidorna 18-19, 24-35 samt 120-121

och for att den dr upprdttad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den

lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i

Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Helsingborg den 18 mars 2019
Ernst & Young AB

Niklas Paulsson
Auktoriserad revisor

GRI 102-55
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