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1. Sa har laser du villkoren

Villkor i detta dokument tillampas for bankens konsumentprodukter tillsammans med for aktuell
produkt tillhandahallen ansékan- och avtalshandling, kontoinformation (sparkonto) alternativt SEKKI
(konsumentkreditprodukter).

Alla bestammelser i dessa villkor ar inte tillampbara for alla bankens produkter. Banken beskriver
darfor overskadligt i varje kapitel vilka produkter som omfattas av bestimmelserna i det aktuella
kapitlet. Nedan foljer en 6vergripande beskrivning éver villkorens tillamplighet.

Summering av dndringar av villkor

Detta kapitel innehaller en beskrivning dver de andringar som gjorts i den senaste versionen av
Allmanna villkor Privat. Vid nasta dndring kommer den befintliga texten att ersattas med en
beskrivning 6ver vilka dndringar som da gors.

Definitioner i Allménna villkor Privat

Kapitlet géller for alla produkter och innehaller definitioner som anvands i villkoren. Syftet ar att du
som kund ska veta vad de olika begreppen som anvands i villkoren betyder.

Ramavtal for betaltjanster

| Ramavtal for betaltjanster finns generella bestdammelser for betalkonto och betaltjanster och ar
underordnande sarskilda bestammelser for produkten. Alla bankens produkter ar dock inte
betalkonto och bestammelserna hari traffar darfor bara andra konton an betalkonton om det gors en
uttrycklig hanvisning. T.ex. galler betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster enbart
for betalkonton.

Andra konton an betalkonton kan bara anvandas pa det satt som beskrivs i sdrskilda bestammelser
for dem.

Foljande av bankens produkter utgor betalkonton;

e Kontokredit med Mastercard/VISA

e Kontokrediter som utgdr betalkonto (avser en fortlopande ratt att utnyttja beviljat
kreditutrymme hos flera till banken anslutna handlare)

e Sparkonto (som inte har begransningar for insattning och uttag)

Foljande av bankens produkter utgér inte betalkonton;

e Kontokrediter inom ett begransat natverk (avser en fortlopande ratt utnyttja beviljat
kreditutrymme inom ett begransat natverk, t.ex. en handlare eller en kedja)

e Privatlan

e Sparkonto med begransningar for insattning- och uttag (villkor tillhandahalls separat nar
tjdnsten erbjuds)

e Engangskredit/Delbetalning av faktura

| Ramavtalet hittar du ocksa adress- och telefonuppgifter till banken och far information om bankens
tillsynsmyndighet.
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Engangskredit/Delbetalning av faktura

| detta kapitel finns bestammelser for kreditkonton som avslutas nar du aterbetalat kreditbeloppet
jamte eventuell ranta och avgifter.

Kontokrediter som utgor betalkonto

Har hittar du villkoren for kreditavtal som ligger till grund for kop av vara eller tjanst hos en eller flera
av bankens anslutna handlare och som innebar en fortlopande ratt att utnyttja ett kreditutrymme.
Detta avtal omfattas av bestammelser for betaltjanster och betalkonton.

Kontokrediter inom ett begrinsat natverk

Har hittar du villkoren for kreditavtal som innebar en fortlépande ratt att utnyttja ett kreditutrymme
men som inte omfattas av alla bestimmelser for betaltjanster pa grund av att dess
anvandningsomrade ar begransat till ett begransat natverk som avser tjanster som baseras pa
betalningsinstrument som enbart kan utnyttjas inom ett begransat natverk av leverantorer, hos en
leverantor i dennes affarsstélle eller i fraga om ett mycket begréansat varu- eller tjansteutbud.

Kontokredit med Mastercard/VISA

Innehaller sarskilda villkor fér bankens kreditkort som &r anslutna till Mastercard/VISA. Detta avtal
omfattas av bestammelser for betaltjanster och betalkonton.

Privatlan
Har hittar du bestammelser och hanvisningar till de bestimmelser som géller for bankens privatlan.

Sparkonto

Har hittar du bestdammelser och hanvisningar till de bestammelser som géller for bankens
sparkonton.

Betalning via Autogiro

Kapitlet géller for alla produkter dar banken erbjuder méjlighet att anvanda Autogiro.

Elektroniska tjdanster

Har hittar du generella villkor for samtliga tjanster som banken tillhandahaller via E-tjanst.

Sarskild distansinformation

Har finns information som banken ar skyldig att tillhandahalla innan ett avtal om en finansiell tjanst
ingas for avtal som tréffas pa distans. Eftersom dven betaltjanstlagen och konsumentkreditlagen
innehaller bestammelser om férhandsinformation hanvisas det i relevanta delar till Ramavtal for
betaltjanster och SEKKI.

Policy for behandling av personuppgifter

Kapitlet galler for alla produkter och innehaller information om hur banken behandlar dina
personuppgifter.
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2. Summering av andringar av villkor

Tidigare villkor

Resurs Bank har under perioden den 1 augusti 2010 — 30 april 2018 haft gemensamma Allmanna
villkor for Privat konto- och kortkredit samt Privatlan fran version RBAVOL1 till och med version
RBAV13. Samtliga versioner finns atergivna i ett villkorsarkiv pa www.resursbank.se.

For sparkonton har banken under perioden 1 augusti 2010 — 30 april 2018 haft Allmanna villkor
for inlaningskonto fran version "RBAVO1 PRIVATSPAR” till och med version "RBAV12
PRIVATSPAR”. Samtliga versioner finns atergivna i ett villkorsarkiv pa www.resursbank.se.

Mot bakgrund av att det dels fran och med den 1 maj 2018 géller en ny betaltjanstlag som
uppdaterats i enlighet med EU:s direktiv om betaltjanster (PSD2) och slagits ihop med Lagen om
obehoriga transaktioner med betalningsinstrument, dels fran och med den 25 maj 2018 géller nya
EU-regler om skydd vid behandling av personuppgifter — Dataskyddsférordningen - har banken
utdver nedan atergivna materiella dndringar valt att andra strukturen for villkorsdokumentet for
att tydliggora vilka villkor som galler for respektive tjanst och produkt. Detta innebar bland annat
nya kapitel, ny rubriksattning och ny ordningsfoljd.

Nya villkor for betalningar — Betaltjanstlagen

Nedan atergivna forandringar finns framst atergivna i villkoren for Ramavtal for betaltjdnster men
har ocksa paverkan pa bestammelser i de sarskilda villkoren for Kontokrediter som utgor
betalkonto, Kontokredit med Mastercard/VISA och Sparkonto.

Betalningsinitieringstjdnster - tjéinster for att géra betalningar

Tjanster for att initiera en betalning kan tillhandahallas av en annan aktor an den bank som du har
betalkonto hos. Till exempel kan en e-nathandlare erbjuda dig att gora betalningar via en sa kallad
tredjepartsaktér som lagger upp (initierar) betalningen fran ditt betalkonto i banken. Valjer du att
betala via en sadan tjanst godkanner du i betalningségonblicket att tredjepartsaktoren far tillgang
till ditt betalkonto i banken for att lagga upp (initiera) betalningen som banken sedan genomfor.

Kontoinformationstjdnster — tjdnster fér att samla kontoinformation

Det finns ocksa tredjepartsaktorer som, till exempel pa internet eller i en app till smarta telefoner,
samlar in och sammanstaller information fran bankkunders betalkonton. Med en
kontoinformationstjanst online kan du vilja att via ett sddant féretag fa sammanstalld
information om dina betalkonton som du har i en eller flera banker.

Avtal med tredjepartsaktérer

Om du vill anvdnda en tredjepartsaktor for att betala eller for en kontoinformationstjanst ingar du
ett avtal direkt med denna. Ditt medgivande till att anvanda tjansterna kravs alltid enligt den nya
lagen. Om du har godkant att anvanda en tredjepartsaktor delar banken din kontoinformation
med detta foretag, det vill sdga banken lamnar ut din kontoinformation till detta féretag. Du boér
vara medveten om att information om dina konton lamnas till de tredjepartsaktérer du har valt
att nyttja och att din bank inte langre har kontroll 6ver eller ansvar fér hur informationen
anvands. Du kan anvanda dig av bankens sakerhetslésningar, till exempel Bank-ID nér du
anvander dessa tjanster.

Om du inte vill anvanda dig av de tjanster for initiering av betalningar och kontoinformation som
vi beskriver ovan kan du fortsatta att utféra dina bankdrenden precis som vanligt och berérs inte
av de nya lagbestammelserna om tredjepartsaktorer.


http://www.resursbank.se/
http://www.resursbank.se/
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Felaktig betalning eller obehérig transaktion

Om en betalning blivit felaktigt genomford eller om en obehdrig transaktion gjorts fran ditt konto
ska du reklamera felet till banken, aven om du anvant dig av en tjanst for initiering av betalningen
fran en tredjepartsaktér. Om du har ratt till ersattning eller rattelse kommer du att fa det av
banken dven i dessa fall.

Kréver tillstand

For att en tredjepartsaktor ska fa tillhandahalla tjanster for att genomfora betalningar eller ge
kontoinformation genom att fa tillgang till dina bankkonton, krdaver den nya Betaltjanstlagen att
foretaget har tillstand av eller registrerats hos Finansinspektionen eller en motsvarande
myndighet inom EU/EES.

Obehdriga transaktioner

En annan forandring i den nya Betaltjanstlagen ar att din sjalvrisk vid obehdriga transaktioner
sanks fran 1 200 kronor till 400 kronor. Ditt ansvar for obehdriga transaktioner ar dock
ofdrandrat, hogst 12 000 kr, om en sadan har kunnat genomféras till f6ljd av att du genom grov
oaktsamhet brutit mot villkoren fér hur du ska hantera ditt kort eller annat betalningsinstrument.
Om du har hanterat ditt kort eller annat betalningsinstrument pa ett sarskilt klandervart satt,
ansvarar du for hela den obehdriga transaktionen.

Aterbetalning

Om du har anmalt en obehdrig transaktion kommer banken att utreda och aterbetala beloppet s
fort som majligt. | vissa fall betalar banken tillbaka beloppet trots att bankens utredning av
transaktionen inte ar fardig. Om utredningen sedan visar att du inte hade ratt att fa tillbaka hela
beloppet far banken dra det belopp du inte haft ratt till fran ditt konto.

Nya regler for behandling av personuppgifter -
Dataskyddsforordningen

Nedan atergivna forandringar finns atergivna i bankens Policy for behandling av personuppgifter
som ar en del av Allmanna villkor Privat och trader i kraft den 25 maj 2018. For tiden fram till den
25 maj 2018 tillampas bankens tidigare villkor avseende behandling av personuppgifter, se
punkten A.17 i Allmanna villkor for Privat konto- och kortkredit samt Privatlan (“RBAV12
SVERIGE”), 2017-05-15.

Registerutdrag

Du har pa samma satt som tidigare ratt att fa information om vilka personuppgifter som banken
behandlar om dig (registerutdrag). En nyhet ar att en begédran om sadan information inte bara kan
goras skriftligen med vanligt brev utan dven kan goras pa annat satt, exempelvis elektroniskt. Hor
med din bank hur du kan ta del av registerutdraget. En férutsattning for att du ska fa
registerutdrag ar som tidigare att banken kan identifiera dig pa ett sdkert satt sa att obehoriga
inte ges mojlighet att ta del av dina uppgifter.

Dataportabilitet

En annan nyhet ar att du ocksa kan begara att fa ut en elektronisk kopia av informationen som
visar vilka personuppgifter du sjalv har tillhandahallit banken och som banken behandlar
elektroniskt. Du har mojlighet att begéra att uppgifterna éverfors till en annan
personuppgiftsansvarig, nar det ar tekniskt mojligt.
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En begdran om dataportabilitet gors pa samma satt som en begaran om registerutdrag och liksom
i det fallet ar det nédvandigt att banken kan identifiera dig pa ett sdkert satt sa att obehoriga inte
ges mojlighet att ta del av personuppgifterna.

Rdtt till rittelse
Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig sjalv rattade och dven komplettera om
personuppgifterna ar ofullstandiga.

Rdtt att bli raderad (“rdtten att bli bortglémd”)

Dataskyddsforordningen innehaller en ratt fér dig som kund att under vissa forutsattningar fa dina
personuppgifter raderade nar de inte langre ar nédvandiga for det &ndamal for vilka de samlats
in.

For banken finns dock i vissa fall annan lagstiftning som gor att banken inte alltid omedelbart kan
radera dina data. Banken ar skyldig att spara en del av dina personuppgifter under viss tid for att
kunna uppfylla krav i lagstiftning om exempelvis om bokféring, motverkande av penningtvatt,
bedragerier eller pa grund av regler om preskription.

Direktreklamspdirr
Du kan aven i fortsattningen anmala om du inte vill fa direkt marknadsféring fran banken.
Kontakta din bank for att fa information om hur detta kan goras enklast.

Banken har utsett en sdrskilt ansvarig person - Dataskyddsombud
Banken har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka efterlevnaden av
dataskyddsférordningen i banken.
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Definitioner i Allmanna villkor Privat

autentisering:

ett forfarande dar en kunds Personliga
behorighetsfunktioner anvands och genom vilket en
Betaltjanstleverantor kan kontrollera
betaltjanstanvandarens/kundens identitet eller ett
Betalningsinstruments giltighet.

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto,
dar initiativet till en betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av betalarens
medgivande till mottagaren eller en betaltjanstleverantor.

banken: Resurs Bank Aktiebolag (publ)

bankdag: en dag nar medverkande betaltjanstleverantorer har 6ppet

for verksamhet i den utstrackning som kravs for
genomforande av en betalningstransaktion.

begransat natverk:

tjanster som baseras pa betalningsinstrument som enbart
kan utnyttjas inom ett begransat natverk av leverantorer,
hos en leverantor i dennes affarsstalle eller i fraga om ett
mycket begransat varu- eller tjansteutbud.

betalkonto: ett konto som innehas i en eller flera
betaltjanstanvandares/ kunders namn och som &r avsett
for genomférande av betalningstransaktioner.

betalare: en person som ar betalkontohavare och som godkanner en

betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte
finns nagot betalkonto, en person som ldmnar och
godkanner en betalningsorder.

betalningsinitieringstjanst

en onlinetjanst for att pa begaran av kunden initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

betalningsinstrument:

ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt
avtal anvands for att initiera en betalningsorder, t.ex.
kontokort, BankID, Mobilt BankID eller sakerhetsdosa. Till
ett betalningsinstrument kan vara kopplat Personliga
behorighetsfunktioner.

betalningsmottagare:

en person som ar den avsedda mottagaren av medel vid en
betalningstransaktion.

betalningsorder:

varje instruktion som en betalare eller
betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantér om att
en betalningstransaktion ska genomforas.

betalningstransaktion:

insattning, uttag eller 6verforing av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren oberoende av
eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren
och betalningsmottagaren.
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betaltjanster: 1. tjanster som gor det mojligt att satta in och ta ut
kontanter pa ett betalkonto samt de atgarder som kravs
for forvaltning av kontot,

2. genomforande av betalningstransaktioner, inklusive
overforing av medel som dven kan tackas av ett
kreditutrymme, genom

a) autogiro,
b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c) kontobaserade betalningar,

3. utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,
4. inlésen av transaktionsbelopp dar ett
Betalningsinstrument har anvants,

5. penningoverforing,

6. Betalningsinitieringstjanster, eller

7. Kontoinformationstjanster

betaltjanstanvandare: en person som utnyttjar en betaltjanst i egenskap av
antingen betalare eller betalningsmottagare eller i bada
dessa egenskaper (vanligen bendmnd kunden).

debitera: att medel dras fran ett konto.
elektroniskt uppkoppling mot system for 6verforing och i tillampliga fall
kommunikationsnat: utrustning for koppling eller dirigering samt passiva

natdelar och andra resurser som medger overforing av
signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vag eller via
andra elektromagnetiska overforingsmedier oberoende av
vilken typ av information som 6verfors

E-tjanst: avser tjanst som helt eller delvis utgors av 6verforing av
signaler i alla typer av elektroniska kommunikationsnat
sasom telenatet, internet och kabel-tv-natet, t.ex. olika
onlinetjanster, sms- och andra mobiltjanster som banken
fran tid till annan erbjuder.

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfér naringsverksamhet.

kontohavare: den eller de fysiska personer som sékt om och beviljats
konto hos banken. Vid fler an en kontohavare ansvarar var
och en solidariskt genom solidariskt ansvar (dven benamnd
kunden).

kontoinformationstjanster: en onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld
information om ett eller flera betalkonton som kunden har
hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.

kort: fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt

kortnummer som av sdakerhetsskal ersatter det fysiska
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kortets kortnummer, som gér det mojligt att genomfora en
transaktion.

kortinnehavare:

fysisk person for vilken kort utfardats, inkluderar bade
kontohavare och annan som fatt kort utfardat i sitt namn.

kreditera:

att medel tillfors ett konto.

kund:

den person som har ingatt avtal med banken.

kanslig betalningsuppgift:

Uppgifter som kan anvandas for svikliga forfaranden att
genomfdra bedragerier, dvs. Personliga
behorighetsfunktioner och 6vriga uppgifter som kan
anvandas for; att initiera och autentisera en betalning;
uppgifter som kan anvandas for att bestalla
Betalningsinstrument och andra autentiseringsverktyg;
samt data och mjukvara som nar den férandras kan
paverka kundens mojligheter att korrekt verifiera en
betalningstransaktion, eller elektroniskt avge nagon annan
viljeyttring, eller i annat avseende utova kontroll 6ver ett
betalkonto. Nar banken kommunicerar med en leverantor
av betalningsinitieringstjanster och leverantor av
kontoinformationstjanster anses ditt namn och
kontonumret dock inte som kansliga betalningsuppgifter.

medel:

sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska
pengar enligt definitionen i lag (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar.

obehérig transaktion:

en transaktion som genomfors utan samtycke fran
kontohavaren eller ndgon annan som enligt dessa villkor ar
behorig att anvanda kortet.

personliga
behérighetsfunktioner:

Personligt anpassade funktioner som
Betaltjanstleverantéren/banken tillhandahaller eller godtar
for Autentisering, t.ex. personlig kod eller lasare av
biometrisk information sasom fingeravtrycksavldsning och
irisscanning.

personlig kod:

en personlig funktion som kortinnehavare anvander for att
styrka sin behorighet att genomfoéra transaktioner,
exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard SecureCode,
Verified by Visa och |6senord.

Mina Sidor

En webbaserad sida dar fysisk person som traffat avtal om
Mina Sidor t.ex. kan se sina avtal, konton, transaktioner
och overfora medel fran sparkonto till foranmalt konto.

Mobilt BankIiD

Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet bestaende
av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
utfardat av banken, eller annan behdorig utfardare.

Mobil enhet

Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till Internet
eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

SEKKI

Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation
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solidariskt ansvar

Betalningsansvar for samtliga forpliktelser hanforliga till
kontokrediten sasom for egen skuld oavsett vem av
kontohavarna, eller annan dn kontohavaren som ar behoérig
enligt kontoavtalet att anvdnda ett betalningsinstrument,
som verkstallt kop/uttag. Vid solidariskt ansvar kan banken
fritt valja vem eller vilka kontohavare som banken vill krava
pa betalning.

stark kundautentisering:

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande
tre alternativ som ar fristaende fran varandra:

a) nagot som bara kunden vet (t.ex. personlig kod),

b) ndgot som bara kortinnehavaren har (t.ex. bankdosa
eller kort),

c) en unik egenskap hos kortinnehavaren (t.ex.
fingeravtryck).

stopptidpunkt/
bryttidpunkt:

de tidpunkter som betaltjanstleverantéren har faststallt
efter vilkka medel eller betalningsorder ska anses mottagna
nastféljande bankdag.

transaktion:

insdttning, uttag eller 6verfoéring av medel till respektive
fran ett korts konto.

tredjepartsbetaltjanstleverantor:

En annan betaltjanstleverantor an banken som har
nodvandiga tillstand eller ar registrerad for att
tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

unik identifikationskod:

en kombination av bokstaver, siffror eller tecken som
tillhandahallits av betaltjanstleverantéren eller ett
mobiltelefonnummer, som betaltjanstanvandaren ska
uppge for att otvetydigt identifiera en annan
betaltjanstanvandare eller dennes betalkonto.

valuteringsdag:

den referenstidpunkt som anvands av en
betaltjanstleverantor for att berdkna rantan pa de medel
som debiterats eller krediterats ett betalkonto.
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4. Ramavtal for betaltjanster

Information om Resurs Bank

4.1.1.  Namn och sate

Tjansterna enligt tillhandahalls av;

Resurs Bank Aktiebolag (publ),

Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33,
webbplatser: resursbank.se, supremecard.se

Styrelsens sate dr Skane lan, Helsingborg.

4.1.2. Registrering och tillsyn

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva bankrorelse vilket bland annat
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Resurs Bank star under Finansinspektionens
tillsyn.

Inledande bestammelser

Dessa villkor innehaller generella bestammelser for betalkonto och betaltjanster och ar
underordnande sarskilda bestdmmelser for produkten.

Alla bankens produkter ar inte betalkonto, se kapitel 1 Sa har laser du villkoren, och
bestammelserna i detta kapitel traffar darfor bara andra konton a@n betalkonton om det goérs en
uttrycklig hanvisning. T.ex. galler betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster
enbart for betalkonton.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES.

Dock finns vissa undantag, da betalningen utfors i annan valuta dn EES-valuta, samt om ena
benet av transaktioner (avsandare eller mottagare) finns utanfor EES.

For icke EES-valuta dar bade avsdndare och mottagare finns inom unionen, undantas:

e information om maximal genomforandetid for en betaltjanst innan avtal ingas eller en
betalningstransaktion innan den genomfors, och
e ¢verforda och mottagna belopp samt om genomférandetid och valuteringsdag.

For betalningstransaktioner, oavsett valuta, dar ena benet av transaktioner (avsandare eller
mottagare) finns utanfér EES, undantas:

¢ information om maximal genomfdérandetid for en betaltjanst innan avtal ingas eller for en
betalningstransaktion innan den genomférs samt villkor for aterbetalning av
betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare, och

e avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betalningstransaktioner initierade av
eller via en betalningsmottagare, 6verférda och mottagna belopp, genomférandetid,
betaltjanstleverantorers ansvar for en betalningstransaktion som inte har genomférts eller
som har genomforts bristfalligt samt ratt till aterkrav.
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Sprak och ratt till villkor

Ramavtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som anvands i kontakterna mellan
kunden och banken ar svenska.

Kunden har pa begaran ratt att fa ramavtalets avtalsvillkor och annan skriftlig information och
villkor for betaltjansten. Om kunden har tillgang till Internet-/ mobiltjanst hos banken kan
villkoren lamnas dar. | annat fall, eller om kunden sarskilt begar det, skickas villkoren istallet per
post till kundens folkbokforingsadress.

Beskrivning av huvuddragen hos ett Betalkonto vid nyttjande av

betaltjanster

Betalningstransaktioner till och fran betalkontot kan utforas via uttagsautomater, bank- och
betalkort, internet- och telefontjanster, mobil datatrafik, 6verféringstjanster, giro- och andra
betaltjanster som ar anslutna till betalkontot. For vissa slag av betalkonto kan det férekomma
begransningar i ratten att disponera betalkontot som anges i sarskilda villkor for detta.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformationstjanster kan ocksa
nyttjas avseende betalkontot om det ar tillgangligt online for kunden via banken. Dessa tjanster
tillhandahalls inte av banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor. Om kunden vill
anvanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar kunden ett avtal med
Tredjepartsbetaltjanstleverantéren avseende detta.

Information fran kunden for att en betalningstransaktion ska kunna

genomforas

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden lamna information i
betalningsordern enligt de anvisningar som galler enligt sarskilt avtal mellan banken och kunden
eller som banken lamnar till kunden i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt géller dock att kunden alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer, bank-eller plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information, exempelvis Betalningsmottagarens IBAN-nummer, liksom information som goér det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

Godkannande av betalningstransaktion vid nyttjande av

betaltjanster

Godkadnnande till att genomfora en betalningstransaktion [amnas direkt till banken, via
betalningsmottagaren eller leverantoren av Betalningsinitieringstjanster.

Godkannande som lamnas direkt till banken ska [amnas enligt foljande.

Ett godkannande till att genomfdra en betalningstransaktion till eller fran betalkontot via
bankkontor ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat satt som banken och kunden
kommer 6verens om. Kunden ska, innan banken ar skyldig att utféra betalningstransaktionen,
styrka sin identitet.

Godkannande till betalningstransaktioner som sker pa annat satt, ska godkdnnas pa det sitt som
framgar av avtal mellan banken och kunden betraffande den produkt/tjanst via vilken
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betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via bankkontor har kunden
inte ratt att aterkalla den betalningsorder som avsag den betalningstransaktionen. En
betalningstransaktion som sker pa annat satt, far aterkallas pa det satt som framgar av avtal
mellan banken och kunden betraffande den tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av
andra anvisningar som banken ldmnar i samband med att betaltjansten utfors.

Kunden far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro genom att kontakta
banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges av banken. For
betalning via autogiro far aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast
tva bankdagar fore forfallodagen.

Om kunden vill att samtliga framtida autogireringar till en betalningsmottagare ska stoppas,
maste kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

Banken ska, nar kunden lamnar en order om betalning till eller fran betalkontot via bankkontor,
anses ha tagit emot betalningsordern nar banken har mottagit godkannande enligt avsnitt 4.6
Godkdnnande av betalningstransaktion av betalkonto vid nyttjande av betaltjanster eller vid den
senare tidpunkt som banken informerar om nar godkdnnandet lamnas till banken. Vid vilken
tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid betalningstransaktioner som
sker pa annat satt, framgar av respektive avtal mellan banken och kunden betrédffande den
tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av andra anvisningar som banken lamnar i
samband med att betaltjansten utférs.

Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag for betalarens leverantor ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Bryttidpunkten for mottagande av en betalningsorder framgar av avsnitt 4.11 Genomférandetid

for betalningstransaktion.

Vagran att utfora en betalningsorder

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa betalkontot for de betalningstransaktioner som
kunden godként, vilket inkluderar betalningstransaktioner som autogiro, staende 6verforingar
samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Banken har ratt att vagra att utfora en betalningsorder om kunden inte uppfyller villkoren i detta
avtal eller om utférandet av betalningsordern skulle strida mot lag. Om banken vagrar att utféra
en betalningsorder, t.ex. om tackning saknas pa kundens betalkonto, kommer banken meddela
detta pa det satt som framgar av respektive betaltjansts villkor. Sddant meddelande kommer
dock inte att lamnas av banken for betalningstransaktioner som autogiro, staende overféringar
samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

En betalningsorder som banken vagrar att utféra anses inte ha blivit mottagen av banken.
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Om en betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbetaltjanstleverantor och
mottagits av banken men banken bedémer att transaktionen inte ska genomféras meddelas
Kunden detta av banken i enlighet med avsnitt 4.14 Meddelanden.

Banken dger ratt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att utféra en betalningsorder.

4.10. Information om vagrad tillgang till konto for

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

Om banken bedomer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor ska vagras tillgang till Kundens
information eller konto i banken, meddelas Kunden om detta av banken i enlighet med avsnitt
4.14 Meddelanden, savida det inte ar oférenligt med lag eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

4.11. Genomfdrandetid for betalningstransaktion
Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mottagits enligt avsnitt 4.8
Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder genomférs, om transaktionen inte innebar
vaxling av det 6verforda beloppet, normalt sett enligt nedan:

1. Samma dag mellan konton i banken.
Overféringar till annan bank som registreras och godkanns vardagar fére klockan 14,
kommer mottagaren tillhanda samma dag. Gors 6verforingen efter klockan 14.00 bokfors
den hos mottagarbanken nasta bankdag.

3. For bank och plusgiro ar overféringen mottagaren tillhanda nastkommande vardag.

4. Nastkommande bankdag vid normal6verféring till konto i bank inom EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper férlangs ovan angivna genomférandetider
med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i andra valutor an SEK eller EUR eller
for betalningstransaktion till konto i bank i land utanfor EU/EES eller for andra betalningar
lamnas av banken pa kontohavares begaran.

4.12. Ranta och vaxelkurs

Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

Vid betalningstransaktion i annan valuta dn betalkontots sker valutavaxling innan
betalningstransaktionen genomfoérs av banken. Vaxelkursen som banken anvander utgors av en
referensvaxelkurs, om inget annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvands den pa valutamarknaden géllande véxelkursen for kop av valuta
(vid kreditering av betalkonto) respektive forsaljning av valuta (vid debitering av betalkonto) vid
den tidpunkten da banken genomfor betalningstransaktionen.

Referensvéxelkurser kan erhallas preliminart av banken via kundservice. Eftersom
valutavaxlingen sker forst nar banken genomfor betalningstransaktionen och da till den pa
valutamarknaden géllande vaxelkursen kan védxelkursen som anvands avvika fran den
prelimindra kursen.



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Sida 24

Avgifter

Banken lamnar information om avgifter for respektive bankprodukt i kontoinformation
(sparkonto) alternativt i SEKKI (konsumentkrediter) eller i férekommande fall pa bankens
webbplats.

Meddelanden

I meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas. Banken lamnar information och
meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden har tillgang till Internet-/ mobiltjanst hos banken
kan information och meddelanden lamnas har eller tillhandahallas genom elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. | annat fall skickas
information och meddelanden istéllet per post till den adress som éar registrerad hos banken.
Kunden anses ha fatt del av information och meddelanden som banken har [amnat pa detta satt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas via Internet-/ mobiltjanst hos
banken, anses ha natt kunden sa snart meddelandet gjorts tillgdngligt och banken
uppmarksammat kunden pa detta med post eller ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Kunden ska omedelbart underratta banken om andring av namn, adress, telefonnummer,
personnummer eller registrerad elektronisk postadress.

Information om betalningstransaktioner

Information om genomforda betalningstransaktioner till eller fran kontot (kontoutdrag) lamnas
eller gors tillgdnglig av banken manadsvis och pa satt som 6verenskommits med kunden.

Kunden har alltid ratt att pa begaran fa kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har dock ratt
att inte lamna eller halla tillgangligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner genomforts
under aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner lamnar banken sarskild information i anslutning till
genomforandet av transaktionen.

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krévs telefon och via webbplats kravs
uppkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina webbtjanster varfor banken
rekommenderar att kunden anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbldsare som fran tid till annan krévs for
tillgang till Internettjansten framgar pa www.resursbank.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara som kravs
for webbtjanster samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet. Kunden ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehorigt nyttjande bl.a. genom att
anvanda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och antivirusprogram.
Kunden star kostnaden fér denna utrustning.
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For att kunna anvanda betal- eller kommunikationstjanster via Mobil enhet férbinder sig kunden
att ha den utrustning som kravs och att Mobil enhet och eventuella abonnemang,
konfigurationer och sakerhetscertifikat 6verensstaimmer med gallande instruktioner for
tjansten. Kunden ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/fran sin
Mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i kommunikationen
till/frdn den Mobila enheten.

Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de
personliga behorighetsfunktionerna

Betalningsinstrumentet ar personligt och far endast anvdandas av kunden. Kunden ska vidta
nodvandiga atgarder for att skydda sig mot att Betalningsinstrumentet anvands obehorigt. Det
innebar bland annat att Betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt som kontanter och
andra vardehandlingar och ska forvaras pa ett betryggande satt sa att ndagon annan inte far
tillfalle att anvanda det. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och
Betalningsinstrument ska hallas under kontinuerlig uppsikt.

Kunden dr medveten om att Betalningsinstrumentet kan finnas pa en Mobil enhet. Kunden ska
om sa ar fallet anvanda de tillampliga sédkerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som
den Mobila enheten har.

Om kunden viéljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk information, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil enhet, ar kunden skyldig att se till att
enbart kundens egna biometriska information kan anvandas. Kunden ska t.ex. sdkerstalla att
nagon annans biometriska information inte finns registrad pa den Mobila enheten.

Om kunden valjer att Autentisera sig med en personlig kod ar kunden skyldig att
e inte avsldja koden for nagon;

e gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod;

e nar mojlighet finns att vélja en personlig kod, inte vélja en personlig kod som har nagot
samband med kundens person-, konto- och telefonnummer;

e inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat Betalningsinstrument eller lata anteckning om
kod vara fast vid Betalningsinstrumentet eller i 6vrigt vara férvarad tillsammans med
Betalningsinstrumentet;

o efter att kunden tagit del av utskickad kod, forstora forsandelsen inkl. kodlapp; och
e andra den personliga koden vid misstanke om att koden anvants obehdorigen.
Vad som namnts ovan galler dven i tillampliga delar betraffande engangskoder, [6senord m.m.

Betalningsinstrumentet far inte anvéandas i strid med géllande lagstiftning. Om
Betalningsinstrumentet har utfardats av ndagon annan an banken ar kunden skyldig att folja
utfardarens villkor Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunktionerna.
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Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra kunden fran att nyttja
Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantor som kunden har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat
uppdrag till.

Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av

Betalningsinstrument eller de Personliga behorighetsfunktionerna
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet eller de Personliga
behorighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till banken
och till polisen.

Anmalan till banken kan goras dygnet runt till kundservice via telefon, se telefonnummer under
avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank. Om Betalningsinstrumentet har utfardats av nagon
annan an banken ska kunden sparra Betalningsinstrumentet hos den parten.

Anmalan ar avgiftsfri for kunden.

Information till kund vid obehdrig anvandning och sakerhetsrisker
Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kommer banken att underratta Kunden genom
elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering, via telefonsamtal
alternativt per post till den adress som ar registrerad hos banken.

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrumentet
Banken forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet pa nagon av féljande grunder.

1. risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert satt, exempelvis av
tekniska skal,

2. misstanke om att Betalningsinstrument anvants obehorigen eller

3. ifraga om Betalningsinstrument med kreditutrymme (t ex kort), en vasentligt 6kad risk for att
kunden inte kan betala.

Kunden kommer att informeras om sadan spéarr pa satt som anges i avsnitt 4.14 Meddelanden
om banken inte ar forhindrad av sakerhetsskal eller enligt lag, férordning eller
myndighetsfoéreskrift. Banken ska hava spéarren eller ersatta Betalningsinstrumentet sa snart skal
for sparr inte langre foreligger.

Obehoriga transaktioner

4.21.1. Aterbetalning av obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomfoérts utan samtycke fran kunden eller nagon annan som
enligt kontoavtalet dr behorig att anvdanda kontot (obehorig transaktion) ska kunden reklamera
enligt avsnitt 4.21.4 Reklamation. Banken ska, om inget annat foljer av avsnitt 4.21.2
Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner med Betalningsinstrument, aterstalla kontot till
den stallning som det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomférts. Om banken har
anledning att misstdnka att transaktionen ar behérig, har banken ratt till férlangd utredningstid
for undersoékning av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.
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Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér nagot belopp som har belastat kontot om det inte har
kravts stark kundautentisering nar den obehdriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta
galler dock inte om kunden genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga
transaktionen.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken déarefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

4.21.2. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner med

Betalningsinstrument

Om obehoriga transaktioner har genomforts till foljd av att kunden inte har skyddat sin
Personliga behorighetsfunktion ska kunden sta fér beloppet, dock hogst 400 kr.

Om obehoriga transaktioner har kunnat genomféras till foljd av att en skyldighet enligt 4.17
Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de personliga
behorighetsfunktionerna asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar kunden for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kr. Har kunden handlat sarskilt klandervart ska kunden sta for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte for nagot belopp som har belastat kontot till
foljd av att ett Betalningsinstrument anvants obehorigen efter det att kunden anmalt att
Betalningsinstrumentet ska sparras. Detta galler dock inte om kunden genom svikligt handlande
har bidragit till den obehériga transaktionen.

Om kunden inte underrattar banken om obehdriga transaktioner sa snart det kan ske efter att
ha fatt kinnedom om den (reklamation), ansvarar kunden alltid fér hela beloppet. Detsamma
géller om banken har lamnat kunden information om transaktionen, eller gjort informationen
tillganglig for kunden enligt 4.15 Information om betalningstransaktioner, och kunden inte
underrattar banken inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kunden — som har betalningsansvar foér obehdriga transaktioner - ar daven skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

4.21.3. Annan behdrig anvandare

Om nagon annan an kunden ar behdrig att anvdnda ett Betalningsinstrument knutet till kundens
konto, svarar kunden fér obehdriga transaktioner som sker pa kontot och som genomférts med
den andre personens Betalningsinstrument, som om kunden sjalv handlat.

4.21.4. Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for kunden pa det satt som framgar
ovan under 4.15 Information om betalningstransaktioner.

Kunden ska sa snart det kan ske efter att denne fatt vetskap om felaktigt genomférda eller
obehdriga betalningstransaktioner meddela banken och begara rattelse. Ett sdadant meddelande
maste dock ske senast inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for
sen reklamation far kunden inte aberopa felet mot banken och kunden ansvarar da for hela
beloppet.



Sida 28

Kunden ska alltid underratta banken enligt ovan om en obehdrig eller felaktigt genomford
transaktion har initierats genom en Tredjepartsleverantor.

Kunden é&r skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som banken behover for sin utredning.
Vid reklamation av obehérig transaktion ska polisanmaélan ske pa bankens begéran.

Vid ogrundad reklamation ar kunden skyldig att betala avgift till banken med belopp som
framgar av SEKKI.

4.22. Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner

4.22.1. Fran banken avgaende betalning

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad betalningsorder samt att uppgifter som
lamnats i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information overfors till betalningsmottagarens bank. Om forutsattningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte overforts till betalningsmottagarens bank eller
betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt och kunden reklamerat enligt
avsnitt 4.21.4 Reklamation ska banken, pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet eller aterstélla det debiterade kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft
om den bristfalligt genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Om banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionen ar
betalningsmottagarens bank ansvarig for om betalningstransaktionen inte blir genomford eller
blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas till kunden.

Oavsett om banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska banken pa kundens begéaran sa snart
som mojligt forsoka spara betalningstransaktionen och underratta kunden om resultatet. Detta
ska vara kostnadsfritt for kunden.

Om en betalningstransaktion genomfors med hjalp av en unik identifikationskod, anses
betalningstransaktionen genomford korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i
den unika identifikationskoden. Detta galler dven om kunden lamnat ytterligare information
utoéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av kunden ar felaktig, ar banken inte ansvarig.
Banken har inte nagon skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden ar korrekt.
Banken ska dock, pa kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som
betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har banken ratt att ta ut en avgift.

4.22.2. Fran banken ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot betalningstransaktionen ar banken
ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
kunden reklamerat enligt avsnitt 4.21.4 Reklamation, omedelbart stilla
betalningstransaktionens belopp till kundens forfogande eller kreditera kundens konto med
motsvarande belopp.
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4.22.3. Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank dr ansvarig gentemot betalningsmottagaren ar banken
ansvarig gentemot kunden for att betalningstransaktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, férutsatt att kunden reklamerat enligt avsnitt 4.21.4 Reklamation,
aterbetala betalningstransaktionens belopp till kunden eller aterstalla det debiterade kontots
kontostallning till den som kontot skulle ha haft om den bristfalligt genomforda
betalningstransaktionen inte hade agt rum.

Andra stycket galler inte om banken kan visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
har tagit emot Betalningstransaktionen.

4.22.4. Kundens ratt till ersattning

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och rédnta som fororsakats denne pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kunden.

4.22.5. Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska kreditera kundens betalkonto sa snart som majligt efter att banken mottagit
medlen. Innan 6verforing krediteras kunden uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal
och bankens prislista.

4.22.6. Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av

eller via en betalningsmottagare

Kunden har rétt till dterbetalning fran banken av en redan godkand och genomférd
betalningstransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare om

1) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnandet av
transaktionen och

2) betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden rimligen kunde ha forvéantat
sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begaran ska kunden visa att forutsattningarna foér aterbetalning ar uppfylida.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2 géller inte om
betalningstransaktionen har utforts med tjansten SEPA Direct Debit.

Réatt till aterbetalning foreligger inte om kunden har lamnat godkdnnande till banken och erhallit
information om den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag.

Begadran om aterbetalning av en godkadnd betalningstransaktion ska goras inom atta (8) veckor
fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begéaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.
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Kontohavare ager inte i annat fall an som upptas i denna punkt ratt till aterbetalning fran
banken av en redan godkand och genomford betalningstransaktion.

4.23. Befrielse fran ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om banken
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av banken, om den varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster galler istdllet for forsta och andra styckena ovan att banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdjliga for banken att avvarja trots alla
anstrangningar. Ansvar for genomforande av betaltjanster intrader inte heller da banken eller
den banken anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i nadgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av bankens grova
vardsloshet.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar utfast, betala rénta efter den
rantesats som gillde p& forfallodagen. Ar rinta inte utfast dr banken inte skyldig att betala rinta
efter hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omstdndighet som anges i férsta stycket férhindrad att ta emot betalning,
har banken for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

4.24. Andring av villkor

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 4.14 Meddelanden meddela andringar i villkor och
information minst tva (2) manader innan de ska borja galla.

Om kunden inte godkanner dndringarna har kunden ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp
avtalet fére den dag da andringarna ska bdrja galla. Om uppsagning inte gors anses kunden ha
godkéant dndringarna.

Andringar av vaxelkurser som grundas pa referensvixelkurs far tillimpas omedelbart utan
underrattelse.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader géller normalt inte for 4ndring av réntesats, avgifter
och berakningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for andring av avgifter och ranta finns i
villkoren for respektive betalkonto eller betaltjanst, se avsnitt bendmnda Avgifter respektive
Ranta.

4.25. Avtalets loptid

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller avtal pa annat satt ingatts
och galler tills vidare. Observera att avtalet inte avslutas med automatik utan uppsagning av
kunden eller banken.
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4.26. Uppsagning av avtalet
Saval kunden som banken har, oavsett anledning hartill, ratt att bestdmma att avtalet ska
avslutas. Uppsagning av kunden ska ske senast en manad i forvag och av banken senast tva
manader i forvag.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppséagning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvanda Betalningsinstrumentet for nya betalningar/kontantuttag.
Kontobestdammelserna galler i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebar bl.a. att kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kunden vasentligen dsidosatt dessa allmanna villkor eller sarskilda villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som galler for kontot eller tjansten,

2) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om férvaltare forordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller det finns risk for att
banken pa nagot satt framjar sadant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter kommer att anvandas for eller i
samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande lagstiftning eller pa
annat satt som kan orsaka skada for banken eller tredje part.

4.27. Tillamplig lag och domstol
Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av banken ska tvisten avgoras av
svensk domstol. Banken har emellertid ratt att vdcka talan i annat land om kunden har sin
hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

4.28. Klagomal och provning utanfér domstol
Om du dr missndjd med vara tjanster ar det viktigt att du kontaktar oss och framfor dina
synpunkter. Klagomal bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet inom
banken som tillhandahallit tjansten. Maojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i
banken. Banken kan svara kunden via e-post, brev, Internet-/ mobiltjidnst eller muntligen via
telefon.

Vid tvist med banken har kunden mojlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN), som ar en namnd for alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For att namnden ska prova drendet
finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allménna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via Internet-/ mobiltjanst och dar det har uppstatt
en tvist som kunden inte har kunnat |6sa med banken har kunden ratt att anvanda sig till EU:s
onlineplattform for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formularet pa
onlineplattformen anges foljande mailadress till banken legal@resurs.se.

Aven om kunden anvinder onlineplattformen nir det géller klagomal/tvister med banken
kommer drendet att skickas till Allmanna reklamationsndmnden for beslut. Mer information om
tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.
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5. Engangskredit/Delbetalning av faktura

Information om Resurs Bank
Se avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank

Definitioner
Se avsnitt 3 Definitioner i Allmanna villkor Privat

Andamal

Engangskredit/delbetalning av faktura ar en kredit for inkop av vara eller tjanst i Sverige hos en
av bankens anslutna handlare. Kontohavare ar skyldig att informera sig om handlarens villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster och kunna uppvisa dokumentation éver
kopt vara eller tjanst. Kontohavare har betalningsansvar for avgift till handlaren for sadan
bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

Engangskredit/delbetalning av faktura erbjuder i forekommande fall ett eller flera
specialkontoalternativ med sarskilt formanliga villkor med rorlig ranta och avgifter da betalning
sker (bade i ratt tid och med ratt belopp) enligt i SEKKI specificerade betalningsalternativ. Val av
betalalternativ sker genom kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ anses valt vars
minsta belopp att betala ar lika med eller ndrmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val goérs
tillampas villkoren fér baskonto eller om sadan saknas, det langsta betalningsalternativet.
Betalningsfria manader kan férekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Om betalning inte
foljer betalningsalternativ enligt avi eller kontohavare utnyttjar ev. betalningsfrihet tillampas
ranta och avgifter i enlighet med villkoren for baskonto eller om sadan saknas, det langsta
betalalternativet. For atergang till ett betalalternativ med hogre manadsbetalning ska detta
betalas ikapp enligt avi. Férskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande
manadsbetalningar utan forkortar istallet betalningstiden.

Engangskredit/delbetalning av faktura utgor inte ett betalkonto.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till banken som dr nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Kreditprovning

Beviljande av engangskredit foregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av banken.

Banken kreditbevakar alla utestdende krediter och uppgifter om krediten,
betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att ldmnas till kreditupplysningsforetag
m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan ges av banken.

Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av gjorda kdp och forbinder sig att till banken betala rorlig
ranta och avgifter for krediten enligt villkoren fér produkten, samt i férekommande forsenings-,
paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader. Det totala beloppet beraknas utifran de forutsattningar som galler vid
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tidpunkten for beviljande av krediten. Det totala beloppet utgor endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir da detta beror pa rorlig rénta, vald delbetalningsprofil samt [6ptid. Aktuell
information ldmnas i enlighet med avsnitt 5.8 Information om transaktioner

Anmaérkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart efter det att
kontoutdraget/avin har natt kontohavaren. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska
kontohavare kontakta banken. Betalning ska alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits.
Lagsta forekommande manadsbetalning kan forekomma. Betalning ska varje manad ske i sa god
tid att betalningen bokforts pa anvisat bankgiro enligt kontoutdraget ”oss tillhanda” senast den
sista helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan férekomma och i sa fall anges
det direkt pa avi. Forsta betalning ska ske manaden efter kbp/uttag om inte annat skriftligen
avtalats. Om betalning sker pa annat satt 4n med fortryckt inbetalningskort ska personnummer
och kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning som debiteras med avgift.

Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrdakna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrékning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under kreditavtalets I6ptid fa en
sammanstallning 6ver nar kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan dndras, galler betalningsplanen till dess att rantan
eller avgifterna dndras eller vald delbetalningsprofil andras.

Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att ndr som helst betala krediten i fortid. Banken far inte tillgodorékna sig
nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.

Information om transaktioner

Om inget annat avtalats tillgangliggér banken information till huvudkontohavaren om
transaktioner, aktuell kontostallning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Kontoutdrag
skickas normalt manadsvis per post till den kontohavares registrerade adress eller elektroniska
brevlada, som vid ansékan noterats som huvudsdkande. Om denne har tillgang till Mina Sidor
eller mobil applikation hos banken kan informationen ocksa finnas tillganglig i dessa kanaler.

Om det finns flera kontohavare, kan banken fritt vilja vem banken vill krdva pa betalning for
hela skulden.

Ranta

Om kontohavare inte féljer ett sarskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt 5.3 Andamal) utgér rérlig
ranta pa kredit enligt réantesats for Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad av sadant,
det langsta betalningsalternativet. Rantesats for sarskilda betalningsalternativ och Allmanna
kontovillkor (baskonto) framgar av vid var tid géllande SEKKI. Ranta pafors kontot manadsvis for
det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstadendeskuld inkl. paforda avgifter och ranta).
Avrundning tillampas till ndrmsta hogre krona. Ranta pa transaktion eller ranta pa
tillgodohavande utgar ej.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta géller att rantesatsen far andras i
den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for
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banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde forutse nar krediten
lamnades. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till kontohavares forman.

Banken underrattar kontohavaren om dndrad rantesats innan andringen boérjar galla.
Underréttelsen lamnas i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som é&r
tillganglig for konsumenten och innehaller en upplysning om hur kontohavarens betalningar
med anledning av krediten paverkas av réantedndringen. Se vidare avsnitt 4.14 Meddelanden.

For kredit med rorlig ranta knuten till referensranta galler att rantesatsen far dndras med
omedelbar verkan vid varje forandring av referensrantan i motsvarande man. Utan hinder av
nyss namnda bestdmmelse far, i den man referensrantan inte langre avspeglar bankens
kostnader for krediten, rantesatsen omedelbart andras i stérre eller mindre omfattning an vad
som foljer av anknytningen till referensrantan, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut,
andrade upplaningskostnader for banken, eller andra kostnadsférandringar som banken inte
skaligen kunde forutse nar krediten lamnades. Dessutom far banken, i den man den i
kredithandlingarna angivna referensrantan forlorar sin aktualitet vélja en annan referensranta
eller annan reglering av rantan. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till
kontohavarens férman. Banken underrattar kontohavaren om dndrad rantesats till féljd av
forandringar av referensrantan periodvis efter att andringen borjat galla t.ex. i samband med
nasta avisering. Information om den aktuella nivan pa referensrantan finns dock alltid tillgdnglig
hos banken sa snart som den nya referensréntan har offentliggjorts.

Avgifter

5.10.1. Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning for de kostnader banken har for
krediten, t ex upplaggningsavgift och administrationsavgift. Kontohavare ska betala sadan avgift
efter att den atgard avgiften avser har blivit utford. De avgifter for krediten som du ar skyldig att
betala kan du se vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald delbetalningstids slut utan
aterbetalningsskyldighet fér banken om delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att
upphora dessférinnan.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja en avgift for krediten om bankens
kostnader 6kat for den atgéard avgiften avser att tacka.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshojning innan andringen borjar galla, se avsnitt
4.14 Meddelanden.

5.10.2. Andra avgifter

Utover ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far banken ocksa ta ut andra avgifter. Det
kan bland annat vara kostnader for att du utnyttjar en tilldggstjanst eller om du inte har foljt
kreditvillkoren (till exempel paminnelseavgift, férseningsavgift och inkassoavgift). Banken har
ratt att andra sadana avgifter under kredittiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for att bevaka och driva in var fordran hos
dig eller nagon annan betalningsskyldig.
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For narmare upplysning om dessa avgifter och kostnader se vid var tid gallande SEKKI eller
kontakta bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshojning innan andringen borjar galla, se avsnitt
4.14 Meddelanden.

Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot forseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid
skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken ager ratt att ta ut avgift om
kontot &vertrasseras. Overlamnas fordran fér inkassering tillkommer lagstadgade
inkassokostnader.

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som banken bestammer, om

1) kontohavaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger tio procent av kreditfordringen

2) kontohavaren ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter

3) kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalningen

4) sdkerhet som stallts for krediten har avsevart férsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppsagningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da uppsadgningen kommer kontohavaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar kontohavaren anda inte skyldig att
betala i fortid, om kontohavaren fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om kontohavaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for
krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestimmelserna i foregdende stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit ségs upp p.g.a. gravt
eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under
falska forutsattningar.

Angerratt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att I1amna eller sénda ett meddelande
om detta till banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfalle
an vid avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
kontohavare lamnade eller sdnde sitt meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera kontohavare
och endast en av kontohavarna utévat angerratten. Ranta ska utga fran den dag kontohavare
fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till banken.
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Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da banken tog emot kontohavares
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av krediten med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande kreditavtalet ar kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex.
betalforsakring. Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den tid tjansten nyttjats och
kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdammelser om angerratt géller inte for rantefria kontokrediter som inte ar
forbundna med mer dn en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader eller
for kontokrediter som ska betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader.

Bonusprogram
Se avsnitt 6.21 Bonusprogram

Kvittning
Se avsnitt 6.22 Kvittning

Meddelanden
Se avsnitt 4.14 Meddelanden

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 4.14 Meddelanden meddela andringar i villkor och
information minst tva (2) manader innan de ska borja gélla.

Om kontohavaren inte godkdnner andringarna har kontohavaren ratt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da dndringarna ska borja gélla. Om uppsagning inte gors
anses kontohavaren ha godkant andringarna.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader géaller normalt inte for dndring av rantesats, avgifter och
berdkningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for andring av ranta och avgifter finns under avsnitt
5.9 Ranta och 5.10 Avgifter.

Overlatelse
Se avsnitt 8.23.9 Overlatelse

Avtalets |optid

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller avtal pa annat satt ingatts
och tills krediten ar till fullo reglerad.
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Avslut av konto
Se avsnitt 4.26 Uppsagning av avtalet

Befrielse fran ansvar
Se avsnitt 4.23 Befrielse fran ansvar

Tillamplig lag och domstol
Se avsnitt 4.27 Tillamplig lag och domstol

Klagomal och provning utanfor domstol
Se avsnitt 4.28 Klagomal och prévning utanfér domstol
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6. Kontokrediter som utgoér betalkonto

Information om Resurs Bank
Se avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank

Definitioner

Se avsnitt 3 Definitioner i Allmanna villkor Privat

Ratt till avtalsvillkor och sprak
Se avsnitt 4.3 Sprak och ratt till villkor

Betaltjanstens huvudsakliga egenskaper

Kontokrediter som utgor betalkonto ar en lI6pande kredit for inkdp av vara eller tjanst i Sverige
hos en eller flera av bankens anslutna handlare.

Till kontokredit ansluts i forekommande fall ett huvudkort till den kontohavare som ar
huvudsdkanden. Till kontokrediten kan dven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas
till huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn 6éver 16 ar. Utfardade kontokort ar
personliga och far endast anvandas av den fér vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig
att underteckna kortet. Med undantag for den som &r under 18 ar vid skuldsattningen ansvarar
kortinnehavare, som inte ar kontohavare, solidariskt med kontohavare sasom for egen skuld for
samtliga debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare svarar for samtliga bestallda och
utfardade kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkép dven ar
behdriga dartill. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och féljer
kontovillkoren.

Vad som sags nedan avseende kontohavare ska dga motsvarande tillampning for
kortinnehavare.

Banken erbjuder i forekommande fall ett eller flera specialkontoalternativ med sarskilt
formanliga villkor med rorlig ranta och avgifter da betalning sker (bade i ratt tid och med ratt
belopp) enligt i SEKKI specificerade betalningsalternativ. Val av betalalternativ sker genom
kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ anses valt vars minsta belopp att betala ar
lika med eller narmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val gors tillampas villkoren for
baskonto eller om sddan saknas, det langsta betalningsalternativet. Betalningsfria manader kan
forekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Om betalning inte foljer betalningsalternativ
enligt avi eller kontohavare utnyttjar ev. betalningsfrihet tillampas ranta och avgifter i enlighet
med villkoren for baskonto eller om sadan saknas, det langsta betalalternativet. For atergang till
ett betalalternativ med hégre manadsbetalning ska detta betalas ikapp enligt avi.
Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande manadsbetalningar utan forkortar
istallet betalningstiden.

Ett anslutet korts giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar som finns praglat pa
kortet. Banken férbehaller sig ratten att bestdmma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt foretrader kontohavare ska pa begaran
uppvisa av banken godkand legitimationshandling samt uppvisa behoérighetshandlingar som
grundar behorigheten att foretrada kontohavare.
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Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till banken som ar nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Anvandningsomrade

Kontokredit som utgor betalkonto kan anvdandas av kontohavare for betalning av varor och
tjanster hos handlare som godkédnner betalning med kontot pa de villkor som handlaren
tillampar. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter via bankens kundservice dar sa medges.

Kontot kan anvdndas i miljoer dar det kravs att ett anslutet kort ar narvarande fysiskt eller
genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Kontot kan ocksa
anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte krdvs sasom t. ex. vid handel via den anslutna
handlarens integration med banken, handel via telefon eller internet.

Kontot far inte anvdndas for att betala dellikvid, avbetalning eller fér betalning av annan skuld
som kontohavare har till handlaren eller annan och inte heller anvandas for att fa ut kontanter
fran handlaren. Kontot far inte heller anvandas hos handlaren om kontohavare eller handlaren
ar identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som
ar s.k. fdmansbolag. Kontohavare forbinder sig att inte anvanda kortet i strid med géllande
lagstiftning.

Handlaren som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i vara eller tjanst gentemot
kontohavare enligt kbpeavtalet och tillamplig lag i varje land. Handlaren ager inte ratt att ta
emot betalning for vara som kdpts mot kredit. Muntliga 6verenskommelser med handlaren

betraffande kontot galler endast i den man de skriftligen bekraftats av banken.

Om kontohavare pa grund av kopet har ansprak pa aterbetalning, skadestand eller annan
penningprestation, svarar banken lika med forsaljningsstallet for att anspraket fullgors. Banken
ar dock inte skyldig att betala mer @n vad som har mottagits av kontohavaren med anledning av
krediten.

Godkannande till att genomfora en transaktion respektive

aterkallelse av en betalningsorder

Kontohavare ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion genom att gora tillgangligt
kontot eller kortets detaljer for handlaren. Detta kan ske genom ldsning av ett korts chip eller
magnetremsa, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar
tillampligt CVV2/CVC2 virde) skriftligt eller muntligt eller pa annat sitt som erbjuds i olika
miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

Normalt sett kravs darutéver att transaktionen godkanns skriftligen, genom knapptryckning,
genom angivande av Personlig kod eller BankID (eller motsvarande), eller godkdnns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i handlarens eller bankens tekniska 16sning for genomférande av
en transaktion.

For det fall kontaktldsa transaktioner tillhandahalls for den aktuella produkten tillampas
bestammelserna i 8.6 Anvandningsomrade och 8.6.1 Sarskilt avseende kontaktldsa betalningar.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kontohavaren lamnat sitt godkdnnande till
transaktionen. Dock kan kontohavare - enligt de villkor och inom den tid som kontohavare
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avtalat med handlaren om - vanda sig till handlaren vad géller annu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare l1amnad betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tackning av en transaktion om kontohavaren
har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och
bilhyra.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med handlaren
blivit informerad harom och godkant detta.

Kreditprovning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit foregas av kreditprovning och beslutas ensidigt av banken. Nar konto
beviljas faststéller banken en kreditgrans (limit) som kopplas till kontot. Om kontohavare vill
hoja sin kreditgrans sker ny prévning. Det ar inte tillatet att 6verskrida faststalld kreditgrans. Om
faststalld kreditgrans olovligen 6verskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och dger ratt att omprova och omedelbart sanka aktuell kreditgréans pa
grund av andrade ekonomiska forutsattningar hos kontohavare. Banken dger i hela den
utstrackning som tillats enligt konsumentskyddslagstiftning och ddrmed sammanhé&ngande
lagstiftning ovillkorlig ratt att utan féregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och
sanka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten,
betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsféretag
m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan ges av banken.

Information om transaktioner
8.15 Information om transaktioner

Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala
Se avsnitt 8.7 Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Avrakningsordning och betalningsplan
Se avsnitt 8.8 Avrdakningsordning och betalningsplan

Betalning i fortid
Se avsnitt 8.9 Betalning i fortid

Aterkallelse av betalningstransaktion
Se avsnitt 6.6 Godkdnnande till att genomfdra en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro genom att
kontakta banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges av banken.

Om kontohavaren vill att samtliga framtida autogireringar ska stoppas, maste kontohavaren
aterkalla medgivandet i sin helhet.
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Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och genomfdrandetid

Se avsnitt 8.10 Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och genomférandetid

Kontohavarens ratt till ersattning

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och réanta som fororsakats denne pa grund av
att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kontohavaren.

Aterbetalning av transaktioner
Se avsnitt 8.21 Aterbetalning av transaktion

Beloppsbegransningar

For betalning och uttag via bankens kundservice galler de beloppsgranser och tidsperioder som
banken vid var tid tillimpar. Overskridande av dessa grianser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomfoéras. Upplysningar om gallande beloppsbegransningar och tidsperioder [amnas
pa banken tillhorig webbplats alternativt i aktuell SEKKI.

Ranta

Om inte annat foljer av SEKKI eller kredithandlingar i 6vrigt och kontohavare inte foljer ett
sarskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt 6.4 Betaltjanstens huvudsakliga egenskaper) utgar rorlig
ranta pa kredit enligt rédntesats for Allmédnna kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad av sadant,
det langsta betalningsalternativet. Rantesats for sarskilda betalningsalternativ och Allmanna
kontovillkor (baskonto) framgar av vid var tid gallande SEKKI. Ranta pafors kontot manadsvis for

det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende skuld inkl. paférda avgifter och ranta).
Avrundning tillampas till ndrmsta hogre krona. Ranta pa transaktion eller rénta pa
tillgodohavande utgar ej.

For andring av ranta, se avsnitt 5.9 Ranta
Avgifter
Se avsnitt 5.10 Avgifter

For det fall ars-/manadsavgift utgar for produkten, se andra stycket i avsnitt 8.12 Avgifter

Bankens ansvar for genomforandet

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i avsnitt 6.6
Godkéannande till att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder
svarar banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall ska
banken pa lampligt satt och utan onédigt drojsmal aterbetala beloppet till kontohavaren och
aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade dgt rum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella avgifter som banken har férorsakat
och for eventuell ranta som kontohavaren ska erlagga till f6ljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.
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Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

Se avsnitt 8.18 Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

Bonusprogram

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av handlaren tillhandahallet bonusprogram
eller motsvarande enligt handlarens vid var tid gallande villkor harfor. Handlaren ansvarar
ensamt for antal, berdkning och giltighetstid for bonus.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av handlaren tillhandahallet bonusprogram, dess
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte heller for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av detta.

Kontohavare eller tredje mans eventuella krav avseende bonusprogram ska riktas mot den
handlare som tillhandahaller programmet.

Kvittning

Banken far fran eventuellt tiligodohavande pa kontot kvitta en klar och forfallen fordran som
banken har mot kontohavaren. Nar banken genomfor en kvittning bor det ske med férsiktighet,
omdéme och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att banken i forsta hand véljer ett
konto dar kvittningen far minst negativ betydelse for kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen genomforts och anledningen till att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att aterfora betalningen om
rattelsen sker direkt i samband med den felaktiga insattningen.

Kontohavarens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de

personliga behorighetsfunktionerna

Se avsnitt 4.17 Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de personliga
behorighetsfunktionerna

Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av

Betalningsinstrument eller de Personliga behorighetsfunktionerna

Se avsnitt 4.18 Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av Betalningsinstrument eller de
Personliga behdrighetsfunktionerna

Information till kund vid obehdrig anvandning och sakerhetsrisker
Se avsnitt 4.19 Information till kund vid obehérig anvandning och sakerhetsrisker

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrumentet
Se avsnitt 4.20 Bankens ratt att sparra Betalningsinstrumentet

Obehoriga transaktioner & Reklamation

Se avsnitt 4.21 Obehoriga transaktioner
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Information om vagrad tillgang till konto for

Tredjepartsbetaltjanstleverantor
Se avsnitt 4.10 Information om vagrad tillgang till konto for Tredjepartsbetaltjdnstleverantor

Vagran att utfora en betalningsorder
Se avsnitt 4.9 Vagran att utféra en betalningsorder

Misskotsel
Se avsnitt 8.23.8 Misskotsel

Overlatelse
Se avsnitt 8.23.9 Overlatelse

Angerratt
Se avsnitt 8.23.10 Angerratt

Meddelanden
Se avsnitt 4.14 Meddelanden

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

Kontohavarens ratt att pa begaran erhalla villkoren
Se 4.1 Inledande bestammelser

Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 4.14 Meddelanden meddela andringar i villkor och
information minst tva (2) manader innan de ska borja gélla.

Om kontohavaren inte godkanner dndringarna har kontohavaren ratt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors
anses kontohavaren ha godkant andringarna.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader géaller normalt inte for dndring av rantesats, avgifter och
berakningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for andring av rdnta och avgifter finns under avsnitt
5.9 Rdnta och 5.10 Avgifter.

Avslut av konto
Se avsnitt 4.26 Uppsdgning av avtalet




6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

Sida 44

Befrielse fran ansvar

Banken garanterar inte att inkop alltid kan ske hos anslutna handlare. Banken ersatter inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kontot inte kan
anvandas.

Se vidare avsnitt 4.23 Befrielse fran ansvar

Avtalets |optid
Se 4.25 Avtalets |6ptid

Uppsagning av avtalet
Se 4.26 Uppsagning av avtalet

Nér avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppséagning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvdanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick. Kontobestammelserna géller i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan kontot sagts upp men som bokfors
pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda kort har upphort.

Tillamplig lag och domstol
Se avsnitt 4.27 Tillamplig lag och domstol

Klagomal och provning utanfor domstol
Se avsnitt 4.28 Klagomal och provning utanfér domstol
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7. Kontokrediter inom ett begransat natverk

Information om Resurs Bank

Se avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank

Definitioner

Se avsnitt 3 Definitioner i Allmanna villkor Privat

Andamal

Kontokrediter inom ett begransat natverk ar en I6pande kredit for inkop av vara eller tjanst hos
en specifik handlare eller kedja som ar ansluten till banken.

Kontokrediter inom ett begransat natverk utgor inte ett betalkonto och omfattas inte av
Ramavtal for betaltjanster.

Till kontokredit ansluts i forekommande fall ett huvudkort till den kontohavare som ar
huvudsdkanden. Till kontokrediten kan dven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas
till huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn 6ver 16 ar. Utfardade kontokort &ar
personliga och far endast anvandas av den for vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig
att underteckna kortet. Med undantag for den som &r under 18 ar vid skuldsattningen ansvarar
kortinnehavare, som inte ar kontohavare, solidariskt med kontohavare sasom foér egen skuld for
samtliga debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare svarar for samtliga bestallda och
utfardade kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkdp dven ar
behoriga dartill. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och féljer
kontovillkoren.

Vad som sdgs nedan avseende kontohavare ska dga motsvarande tillampning for
kortinnehavare.

Kontokredit erbjuder i forekommande fall ett eller flera sarskilda betalningsalternativ med
sarskilt formanliga villkor med rorlig ranta och avgifter da betalning sker (bade i ratt tid och med
ratt belopp) enligt i SEKKI specificerade delbetalningsalternativ.

Ett anslutet korts giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar som finns praglat pa
kortet. Banken forbehaller sig ratten att bestamma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt foéretrader kontohavare ska pa begéaran
uppvisa av banken godkand legitimationshandling samt uppvisa behorighetshandlingar som
grundar behorigheten att foretrada kontohavare.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till banken som ar nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Banken garanterar inte att inkop alltid kan ske hos anslutna handlare. Banken erséatter inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma fér kontohavare pa grund av att kontot inte kan
anvandas.
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Anvandningsomrade

Kontokredit som utgor begransat natverk kan anvandas av kontohavare for betalning av varor
och tjanster hos en specifik handlare eller kedja som &r ansluten till banken enligt de villkor som
handlaren tillampar.

Kontot kan anvandas i miljoer dar det kravs att ett anslutet kort ar narvarande fysiskt eller
genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Kontot kan ocksa
anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte kravs sasom t. ex. vid handel via den anslutna
handlarens integration med banken, handel via telefon eller internet.

Kontot far inte anvandas for att betala dellikvid, avbetalning eller fér betalning av annan skuld
som kontohavare har till handlaren eller annan och inte heller anvandas for att fa ut kontanter
fran handlaren. Kontot far inte heller anvandas hos handlaren om kontohavare eller handlaren
ar identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som
ar s.k. famansbolag. Kontohavare forbinder sig att inte anvénda kortet i strid med géllande
lagstiftning.

Handlaren som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i vara eller tjanst gentemot
kontohavare enligt kopeavtalet och tillamplig lag i varje land. Handlaren ager inte ratt att ta
emot betalning for vara som kdpts mot kredit. Muntliga 6verenskommelser med handlaren

betraffande kontot galler endast i den man de skriftligen bekraftats av banken.

Om kontohavare pa grund av kopet har ansprak pa aterbetalning, skadestand eller annan
penningprestation, svarar banken lika med forsaljningsstallet for att anspraket fullgors. Banken
ar dock inte skyldig att betala mer an vad som har mottagits av kontohavaren med anledning av
krediten.

Godkannande till att genomfora en transaktion

Kontohavare ger sitt godkannande till att genomfdra en transaktion genom att gora tillgangligt
kontot eller kortets detaljer fér handlaren.

Normalt sett kravs darutover att transaktionen godkanns skriftligen eller med Mobilt BankID
(eller motsvarande), alternativt pa annat satt enligt anvisningar som ges i handlarens eller
bankens tekniska 16sning fér genomférande av en transaktion.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i samband med kdp av vara eller
tjanst om kontohavare vid bestallning av vara eller tjanst eller i avtal med handlaren blivit
informerad harom och godkant detta.

Kreditprovning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit foéregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av banken. Nar konto
beviljas faststaller banken en kreditgrans (limit) som kopplas till kontot. Om kontohavare vill
hoja sin kreditgrans sker ny proévning. Det ar inte tillatet att 6verskrida faststalld kreditgrans. Om
faststalld kreditgrans olovligen 6verskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och ager ratt att ompréva och omedelbart sidnka aktuell kreditgrans pa
grund av andrade ekonomiska forutsattningar hos kontohavare. Banken dger i hela den
utstrackning som tillats enligt konsumentskyddslagstiftning och ddrmed sammanhangande
lagstiftning ovillkorlig ratt att utan foregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och
sdnka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten,
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betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att ldmnas till kreditupplysningsforetag
m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan ges av banken.

Information om transaktioner

Se avsnitt 8.15 Information om transaktioner

Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala
Se avsnitt 8.7 Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Avrakningsordning och betalningsplan
Se avsnitt 8.8 Avrakningsordning och betalningsplan

Betalning i fortid
Se avsnitt 8.9 Betalning i fortid

Ranta

Om inte annat foljer av SEKKI eller kredithandlingar i 6vrigt och kontohavare inte foljer ett
sarskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt 7.3 Andamal) utgar rérlig ranta pa kredit enligt rantesats
for Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad av sadant, det langsta
betalningsalternativet. Rantesats for sarskilda betalningsalternativ och Allménna kontovillkor
(baskonto) framgar av vid var tid gallande SEKKI. Ranta pafors kontot manadsvis for det vid varje
tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende skuld inkl. paférda avgifter och rénta). Avrundning
tillampas till ndrmsta hogre krona. Rénta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande utgar ej.

For andring av ranta, se avsnitt 5.9 Ranta

Avgifter
Se avsnitt 5.10 Avgifter

For det fall ars-/manadsavgift utgar fér produkten, se andra stycket i avsnitt 8.12 Avgifter

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

Se avsnitt 8.18 Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

Bonusprogram

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av handlaren tillhandahallet bonusprogram
eller motsvarande enligt handlarens vid var tid gallande villkor harfor. Handlaren ansvarar
ensamt for antal, berdkning och giltighetstid for bonus.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av handlaren tillhandahallet bonusprogram, dess
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte heller for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av detta.

Kontohavare eller tredje mans eventuella krav avseende bonusprogram ska riktas mot den
handlare som tillhandahaller programmet.



7.15.

7.16.

Sida 48

Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en klar och férfallen fordran som
banken har mot kontohavaren. Nar banken genomfor en kvittning bor det ske med férsiktighet,
omdome och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att banken i forsta hand valjer ett
konto dar kvittningen far minst negativ betydelse fér kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen genomférts och anledningen till att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att aterfora betalningen om
rattelsen sker direkt i samband med den felaktiga insattningen.

Kontohavare och kortinnehavares ansvar

7.16.1. Villkor for anvandning av kort mm

Kontohavaren ansvarar for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till kontot, samt att de
personer som anvander korten ar behdriga dartill. Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande
av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvdandas av nagon annan. Det géller oavsett om
overlamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands obehdrigt eller inte. Banken ar
utgivare av kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare ar skyldig att pa begaran
aterldmna utfardat kort. Om aterldmnandet ar férenat med kostnader ska kontohavare svara for
dessa.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra viardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte dr under
uppsikt. I miljder dar stéldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet
aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana miljéer ar restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander marknader och arbetsplatser samt dven bostad som lamnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt
over enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digitalt innehall
(t.ex. musik eller spel) ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren for att annan/obehorig inte har
mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrdckliga medel pa kontot for de transaktioner som
ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell kreditgrans ej 6verskrids vid genomférande av
transaktioner.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.
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7.16.2. Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar — om PIN-kod tillhandhalls fér betalningsinstrumentet - skyldig att:

1) omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

2) om mojlighet finns att sjalv védlja en kod till kortet eller den personliga behérighetsfunktionen
(t ex Mobilt BankID), tillse att denna inte har nagot samband med kortinnehavarens eller
dess narstaendes person-, kort- telefonnummer eller liknande,

3) inte avsldja en personlig kod for nagon,

4) inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod,

5) inte anteckna en personlig kod pa kort eller Idta anteckning om en personlig kod vara fast vid
kort eller forvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet
maste kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

7.16.3. Anmalan om sparr av kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kortet eller om det kan misstankas
att nagon obehorig fatt kinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehorigt. Om
kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan misstankas att
nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se avsnitt 7.16.7 Betalningsansvar vid
obehdriga transaktioner

Anmalan kan goras dygnet runt till bankens kundservice pa telefon, se aktuellt telefonnummer
under avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank.

7.16.4. Sakert forfarande for att meddela om obehdérig anvandning och

sakerhetsrisker
Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan banken kontakta
kontohavaren/kortinnehavaren pa annat sitt 4n vad som angetts ovan om det bedéms vara
lampligt i det enskilda fallet, t ex via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generell information om kortsdkerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens webbplats.

7.16.5. Bankens ratt att sparra kortet
Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande grunder:

1) om saker anvandning av kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal,
2) misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av kortet, eller,
3) envasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgora sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och skélen till denna innan eller sa snart som
mojligt efter det att sparren har inforts. Information till kontohavaren lamnas dock inte om
banken bedomer det vara oférenligt med annan lag, férordning eller myndighets féreskrift eller
om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta. Banken ska hdva sparren eller ersatta
det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre finns skal att lata sparren kvarsta.
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7.16.6. Ansvar vid obehoriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran kontohavaren eller nagon annan
som enligt kontoavtalet ar behorig att anvdanda kontot (obehorig transaktion) ska kontohavaren
reklamera enligt avsnitt 7.16.8 Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehdrig eller
felaktig transaktion.

Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt 7.16.7 Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner, aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den stallning
som skulle ha varit om den obehoriga transaktionen inte skett. Om banken har rimlig anledning
att misstanka att transaktionen ar behorig, har banken ratt till en forlangd tid for undersékning
av transaktionen innan en eventuell dterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och banken darefter faststaller
att transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera kontohavarens konto med
det aktuella beloppet.

7.16.7. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar behorig att anvanda kort ar skyldig att

1) skydda de personliga behorighetsfunktionerna som ar knutna till kortet. Med personliga
behorighetsfunktioner som ar knutna till kortet avses samtliga de behorighetsfunktioner
som banken tillhandahaller eller godtar for autentiseringsdndamal gallande en
betalningstransaktion med kortet.

2) vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till
banken, och

3) i o6vrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet.

Ansvar fér hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att kontohavaren inte har skyddat sina
personliga behdrighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervirt handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till féljd av att kontohavaren asidosatt en
skyldighet enligt forsta stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort. Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska
kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren inte underrattar banken utan
onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdériga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om banken har Ilamnat kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot till f6ljd av att kortet har
anvants efter det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehoriga transaktionen.
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Ovrigt
Kontohavare — som har betalningsansvar for obehoriga transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

7.16.8. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehorig eller

felaktig transaktion
Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information om genomfoérda
transaktioner som gors tillganglig for kontohavaren av banken pa det satt som parterna kommit
overens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att kontohavaren far kinnedom om obehériga
eller felaktigt utférda transaktioner, och senast tretton manader efter debiteringsdagen,
underratta banken hdarom och begara rattelse i enlighet med bankens gallande rutiner for
reklamationer (reklamation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som banken behéver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan pa begaran av banken
bifogas.

7.17. Misskotsel
Se avsnitt 8.23.8 Misskotsel

7.18. Overlatelse
Se avsnitt 8.23.9 Overlatelse

7.19. Angerratt
Se avsnitt 8.23.10 Angerratt

7.20. Meddelanden
Se avsnitt 4.14 Meddelanden

7.21. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

7.22. Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 4.14 Meddelanden meddela andringar i villkor och
information minst en (1) manad innan de ska borja gélla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manad géller normalt inte for andring av réntesats, avgifter och
berakningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for andring av rdnta och avgifter finns under
avsnitt 5.9 Ranta och 5.10 Avgifter.

7.23. Avslut av konto
Se avsnitt 4.26 Uppsdgning av avtalet
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Befrielse fran ansvar

Banken garanterar inte att inkop alltid kan ske hos handlaren eller kedjan. Banken ersatter inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kontot inte kan
anvandas.

Se vidare avsnitt 4.23 Befrielse fran ansvar

Avtalets |optid
Se 4.25 Avtalets |6ptid

Uppsagning av avtalet
Se 4.26 Uppsagning av avtalet

Nér avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppséagning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvdanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick. Kontobestammelserna géller i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan kontot sagts upp men som bokférs
pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda kort har upphort.

Tillamplig lag och domstol
Se avsnitt 4.27 Tillamplig lag och domstol

Klagomal och provning utanfor domstol
Se avsnitt 4.28 Klagomal och provning utanfér domstol
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8. Kontokredit med Mastercard/VISA

Bestammelserna i detta kapitel tillampas om aktuell kontokredit ar anslutet till Mastercard-
respektive VISA-systemet.

Definitioner

Se avsnitt 3 Definitioner i Allmédnna villkor Privat

Information om Resurs Bank

Se avsnitt 4.1Information om Resurs Bank

Ratt till avtalsvillkor och sprak
Se avsnitt 4.3 Sprak och ratt till villkor

Betaltjanstens huvudsakliga egenskaper

Kontokredit med Mastercard eller VISA ar en kontokredit som innebar en fortldpande ratt att
utnyttja beviljat kreditutrymme.

Ink6ps- och uttagsmanaden ar betalningsfri. Paféljande manad kan manadens samlade
kop/uttag betalas utan ranta och administrationsavgift. Kontohavare kan da ocksa valja att
delbetala manadens samlade kdp/uttag i enlighet med i SEKKI angivna betalningsalternativ. Om
inget val gors tillampas villkoren fér det langsta betalningsalternativet. Det ar mojligt att ha flera
samtidigt pagaende betalningsplaner med samma villkor. Dock forutsatts ocksa att samtliga
pagaende betalningsplaner dr av samma typ. Aktuella betalningsplaner med motsvarande
belopp att betala redovisas normalt pa avier. Rdnta och avgifter bestdms av respektive
betalningsplan (det betalningsalternativ anses valt vars minsta belopp att betala &r lika med eller
narmast lagre an inbetalt belopp). Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande
manadsbetalningar utan forkortar istallet betalningstiden. Det ar magjligt att en eller flera
manader vilja ett alternativ med lagre manadsbetalning, eller utnyttja ev. betalningsfrihet enligt
avi (da betalningsfrihet utnyttjas 6kar skulden med periodens ranta och avgifter). Det &r ocksa
mojligt att vélja att slutbetala en féregaende manads hela inkGp utan att det paverkar storleken
pa dina eventuella kommande manatliga delbetalningar. For atergang till ett
betalningsalternativ med hogre manadsbetalning ska detta betalas ifatt enligt avi.

Till kontokredit med Mastercard eller VISA ansluts ett huvudkort till den kontohavare som ar
huvudsdkanden. Till kontokrediten kan dven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas
till huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn 6éver 16 ar. Utfardade kontokort ar
personliga och far endast anvandas av den fér vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig
att underteckna kortet. Med undantag for den som &r under 18 ar vid skuldsattningen ansvarar
kortinnehavare, som inte ar kontohavare, solidariskt med kontohavare sasom for egen skuld for
samtliga debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare svarar for samtliga bestéllda och
utfardade kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkop dven ar
behoriga dartill. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare dr medvetna om och féljer
kontovillkoren.

Vad som sdgs nedan avseende kontohavare ska dga motsvarande tillampning for
kortinnehavare.
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| de fall kontohavare bestaller varor och tjanster hos handlare, med angivande av kontokredit
med Mastercard/VISA som betalningsmedel, har kontohavare skyldighet att informera sig om
handlarens villkor for bestallning och avbestéllning av dessa varor och tjanster och kunna
uppvisa dokumentation over kopt vara eller tjanst. Kontohavare har betalningsansvar for avgift
till handlaren for sadan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
handlarens villkor.

Kortets giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar som finns praglat pa kortet. Banken
forbehaller sig ratten att bestimma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt foretrader kontohavare ska pa begéran
uppvisa av banken godkand legitimationshandling samt uppvisa behorighetshandlingar som
grundar behorigheten att foretrdda kontohavare.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till banken som dr nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES. Dock finns vissa
undantag, da betalningen utfors i annan valuta an EES-valuta, samt om ena benet av
transaktioner (avsdndare eller mottagare) finns utanfor EES. Se vidare i avsnitt 4.2 Inledande
bestammelser.

Kreditprovning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit foregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av banken. Nar konto
beviljas faststaller banken en kreditgrans (limit) som kopplas till kontot. Om kontohavare vill
hoja sin kreditgrans sker ny provning. Det ar inte tillatet att Overskrida faststalld kreditgrans. Om
faststalld kreditgrans olovligen 6verskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och dger ratt att omprova och omedelbart sanka aktuell kreditgrans pa
grund av andrade ekonomiska forutsattningar hos kontohavare. Banken dger i hela den
utstrackning som tillats enligt konsumentskyddslagstiftning och ddrmed sammanhangande
lagstiftning ovillkorlig ratt att utan féregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och
sanka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten,
betalningsférsummelser eller kreditmissbruk kan komma att ldmnas till kreditupplysningsforetag
m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan ges av banken.

Anvandningsomrade

Kontokredit med Mastercard/VISA kan anviandas av Kortinnehavaren for betalning av varor och
tjanster hos handlare som godkanner kortet i Sverige och utomlands pa de villkor som handlaren
tillampar. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i miljoer i Sverige och utomlands dar sa
medges. Kontokredit med Mastercard/VISA kan ocksa anvdndas for rakningsbetalning enligt de
forutsattningar som framgar pa bankens webbplats supremecard.se dar tjansten tillhandahalls.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att kortet ar narvarande fysiskt
eller genom en applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med kort
som har en kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter,
genomfors genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal fér kontaktlos
betalning, se nedan 8.6.1 Sarskilt avseende kontaktlésa betalningar. Kortet kan ocksa anvandas i
miljoer dar kortets narvaro inte kravs sdsom t. ex. vid handel via telefon eller internet.
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Kortet kan dven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa det konto som ar anslutet till
kortet.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid avbetalning eller fér betalning av annan skuld
som kontohavare har till handlaren eller annan och inte heller anvdndas for att fa ut kontanter
fran handlaren. Kortet far inte heller anvdandas hos handlaren om kontohavare eller handlaren ar
identiska och drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar
s.k. fdmansbolag. Kontohavare forbinder sig att inte anvdnda kortet i strid med géllande
lagstiftning.

For att en transaktion ska kunna genomfdras maste Kortinnehavaren uppge information enligt
vad som kravs i avsnitt 8.16 Godkannande till att genomfdra en transaktion respektive

aterkallelse av en betalningsorder.

8.6.1. Sarskilt avseende kontaktlosa betalningar

Kontaktlosa betalningar kan anvandas for betalningar med kontokort hos handlare som ar
anslutna till Mastercard/VISA-systemet och som har betalterminal (eller annan teknisk 16sning)
och som accepterar kontaktlosa betalningar. Kontaktlos betalning ar en funktion som finns i
vissa mobiltelefoner som ar konfigurerade for kontaktlésa betalningar och som darigenom via
kontaktlos teknik (NFC, Near Field Communication) kommunicerar med betalterminal. Vid en
kontaktlos betalningstransaktion skickas information mellan mobilen och betalterminalen via en
radiosignal.

Kontaktlosa betalningar fungerar genom att du haller kontokortet néra en viss punkt pa
forsaljningsstallets betalterminal (eller annan teknisk 16sning) som accepterar kontaktlésa
betalningar. Nedan symbol finns vanligtvis dar tekniken for kontaktlésa betalningar kan
anvandas och visar var pa betalterminalen kortinnehavaren ska halla kontokortet.

“)) (Denna symbol ar ett varumarke som ags av och anvands med tillstand fran EMVCo, LLC.)

Kortinnehavaren ger ditt godkdannande till betalningstransaktionen genom att halla kontokortet
nara en viss punkt pa handlarens betalterminal (eller annan teknisk 16sning) som accepterar
kontaktlosa betalningar, med syfte att betalningstransaktionen ska debiteras det kreditkonto till
vilket kontokortet ar kopplat. Betalterminalen blinkar eller piper sa att kortinnehavaren vet att
betalningen har genomforts.

Kontaktldsa betalningar har samma sakerhetsfunktioner som vanliga kort med PIN-kod, och
transaktionerna gar via samma sakra natverk. Sma transaktioner krdaver normalt inte att
kortinnehavaren anger din PIN, men efter ett visst antal betalningar kan kortinnehavaren dnda
beh6va ange den pa betalterminalen for att bekrafta din identitet och for att undvika bedrageri.
For extra sakerhet begar RB darfor ibland att fa gora en sakerhetskontroll. Detta for att kunna
garantera att det ar kortinnehavaren, den auktoriserade anviandaren, som genomfér den
kontaktlosa betalningen. | vissa miljoer, vid vissa belopp och, eller med vid viss frekvens mellan
transaktioner kravs darfor t.ex. att en betalningstransaktion godkdanns om tekniskt mojligt
genom ett fingeravtryck for verifiering, genom angivande av din PIN, med mobilt Bank-ID
och/eller genom annan tillgénglig teknisk 16sning beroende pa den tekniska utvecklingen.

8.7. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av pa konto gjorda kép/uttag alternativt for av banken
utbetalt belopp och for att den beviljade kreditgrdansen inte dverskrids, samt forbinder sig att till
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banken betala rorlig ranta och avgifter for krediten enligt villkoren for produkten, samt i
forekommande férsenings-, paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader. Det totala beloppet berdknas utifran de forutsattningar som galler vid
tidpunkten for beviljande av krediten. Det totala beloppet utgor endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir da detta beror pa rorlig ranta, vald delbetalningsprofil samt |6ptid. Aktuell
information lamnas i enlighet med avsnitt 8.15 Information om transaktioner.

Anmaérkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart efter det att
kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se avsnitt 8.20.8 Kontohavarens skyldighet att

meddela Banken om obehdrig eller felaktig transaktion. Har kontohavare inte fatt
kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta banken. Betalning ska alltid ske dven om
kontoutdrag/avi e]j erhallits. Ligsta forekommande manadsbetalning kan forekomma. Betalning
ska varje manad ske i s god tid att betalningen bokforts pa anvisat bank- eller plusgiro enligt
kontoutdraget “oss tillhanda” senast den sista helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria

manader kan forekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Férsta betalning ska ske manaden
efter kop/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om betalning sker pa annat satt an med
fortryckt inbetalningskort ska personnummer och kontonummer anges, annars sker
kontoefterforskning som debiteras med avgift.

Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrdakna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrékning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under kreditavtalets 16ptid fa en
sammanstéllning dver nar kreditbeloppet, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan dndras, galler betalningsplanen till dess att rantan
eller avgifterna dndras eller vald delbetalningsprofil andras.

Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i fortid. Banken far inte tillgodorékna sig
nagon ersattning for att krediten betalas i fortid.

Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och genomférandetid
Efter det att handlaren av kortinnehavaren mottagit en betalningsorder om kop eller uttag,
overfors den till banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan handlaren och
handlarens inlésande bank.

Efter det att banken mottagit betalningsordern fran handlarens inlésande bank belastar banken
kortets konto med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern till handlaren.

Datumet for belastning av kontot ar utgangspunkt for ranteberakning.

Vid en retur stéller banken returbeloppet till kortinnehavarens forfogande sa snart som mojligt
efter det att handlarens bank 6verfort returen till banken.
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Beloppsbegransningar

For betalning, kontantuttag och rakningsbetalning galler de beloppsgranser och tidsperioder
som banken vid var tid tillampar. Banken tillampar av sdkerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag/rakningsbetalning per gang och per tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfdra att viss transaktion inte kan genomféras. Upplysningar om géllande
beloppsbegransningar och tidsperioder Iamnas pa banken tillhorig webbplats alternativt i aktuell
SEKKI.

Avgifter

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning for de kostnader banken har for
krediten, t ex upplaggningsavgift och administrationsavgift. Kontohavare ska betala sadan avgift
efter att den atgard avgiften avser har blivit utford om inte annat framgar nedan. De avgifter for
krediten som du ar skyldig att betala kan du se vid var tid géllande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald delbetalningstids slut utan
aterbetalningsskyldighet for banken om delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att
upphora dessforinnan.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja en avgift for krediten om bankens
kostnader 6kat for den atgéard avgiften avser att tacka.

Utover ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far banken ocksa ta ut andra avgifter. Det
kan bland annat vara kostnader for att du utnyttjar en tilliggstjanst eller om du inte har foljt
kreditvillkoren (till exempel paminnelseavgift, forseningsavgift och inkassoavgift). Banken har
ratt att andra sddana avgifter under kredittiden.

Aktuell information om avgifter for att anvanda kortet och andra kostnader i samband med
kreditavtalet framgar av vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for att bevaka och driva in var fordran hos
dig eller nagon annan betalningsskyldig. For ndrmare upplysning om dessa kostnader kontakta
bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshojning innan dndringen borjar gélla, se avsnitt
4.14 Meddelanden.

Exempel pa férekommande avgifter

Arsavgift alternativt manadsavgift utgar per kort och pafors i forskott den manad som avtalet
ingds och darefter var 12:e manad alternativt varje manad. Avgift utgar for utfardade extrakort.
Om avtalet avslutas av banken eller kontohavaren innan den period for vilken
arsavgift/manadsavgift betalats i forskott har gatt till &nda, har kontohavaren ratt till
aterbetalning av den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om inte
annat avtalat betalas medlen ut till kontohavarens konto i banken.

For uttag av kontanter och rakningsbetalning utgar vid var tid gallande avgift.

Ranta

Inképs- och uttagsmanaden ar betalningsfri. Paféljande manad kan manadens samlade
kop/uttag betalas utan ranta. Kontohavare kan da ocksa vélja att delbetala manadens samlade
kop/uttag i enlighet med presenterade betalningsalternativ (det betalningsalternativ anses valt
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vars minsta belopp att betala ar lika med eller ndrmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val
gors tillampas rorlig ranta for det langsta betalningsalternativet. Rorlig ranta utgar enligt den
rantesats for valt delbetalningsalternativ som ar angivet i SEKKI. Rénta pafors kontot manadsvis
for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaendeskuld inkl. paférda avgifter och
ranta). Avrundning tillampas till ndrmsta hogre krona.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta géller att rantesatsen far andras i
den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for
banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde férutse nar krediten
lamnades. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till kontohavares forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan andringen borjar galla.
Underrattelsen lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten och innehaller en upplysning om hur kontohavarens betalningar
med anledning av krediten paverkas av ranteandringen. Se vidare avsnitt 4.14 Meddelanden.

Rénta pa transaktion eller rénta pa tillgodohavande utgar ej.

8.14. Vaxling

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling galler av banken tillampad
vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestdms av MasterCard respektive
Visa for detta &ndamal och som galler den dag transaktionen kommer MasterCard/Visa
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag. Aktuell information om valutavaxlingspaslag framgar
av vid var tid gallande SEKKI. Referensvaxelkursen for en enskild transaktion kan erhallas
preliminart av banken pa kontohavarens begaran.

Eftersom valutavaxlingen sker forst den dag transaktionen kommer Mastercard respektive VISA
tillhanda och da till den géllande referensvaxelkursen kan vaxelkursen som anvands avvika fran
den preliminédra kursen. Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer MasterCard/Visa tillhanda. Detta géller dven
kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

Nar kortet anvands utanfor Sverige ska kontohavare félja gallande valutaforeskrifter.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid kontantuttag ges mojlighet att godkanna en
transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren dr da medveten om att
det godkadnda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokforas pa kontot, att
banken inte har nagon kdnnedom om eller svarar for den omrakning som gjorts till svenska
kronor, och att den vaxlingskurs som tillampas inte beh6ver vara densamma som banken skulle
tillampa for samma transaktion.

Vid betalning/uttag utomlands eller i annan valuta &n svenska kronor kan aven sarskilda av
respektive handlare/bank faststallda granser och avgifter gilla.

8.15. Information om transaktioner

Banken lamnar/gor tillganglig information till huvudkontohavaren om enskilda transaktioner
minst en gang i manaden for de konton dar det gjorts betalningstransaktioner. Kontoutdrag
skickas normalt manadsvis per post till den kontohavares registrerade adress eller elektroniska
brevlada, som vid ans6kan noterats som huvudsékande. Om denne har tillgang till Mina Sidor
eller mobil applikation hos banken kan finns informationen ocksa tillganglig i dessa kanaler. |
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annat fall, eller om kontohavaren sarskilt begéar det, skickas information om transaktioner per
post.

Kontoutdraget innehaller uppgift om

1) vilken period det avser,

2) foregdende kontoutdrags utgdende datum och saldo,

3) uttag och datum for uttagen,

4) betalningar och datum for betalningarna,

5) det nya saldot,

6) den kreditranta och de avgifter som tillampats fér perioden, och
7) det belopp som kontohavaren ar skyldig att betala.

Godkannande till att genomfdra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomfdra en transaktion genom att géra
tillgangligt det egna kortets detaljer for ett handlaren, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett kontaktlost
chipkort mot en lasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa
ar tillampligt CVV2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika
miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkanns skriftligen, genom knapptryckning,
eller genom angivande av Personlig kod eller BankID eller motsvarande eller godkédnns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i ett handlarens, ett bankkontors eller en uttagsautomats
tekniska l6sning for genomforande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren ldmnat sitt godkannande till
transaktionen. Dock kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som kortinnehavare
avtalat med handlaren om - vanda sig till handlaren vad galler annu inte genomfoérd enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot foér tackning av en transaktion om kortinnehavaren
har godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och
bilhyra.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om kortinnehavare vid bestéallning av tjansten eller i avtal med handlaren
blivit informerad harom och godkant detta.

Bankens ansvar for genomforandet

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med vad som anges i avsnitt 8.16
”"Godkannande till att genomfora en transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder”
svarar banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och dessa brister
orsakats av banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren. | forekommande fall ska
banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till kontohavaren och
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aterstalla det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade dgt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren for eventuella avgifter som banken har férorsakat
och for eventuell ranta som kontohavaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos handlaren, med angivande av kort som
betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att informera sig om handlarens villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster och kunna uppvisa dokumentation éver
kopt vara eller tjanst. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till handlaren for sadan
bestdlld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

Inkluderade tjanster, podang/bonus- och valgérenhetsprogram

8.19.1. Resefdrsakring mm

For forsakringar (t.ex. reseforsakring) och tjanster (t.ex. Concierge Service, Stop Service och
Emergency Service) som i vissa fall ar kopplade till ett Mastercard- eller VISA-kort hanvisas till
sarskilda villkor for dessa tillaggstjanster. Vissa av de forsakringar och tjanster som banken
tillhandahaller ar avgiftsbelagda med belopp eller ar foremal fér beloppsbegransningar som
banken bestammer. Avgifterna debiteras kontohavarens kontokredit direkt eller i efterskott.
Upplysningar om de priser och avgifter som fér ndarvarande géller och som kontohavaren ska
betala till banken samt sattet for bankens debitering for respektive tjanst ges via banken tillhorig
webbplats eller framgar av vid var tid gallande SEKKI.

8.19.2. Poang- och bonusprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet poadng- eller bonusprogram ansluts
automatiskt till det vid var tid gallande poang- eller bonusprogrammet fér produkten. Samlade
inkdp upp till beviljad kreditgrédns (limit) som kontohavare gér med kortet under en
kalendermanad och som betalats enligt kontovillkoren genererar poang eller bonus.

Antal, berdkning och giltighetstid for poang eller bonus framgar under aktuell
produktinformation pa bankens webbplats supremecard.se alternativt pa sarskild webbplats for
den aktuella produkten. Sarskilda kampanjer kan forekomma. Kostnader for paminnelse, krav
och inkasso samt dvriga kostnader, ranta och avgifter berattigar inte till poang eller bonus.
Nedan transaktioner kan ocksa ifraga om vissa produkter vara undantagna for berattigande till
poang eller bonus (se vid var tid gallande villkor for respektive bonuspodangprogram under
aktuell produktinformation pa supremecard.se alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella
produkten):

1) Uttag i automat eller bank/postkontor etc.
2) K6p och vaxling av valuta.
3) Rakningsbetalning.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma konto, rdknas den intjanade
podngen alternativt bonusen samman. Den kontohavare som vid ansdkan noterats som
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huvudstkande anses som innehavare av poangen alternativt bonusen, oavsett om denne ar
ensam kontohavare for kontot eller ej.

Redovisning av poang eller bonus sker [6pande via kontoutdrag och pa kontohavares konto via
inloggning pa Internet alternativt mobil applikation. Erhallna poang eller erhallen bonus kan ej
[6sas in mot kontanter. Kontohavare har mojlighet att inlésa intjanad poang eller bonus hos
bankens partners inom aktuellt program enligt de villkor som vid var tid tillampas av banken och
respektive partner. Banken ansvarar inte for podng eller bonus som I6sts in hos partner, inte
heller for kvalitet och innehall avseende den vara eller tjdnst som poang eller bonus inldsts mot.
Eventuella krav harfor ska riktas mot partner. Vad galler krediteringar, t.ex. hanforliga till returer
av varor eller tjanster géller att motsvarande poang eller bonus avrdknas fran kontot. Banken
ansvarar inte heller for de villkor som partner stéller upp for inldsen, eller andra eventuella
atgarder som partner vidtar.

Kontohavare ager inte ratt att inlésa poang eller bonus om kontot har forfallen skuld, eller
kontot sagts upp av banken eller kontohavare. Om kontot sagts upp av nagon av parterna
kommer samtliga podng att forverkas. Banken ansvarar ej for eventuella skattekonsekvenser
som kan uppkomma pa grund av bonusprogram. Banken har ratt att med omedelbar verkan,
upphora med poang- eller bonusprogram, dndra villkoren fér inlésen av poang eller bonus samt i
ovrigt dandra villkoren for podng- och bonusprogram.

8.19.3. Valgbrenhetsprogram
Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet vdlgérenhetsprogram ansluts automatiskt till
det vid var tid gallande valgérenhetsprogrammet.

Samlade ink6p upp till beviljad kreditgrans (limit) som kontohavare gér med kortet under en
kalendermanad och som betalats enligt kontovillkoren genererar bidrag till av banken utvalda
foreningar och/eller organisationer. Med bidrag kan avses ett visst belopp, en procentuell andel
av kopbelopp eller annat berdkningsunderlag eller en specifik atgard.

Vid var tid géllande inriktning, berdkning samt utférande for respektive valgérenhetsprogram
framgar under aktuell produktinformation pa bankens webbplats supremecard.se. Sarskilda
kampanjer kan forekomma. Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6évriga kostnader,
ranta och avgifter genererar inte bidrag. Nedan transaktioner kan ocksa ifraga om vissa
produkter vara undantagna for att generera bidrag (se vid var tid gallande villkor for respektive
valgorenhetsprogram under aktuell produktinformation pa bankens webbplats supremecard.se
alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella produkten):

1) Uttag i automat eller bank/postkontor etc.
2) Kop och véxling av valuta.
3) Rakningsbetalning.

Utvalda foreningar/organisationer kan bytas ut utan foregaende varsel. Banken ansvarar varken
direkt eller indirekt for utvalda féreningar/organisationers verksamhet, sociala ansvarstagande
eller varderingar. Banken ansvarar inte heller pa nagot satt for hur de bidrag som
organisationerna erhaller anvands eller om bidragen kommer organisationens uppgivna mal
tillgodo. Eventuella krav harfor ska riktas mot respektive forening/organisation. Banken ansvarar
inte for eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av lamnade bidrag.
Banken har ratt att med omedelbar verkan upphéra med bidragsprogram eller i 6vrigt andra
villkoren for valgérenhetsprogram.
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8.20. Kontohavare och kortinnehavares ansvar

8.20.1. Villkor for anvandning av kort mm

Kontohavaren ansvarar for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till kontot, samt att de
personer som anvander korten ar behoriga dartill. Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande
av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon annan. Det géller oavsett om
overlamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands obehdrigt eller inte. Banken ar
utgivare av kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare ar skyldig att pa begaran
aterlamna utfardat kort. Om aterlamnandet ar forenat med kostnader ska kontohavare svara for
dessa.

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra viardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehorigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte dr under
uppsikt. | miljder dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet
aldrig forvaras bakom ryggen. Exempel pa sddana miljéer ar restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander marknader och arbetsplatser samt dven bostad som lamnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt
over enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av digitalt innehall
(t.ex. musik eller spel) ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren for att annan/obehérig inte har
mojlighet att anvdanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga medel pa kontot for de transaktioner som
ska belasta kontot, respektive tillse att eventuell kreditgrans ej dverskrids vid genomférande av
transaktioner.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad forsandelse.

8.20.2. Villkor for skydd av personliga behorighetsfunktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1) omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

2) om mojlighet finns att sjalv védlja en kod till kortet eller den personliga behérighetsfunktionen
(t ex Mobilt BankID), tillse att denna inte har nagot samband med kortinnehavarens eller
dess narstaendes person-, kort- telefonnummer eller liknande,

3) inte avsldja en personlig kod for nagon,

4) inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod,
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5) inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning om en personlig kod vara fast vid
kort eller forvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet
maste kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

8.20.3. Anmalan om sparr av kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kortet eller om det kan misstdankas
att nagon obehorig fatt kinnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas obehorigt. Om
kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan missténkas att
nagon obehorig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se avsnitt 8.20.7 Betalningsansvar vid
obehoriga transaktioner.

Anmalan kan goras dygnet runt till bankens kundservice pa telefon, se aktuellt telefonnummer
under avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank.

8.20.4. Sakert forfarande for att meddela om obehérig anvandning och

sakerhetsrisker
Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan banken kontakta
kontohavaren/kortinnehavaren pa annat sitt 4n vad som angetts ovan om det bedéms vara
lampligt i det enskilda fallet, t ex via telefonsamtal eller SMS. Banken kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generell information om kortsdkerhet och
kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens webbplats.

8.20.5. Bankens ratt att sparra kortet
Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av féljande grunder:

1) om saker anvandning av kortet kan dventyras, exempelvis av tekniska skal,
2) misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av kortet, eller,
3) envasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och skalen till denna innan eller sa snart som
mojligt efter det att sparren har inforts. Information till kontohavaren lamnas dock inte om
banken bedémer det vara oférenligt med annan lag, forordning eller myndighets foreskrift eller
om det ar motiverat av sdkerhetsskal att inte gora detta. Banken ska hava spéarren eller ersatta
det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre finns skal att 1ata sparren kvarsta.

8.20.6. Ansvar vid obehoriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran kontohavaren eller ndgon annan
som enligt kontoavtalet ar behorig att anvdanda kontot (obehérig transaktion) ska kontohavaren
reklamera enligt avsnitt 8.20.8 Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehdrig eller
felaktig transaktion.

Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt 8.20.7 Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner, aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den stallning
som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Om banken har rimlig anledning
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att misstanka att transaktionen ar behdrig, har banken ratt till en férlangd tid for undersokning
av transaktionen innan en eventuell aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och banken darefter faststaller
att transaktionen inte var obehdrig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera kontohavarens konto med
det aktuella beloppet.

8.20.7. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar behorig att anvanda kort ar skyldig att

1) skydda de personliga behorighetsfunktionerna som ar knutna till kortet. Med personliga
behorighetsfunktioner som ar knutna till kortet avses samtliga de behorighetsfunktioner
som banken tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsdndamal géllande en
betalningstransaktion med kortet, tex personlig kod, fingeravtryckslasning, Mobilt BankID
etc. Se avsnitt 8.20.2 Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner.

2) vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till
banken, se avsnitt 8.20.3 Anmaélan om sparr av kort, och

3) iovrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet, se avsnitt 8.20.1 Villkor for
anvandning av kort.

Ansvar fér hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomforts till féljd av att kontohavaren inte har skyddat sina
personliga behorighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervirt handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att kontohavaren asidosatt en
skyldighet enligt forsta stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort. Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart ska
kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren inte underrattar banken utan
onddigt dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den obehdriga transaktionen (reklamation).
Detsamma géller om banken har [amnat kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot till foljd av att kortet har
anvants efter det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats kontot om det inte kravts stark
kundautentisering nar den obehoriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obehdériga transaktionen.

Ovrigt
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Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehoriga transaktioner - ar skyldig att betala
belopp som paforts kontot genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

8.20.8. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om obehdrig eller

felaktig transaktion
Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den information om genomférda
transaktioner som gors tillgénglig for kontohavaren av banken pa det satt som parterna kommit
Overens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att kontohavaren far kinnedom om obehériga
eller felaktigt utférda transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen, underratta
banken hdarom och begara rattelse i enlighet med bankens gallande rutiner fér reklamationer
(reklamation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter som banken behéver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig transaktion ska polisanmélan pa begaran av banken
bifogas.

Aterbetalning av transaktion

Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor hér hemma utanfor
EES.

Kontohavaren har rétt till aterbetalning fran banken av en redan godkand och genomférd
betalningstransaktion om

1) transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnandet av
transaktionen, och

2) transaktionens belopp 6verstiger det belopp kontohavaren rimligen kunde ha férvantat
sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Pa bankens begédran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda.
Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras inom atta veckor fran den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begéaran aterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan
hanskjuta drendet.

Information om vagrad tillgang till konto for

Tredjepartsbetaltjanstleverantor

Om banken bedomer att en Tredjepartsbetaljanstleverantor ska vagras tillgang till
kontohavarens kontoinformation banken, meddelas kontohavaren om detta pa satt som
framgar av avsnitt 4.14 Meddelanden, savida det inte ar oférenligt med lag eller om det ar
motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.
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Ovriga bestammelser

8.23.1. Meddelanden
Se 4.14 Meddelanden

8.23.2. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

8.23.3. Kvittning
Se avsnitt 6.22 Kvittning

8.23.4. Befrielse fran ansvar

Banken garanterar inte att ink6p alltid kan ske hos handlare som ar anslutet till
Mastercards/VISAs natverk. Banken ersatter inte eventuella merkostnader som kan uppkomma
for kontohavare pa grund av att kortet inte kan anvandas.

Se 4.23 Befrielse fran ansvar

8.23.5. Villkorsandring
Se 4.24 Andring av villkor

8.23.6. Avtalets |optid
Se 4.25 Avtalets |6ptid

8.23.7. Uppsagning av avtalet
Se 4.26 Uppsdgning av avtalet

Né&r avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppségning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ratten att anvanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna
situation genast aterlamnas till banken i ituklippt skick. Kontobestammelserna galler i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan kontot sagts upp men som bokférs
pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda kort har upphort.

8.23.8. Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot forseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid
skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken ager ratt att ta ut avgift om
kontot &vertrasseras. Overlamnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade
inkassokostnader. For bankens ratt att sparra kortet eller annat tillhandahallet personligt
instrument eller personlig rutin se avsnitt 8.20.5 Bankens ratt att sparra kortet.

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som banken bestdmmer, om

1) kontohavaren dr sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordringen,
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2) kontohavaren dr sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen,

4) sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppségningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da uppsagningen kommer kontohavaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar kontohavaren anda inte skyldig att
betala i fortid, om kontohavaren fére utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte drojsmalsrdanta. Detsamma géller om kontohavaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar siakerhet for
krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestimmelserna i féregdende stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sdgs upp p.g.a. gravt
eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under
falska forutsattningar.

8.23.9. Overlatelse

Banken adger ratt att 6verlata eller upplata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
tredje part. Banken dger aven ratt att overlata avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye
kreditgivaren géra samma inviandningar som kontohavare vid éverlatelsen kunde géra mot
banken. Detsamma géller nar banken har pantsatt sina rattigheter enligt kreditavtalet. Banken
ska underratta konsumenten om 6verlatelsen, se avsnitt 4.14 Meddelanden.

Kontohavare far inte Overlata eller pantsatta krediten till annan utan bankens skriftliga
medgivande.

8.23.10. Angerrétt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sénda ett meddelande
om detta till banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfdlle
an vid avtalets ingaende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
kontohavare ldmnade eller siande sitt meddelande om att avtalet frantrdds betala tillbaka hela
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera kontohavare
och endast en av kontohavarna utévat angerratten. Ranta ska utga fran den dag kontohavare
fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da banken tog emot kontohavares
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av krediten med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande kreditavtalet ar kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex.
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betalférsakring. Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den tid tjansten nyttjats och
kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestdammelser om angerrétt galler inte for rdantefria kontokrediter som inte ar
forbundna med mer @n en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader eller
for kontokrediter som ska betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader.

8.23.11. Tillamplig lag och domstol
Se 4.27 Tillamplig lag och domstol

8.23.12. Klagomal och provning utanfoér domstol
Se 4.28 Klagomal och provning utanfér domstol

8.23.13. Kortinnehavarens ratt att pa begaran erhalla villkoren
Se 4.1 Inledande bestammelser
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. Privatlan

Information om Resurs Bank

Se avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank

Definitioner

Se avsnitt 3 Definitioner i Allmanna villkor Privat

Sprak och ratt till villkor

Avtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som anvands i kontakterna mellan
kontohavaren och banken ar svenska.

Kontohavaren har pa begédran ratt att fa avtalets avtalsvillkor och annan skriftlig information och
villkor for betaltjansten. Om kontohavaren har tillgang till Internet-/ mobiltjanst hos banken kan
villkoren lamnas dar. | annat fall, eller om kontohavaren sarskilt begar det, skickas villkoren
istdllet per post till kontohavarens folkbokféringsadress.

Andamal

Privatlan ar normalt en annuitetskredit med rorlig ranta. Krediten utbetalas pa det satt och vid
den tidpunkt som banken och kontohavaren kommer 6verens om.

| forekommande fall kan privatlan erbjuda tva olika betalalternativ med rorlig ranta. Val av
betalalternativ sker genom kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ anses valt vars
minsta belopp att betala ar lika med eller ndarmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val gors
tillampas villkoren fér det langsta betalalternativet. Betalningsfria manader kan férekomma och
i sa fall anges det direkt pa avi. Om betalning inte foljer betalningsalternativ enligt avi eller
kontohavare utnyttjar ev. betalningsfrihet tillampas ranta och avgifter i enlighet med villkoren
for det langsta betalalternativet enligt SEKKI som &r en del av avtalet. For atergang till ett
betalalternativ med hégre manadsbetalning ska detta betalas ikapp enligt avi. Krediten utbetalas
pa det satt och vid den tidpunkt som banken och kontohavaren kommer éverens om.

Privatlan utgor inte ett betalkonto.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till banken som ar nédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Kreditprovning
Beviljande av privatlan foregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av banken.
Banken kreditbevakar alla utestaende |Ian och uppgifter om lanet, betalningsférsummelser eller

kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan ges av banken.
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Aterbetalning av privatlan

Lanebeloppet aterbetalas genom fasta manatliga betalningar inklusive ranta och avgifter
(annuitetslan). Den manatliga avbetalningen beraknas efter beviljat kreditbelopp, rorlig
réantesats och aktuella avgifter samt avtalad aterbetalningstid. Obetald ranta och avgifter
kapitaliseras (laggs till kapitalbeloppet) manatligen per forfallodatum. Vid rénteandringar dndrar
banken manadsbeloppet sa att avtalad aterbetalningstid behalls. Kontohavaren och banken kan
till foljd av rantedndringar inga avtal om dndrad aterbetalningstid.

Om det finns flera kontohavare for ett lan, far banken fritt védlja vem som banken vill krdva pa
betalning for hela skulden.

Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for dterbetalning av privatlanet och férbinder sig att till banken betala
rorlig ranta och avgifter for lanet enligt avtalade villkor, samt i forekommande férsenings-,
paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av privatlanet och kontohavarens samlade
kreditkostnader. Det totala beloppet beraknas utifran de foérutsattningar som géller vid
tidpunkten for beviljande av lanet. Det totala beloppet utgor endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir da detta beror pa rorlig ranta och 16ptid. Aktuell information lamnas i
enlighet med avsnitt 9.10 Information om transaktioner.

Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken omedelbart efter det att
kontoutdraget/avin har natt kontohavaren. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska
kontohavare kontakta banken. Betalning ska alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits.
Betalning ska varje manad ske i sa god tid att betalningen bokforts pa anvisat bankgiro enligt
kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria vardagen i varje manad. Férsta betalning
ska ske manaden efter lanet utbetalts om inte annat skriftligen avtalats.

Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrdakna samtliga pa lanet till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avridkning sker pa lanebeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under laneavtalets 16ptid fa en
sammanstallning déver nar l[anebeloppet, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan dndras, galler betalningsplanen till dess att rantan
eller avgifterna andras.

Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala lanet i fortid. Banken far inte tillgodorédkna sig
nagon ersattning for att lanet betalas i fortid.

Information om transaktioner

Om inget annat avtalats tillgangliggdr banken information till huvudkontohavaren om aktuell
kontostallning samt uppgift om aktuellt belopp att betala. Kontoutdrag skickas normalt
manadsvis per post till den |antagares registrerade adress eller elektroniska brevlada, som vid
ansokan noterats som huvudsékanden. Om denne har tillgang till Mina Sidor eller mobil
applikation hos banken kan finns informationen ocksa tillgénglig i dessa kanaler.
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Information fran kontohavaren for att en betalningstransaktion ska

kunna genomforas
For att banken ska kunna genomfoéra utbetalning av privatlanet ska kontohavaren lamna
information i avtalet enligt de anvisningar som dar anges, t.ex. uppgift om kontohavarens

kontonummer och clearing nummer till vilket ldnet ska utbetalas och uppgift om kontoférande
bank.

Godkannande av betalningstransaktion

Ett godkdannande till att genomféra en betalningstransaktion till privatlanekontot fran annat
konto hos banken ska lamnas skriftligt pa sarskild blankett till bankens kundservice eller pa
annat satt som banken och kontohavaren kommer 6verens om. Kontohavaren ska, innan
banken ar skyldig att utfora betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via bankens kundservice har
kontohavare inte ratt att aterkalla den betalningsorder som avsag den betalningstransaktionen.

Kontohavaren far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via autogiro genom att
kontakta banken senast den tidpunkt pa bankdagen fore forfallodagen som anges av banken.

Om kontohavaren vill att samtliga framtida autogireringar ska stoppas, maste kontohavaren
aterkalla medgivandet i sin helhet.

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

Banken ska, nar kontohavaren lamnar en order om betalning till privatlanekontot via bankens
kundservice, anses ha tagit emot betalningsordern nar banken har mottagit godkdnnande enligt
avsnitt 9.12 Godkdnnande av betalningstransaktion eller vid den senare tidpunkt som banken
informerar om nar godkannandet lamnas till banken.

Om tidpunkten for mottagande inte ar en bankdag for betalarens leverantor ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande bankdag.

Bryttidpunkten for mottagande av en betalningsorder framgar av avsnitt 4.11 Genomférandetid
for betalningstransaktion.

Vagran att utfora en betalningsorder

Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa det konto hos kontohavarens kontoférande
bank for de betalningstransaktioner som kontohavaren godkant, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som autogiro, staende éverféringar samt betalningstransaktioner som
initierats av banken.

Banken har ratt att vagra att utfora en betalningsorder om kontohavaren inte uppfyller villkoren
i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern skulle strida mot lag. Om banken vagrar att
utfora en betalningsorder, t.ex. om tackning saknas pa kontohavarens konto, kommer banken
meddela detta, se avsnitt 4.14 Meddelanden. Sadant meddelande kommer dock inte att ldmnas
av banken for betalningstransaktioner som autogiro, stdende overféringar samt
betalningstransaktioner som initierats av banken.

En betalningsorder som banken vagrar att utfora anses inte ha blivit mottagen av banken.
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Banken &ger ratt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att utféra en betalningsorder.

Kontohavarens atagande att skydda betalningsinstrument och

personliga behorighetsfunktioner

Om kontohavare anvander Betalningsinstrument for att autentisera sig eller godkdnna en
betalningstransaktion ar kontohavare skyldig att skydda betalningsinstrumentet och de
personliga behorighetsfunktionerna och félja utfardarens villkor for Betalningsinstrumentet och
de Personliga behdorighetsfunktionerna. Betalningsinstrument och Personliga
behorighetsfunktioner far inte anvdndas i strid med géllande lagstiftning.

Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av

Betalningsinstrument eller de Personliga behorighetsfunktionerna

Kontohavaren ar skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet eller de Personliga
behorighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till
utfardande bank och till polisen.

Information till kund vid obehdrig anvandning och sakerhetsrisker

Vid obehorig anvandning eller sdkerhetsrisker kommer Banken att underratta kontohavaren
genom elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering, via
telefonsamtal alternativt per post till den adress som ar registrerad hos banken.

Obehoriga transaktioner
Se avsnitt 4.21 Obehoriga transaktioner.

Ansvar for genomfdrande av betalningstransaktioner

9.20.1. Fran banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnats i avtalet ar tillrackliga och korrekta.
Banken ansvarar da for att belopp och information 6verfors till betalningsmottagens bank. Om
forutsattningarna i forsta meningen ar uppfyllda och beloppet dnda inte overforts till
betalningsmottagens bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfalligt
och kontohavaren reklamerat enligt avsnitt 4.21.4 Reklamation ska banken, pa lampligt satt och
utan onddigt drojsmal aterstalla privatlanekontots kontostallning till den som kontot skulle ha
haft om den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Om banken kan visa att betalningsmottagens bank har tagit emot betalningstransaktionen ar
betalningsmottagens bank ansvarig fér om betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir
genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle betalningsmottagens bank, trots detta ansvar,
atersanda beloppet ar banken ansvarig for att beloppet snarast utbetalas till kontohavaren.

Oavsett om banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska banken pa kontohavarens begéaran sa
snart som mojligt férsoka spara betalningstransaktionen och underratta kontohavaren om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomfors med hjalp av en unik identifikationskod, anses
betalningstransaktionen genomford korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i
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den unika identifikationskoden. Detta galler &ven om kontohavaren lamnat ytterligare
information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av kontohavaren ar felaktig, 4r banken inte
ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &r
korrekt. Banken ska dock, pa kontohavarens begéaran, vidta skéaliga atgarder for att fa tillbaka de
medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjdnster har banken ratt att ta ut en avgift.

9.20.2. Till banken ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot betalningstransaktionen ar banken
ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa fall, forutsatt att
kontohavaren reklamerat enligt avsnitt 4.21.4 Reklamation, omedelbart kreditera
kontohavarens konto med motsvarande belopp.

9.20.3. Kontohavarens ratt till ersattning

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och réanta som fororsakats denne pa grund av
att en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kontohavaren.

9.20.4. Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska kreditera kontohavarens konto sa snart som majligt efter att banken mottagit
medlen.

9.20.5. Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av

banken

Kontohavaren har rétt till aterbetalning fran banken av en redan godkand och genomférd
betalningstransaktion initierad av eller via banken om

3) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkdnnandet av
transaktionen och

4) betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kontohavaren rimligen kunde ha
forvantat sig med hansyn till villkoren i privatlanavtalet och andra relevanta omstandigheter.

Pa bankens begéaran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2 géller inte om
betalningstransaktionen har utférts med tjansten SEPA Direct Debit.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om kontohavaren har lamnat godkannande till banken och
erhallit information om den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag.

Begaran om aterbetalning av en godkadnd betalningstransaktion ska géras inom atta (8) veckor
fran den dag da beloppet debiterades kontot. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begédran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta arendet.

Kontohavare &ger inte i annat fall 4n som upptas i denna punkt ratt till aterbetalning fran
banken av en redan godkadnd och genomford betalningstransaktion.
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Ranta

Avtalad rorlig ranta utgar pa lanet. Ranta pafors kontot manadsvis for det utestaende
lanebeloppet (kvarstaendeskuld inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till
narmsta hogre krona. Ranta pa transaktion eller rénta pa tillgodohavande utgar ej.

For privatlan med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta galler att rantesatsen far
andras i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skéligen
kunde forutse nar privatlanet lamnades. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven
till kontohavares férman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan andringen borjar galla.
Underrattelsen lamnas i en handling eller i nagon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten och innehaller en upplysning om hur kontohavarens betalningar
med anledning av privatlanet paverkas av rantedndringen. Se vidare avsnitt 4.14 Meddelanden.

For privatlan med rorlig ranta knuten till referensranta géller att réantesatsen far andras med
omedelbar verkan vid varje fordandring av referensrantan i motsvarande man. Utan hinder av
nyss namnda bestammelse far, i den man referensrantan inte langre avspeglar bankens
kostnader for privatlanet, rantesatsen omedelbart dndras i storre eller mindre omfattning dn
vad som foljer av anknytningen till referensrdantan, om detta motiveras av kreditpolitiska beslut,
andrade upplaningskostnader for banken, eller andra kostnadsférandringar som banken inte
skédligen kunde forutse nér privatlanet limnades. Dessutom far banken, i den man deni
kredithandlingarna angivna referensrantan forlorar sin aktualitet vdlja en annan referensranta
eller annan reglering av réantan. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till
kontohavarens forman. Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats till féljd av
forandringar av referensrantan periodvis efter att dandringen borjat gélla t.ex. i samband med
nasta avisering. Information om den aktuella nivan pa referensrantan finns dock alltid tillganglig
hos banken sa snart som den nya referensrantan har offentliggjorts.

Avgifter

Kontohavare ar skyldig att betala avgifter till banken som ersattning for de kostnader banken
har for privatlanet. De avgifter som for narvarande géller och som kontohavaren ska betala till
banken finns angivna i avtalet. Avgift ska normalt betalas nar den atgéard avgiften avser blivit
utford om inte annat framgar nedan.

Administrations- och upplaggningsavgift framgar av avtalet. Upplaggningsavgift ska betalas i
forskott for kredittiden. Kontohavare svarar for upplaggningsavgift utan
aterbetalningsskyldighet for banken dven om privatlanet aterbetalas i fortid eller avtalet skulle
komma att upphora.

Banken har ndr som helst under kredittiden ratt att hoja en avgift for krediten om bankens
kostnader okat for den atgard avgiften avser att tacka. Utdver ersattning for kostnaderna for
sjalva krediten far banken ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader for att
kontohavaren utnyttjar en tilldggstjanst eller om kontohavare inte har féljt lanevillkoren (till
exempel paminnelseavgift, forseningsavgift och inkassoavgift. Se vid var tid gallande SEKKI for
information om dessa avgifter. Banken har ratt att andra sadana avgifter under lanetiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for arbete och utlagg i samband med att
banken behdver bevaka och driva in bankens fordran hos kontohavare eller nagon annan



9.23.

9.24.

Sida 75

betalningsskyldig. For narmare upplysning om dessa kostnader kan kontohavare kontakta
bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshojning innan andringen borjar galla, se avsnitt
4.14 Meddelanden.

Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot forseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid
skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken &dger ratt att ta ut avgift om
kontot &vertrasseras. Overlamnas fordran fér inkassering tillkommer lagstadgade
inkassokostnader.

Banken har ratt att sdga upp lanet till betalning vid tidpunkt som banken bestdmmer, om

6) kontohavaren ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger tio procent av kreditfordringen

7) kontohavaren ar sedan mer dn en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter

8) kontohavaren dr pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalningen

9) sdkerhet som stallts for krediten har avsevart férsamrats, eller

10) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppséagningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt da uppsadgningen kommer kontohavaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar kontohavaren anda inte skyldig att
betala i fortid, om kontohavaren fére utgangen av uppsagningstiden betalar vad som férfallit
jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om kontohavaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och
5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for
krediten.

Har kontohavaren tidigare med stéd av bestammelserna i foregdende stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte bestdmmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit ségs upp p.g.a. gravt
eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under
falska forutsattningar.

Angerratt

Kontohavare har ratt att frantrada laneavtalet genom att lamna eller sanda ett meddelande om
detta till banken inom 14 dagar fran den dag da laneavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker vid ett senare tillfalle
an vid avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
kontohavare lamnade eller sdnde sitt meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela
lanebeloppet med tilldgg for upplupen ranta. Detta galler dven om det finns flera kontohavare
och endast en av kontohavarna utévat angerratten. Ranta ska utga fran den dag kontohavare
fick tillgang till Ianet till och med den dag den aterbetalades till banken.
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Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da banken tog emot kontohavares
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av lanet med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allménna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande kreditavtalet ar kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av laneavtalet t.ex.
betalforsakring. Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den tid tjansten nyttjats och
kostnader som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

9.25. Kvittning
Se avsnitt 6.22 Kvittning

9.26. Meddelanden

Se avsnitt 4.14 Meddelanden

9.27. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

9.28. Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt Meddelanden meddela dndringar i villkor och
information minst tva (2) manader innan de ska borja gélla.

Om kontohavaren inte godkdanner dndringarna har kontohavaren ratt att omedelbart och
avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte
gors anses kontohavaren ha godkant andringarna.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader galler normalt inte fér dndring av rantesats, avgifter
och berakningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for andring av ranta och avgifter finns under
avsnitt 9.21 Ranta och 9.22 Avgifter.

9.29. Overlatelse
Se avsnitt 8.23.9 Overlatelse

9.30. Avtalets loptid

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller avtal pa annat satt ingatts
och tills lanet ar till fullo reglerad.

9.31. Avslut av konto
Se avsnitt 4.26 Uppsagning av avtalet

9.32. Befrielse fran ansvar
Se avsnitt 4.23 Befrielse fran ansvar
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9.33. Tillamplig lag och domstol

Se avsnitt 4.27 Tillamplig lag och domstol

9.34. Klagomal och provning utanfor domstol
Se avsnitt 4.28 Klagomal och prévning utanfér domstol




10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Sida 78

Sparkonto

Definitioner

Se avsnitt 3 Definitioner i Allmanna villkor Privat

Information om Resurs Bank

Se avsnitt 4.1 Information om Resurs Bank

Ratt till avtalsvillkor och sprak
Se avsnitt 4.3 Sprak och ratt till villkor

Sparkontots huvudsakliga egenskaper

Sparkonto privat ar avsett for konsumenters privata sparande i svenska kronor hos banken.
Bestammelserna i detta kapitel kompletterar tillhandahallna ansékans-/avtalshandlingar,
kontoinformation och Informationsbrev om statlig insattningsgaranti.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utforas via andra banker, internet- och
telefontjanster, overforingstjanster, giro- och andra betaltjanster som ansluts till kontot. For
vissa slag av konton kan férekomma begréansningar i ratten att disponera konto som anges i
sarskilda villkor for sparkontot.

Kontakt med banken sker huvudsakligen per telefon och i begransad omfattning via bankens
internettjanst Mina Sidor. Uppdrag till banken kan dven [amnas genom brev.
Kontaktmojligheterna med banken kan férandras 6ver tiden. Information om
kontaktmojligheter framgar av kontoinformation eller pa bankens webbplats.

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och Kontoinformationstjanster kan ocksa
nyttjas avseende sparkontot om det ar tillgangligt online fér kontohavaren via banken. Dessa
tjanster tillhandahalls inte av banken utan av en Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om
kontohavaren vill anvanda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar kontohavaren ett
avtal med Tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende detta.

Insattningsgarantin

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Varje
kontohavare har ratt till ersattning fér sin sammanlagda kontobehallning i banken med ett
belopp som motsvarar hogst 950 000 kronor. Riksgédlden ska gora ersattningen tillganglig for
kontohavare for utbetalning inom sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in. Utdver detta belopp kan en kontohavare
fa ersattning for vissa sarskilt angivna handelser, t.ex. forsaljning av privatbostad,
avgangsvederlag, forsakringsersattning med hogst 5 miljoner kronor. For ytterligare information
se “Informationsbrev om statlig insattningsgaranti” eller kontakta Riksgalden, vars
kontaktuppgifter framgar av “Informationsbrev om statlig insattningsgaranti.
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Forfogande dver kontot

Kontohavare &r fordringsdgare gentemot banken betréffande tillgodohavande pa kontot. Kontot
disponeras av kontohavare var for sig nar det finns ett féranmalt konto for utbetalning, se
avsnitt 10.7 Foranmalt konto fér utbetalning. Om tillgodohavanden ska flyttas till annat konto an
foranmalt konto maste alla kontohavare fysiskt godkdnna uttaget. Tillgodohavande och rédnta
fordelas lika mellan kontohavare om inget annat meddelas banken.

Kontohavare samt den eller de som genom fullmakt fran kontohavare fatt sadan ratt forfogar
over kontot. Om kontohavaren ar omyndig skall kontot disponeras av férmyndare for denne
eller den som pa annat satt har legal ratt att foretrada den omyndige. Om det finns flera
formyndare tillkommer dispositionsratten férmyndarna var for sig nar det finns ett foranmalt
konto for utbetalning om inte annat avtalats med banken. Om kontohavaren har utsedd god
man eller férvaltare bestams dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa. Om kontot disponeras av flera personer, kan banken med befriande verkan
betala ut belopp till enbart en av dessa .

Den som foretrader kontohavaren skall kunna identifiera sig med av banken godkand
legitimationshandling samt uppvisa behoérighetshandlingar som grundar behorigheten att
foretrada kontohavaren.

Foranmalt konto for utbetalning

Kontohavare kan skriftligen genom behérigt undertecknad handling eller i forekommande fall
genom elektroniskt signerad handling féranmala ett konto till vilket innestaende medel betalas
ut pa uppdrag av kontohavare. Om kontot disponeras av flera kontohavare alternativt
formyndare maste alla fysiskt eller elektroniskt godkanna foranmalt konto och eventuell dndring
av detta. Kontohavaren kan per telefon eller via Mina Sidor begéra ett uttag till ett féranmalt
konto. Kontohavare ar skyldig att vid begaran om uttag identifiera sig enligt bankens vid var tid
gillande riktlinjer. Andring av féranmilt konto kan endast ske skriftligen genom behérigt
undertecknad fysisk eller i fdrekommande fall elektronisk handling. Andring av féranmaélt konto
sker normalt samma dag som banken mottagit en korrekt undertecknad begdran om andring
eller senast nastkommande bankdag.

Vid overforing fran konto i RB till konto i annan bank dar uppdraget lamnas per telefon eller via
Mina Sidor géller de beloppsgranser och tidsperioder som RB vid var tid tillampar for telefon
respektive for Mina Sidor. Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion inte
kan genomfdras via telefon eller Mina Sidor. Upplysningar om gallande beloppsbegransningar
och tidsperioder lamnas per telefon eller pa Mina Sidor.

Godkannande av betalningstransaktion

Godkannande till att genomféra en betalningstransaktion lamnas direkt till banken eller
leverantoren av Betalningsinitieringstjanster.

Godkdannande som lamnas direkt till banken ska lamnas enligt féljande;

Ett godkannande till att genomfora en betalningstransaktion till eller fran kontot ska lamnas
skriftligt pa sarskild blankett, via telefon till féranmalt konto med angivande av personlig kod
eller via Mina Sidor med mobilt Bank-ID och/eller motsvarande teknisk |6sning som banken
tillhandahaller beroende pa den tekniska utvecklingen.
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Om brist uppkommer pa kontot, dr kontohavaren skyldig att omedelbart genom inbetalning till
kontot ticka denna. Sadan brist féranleder dessutom att sarskild ranta och/eller avgift som
debiteras enligt de grunder som banken vid varje tid allmant tillampar.

Krav for genomfdrande av betalningstransaktion

For att banken ska kunna genomfora en betalningstransaktion ska kontohavare lamna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som galler enligt sarskilt avtal mellan
banken och kontohavare eller som banken informerat om i samband med 6ppnandet av kontot
eller som banken lamnar till kontohavaren i samband med att betalningsordern lamnas.

Generellt galler for uttag till icke féranmalt konto, jfr avsnitt 10.7 Féranmalt konto for
utbetalning att kontohavare alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagarens
bankkontonummer, gironummer eller annan motsvarande information, liksom information som
gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen. Kontohavaren
ska, innan banken ar skyldig att utfora betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

Aterkallelse av betalningstransaktion
Se avsnitt 4.7 Aterkallelse av betalningstransaktion

Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

Banken ska, nar kontohavare lamnar en order om betalning till eller fran kontot, anses ha tagit
emot betalningsordern nar banken har mottagit godkannande enligt avsnitt 10.8 Godkdannande
av betalningstransaktion eller vid den senare tidpunkt som banken informerar om nar
godkdnnandet lamnas till banken.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgar av respektive avtal mellan banken och
kontohavare betraffande den tjanst via vilken betalningsordern lamnas, eller av andra
anvisningar som banken lamnar i samband med att betaltjansten utfors.

Om tidpunkten fér mottagande inte ar en bankdag for betalarens leverantor ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nastfoljande bankdag. Om framtida dverféringsdag
valts anses order dock alltid mottagen av banken pa 6verféringsdagen.

Bryttidpunkten fér mottagande av en betalningsorder framgar av avsnitt 10.12
Genomforandetid for betalningstransaktion

Genomfdrandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mottagits enligt avsnitt 10.11
Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder genomférs, om transaktionen inte innebar
vaxling av det 6verforda beloppet, normalt sett enligt nedan:

1) Samma dag mellan konton i banken.

2) Overféringar till annan bank som registreras och godkdnns vardagar fére klockan 14,
kommer mottagaren tillhanda samma dag. Goérs 6verforingen efter klockan 14.00 bokfors
den hos mottagarbanken nasta bankdag.

3) For bank och plusgiro ar éverforingen mottagaren tillhanda nastkommande vardag.

4) Nastkommande bankdag vid normaldverféring till konto i bank inom EU/EES.
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Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper férlangs ovan angivna genomférandetider
med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i andra valutor an SEK eller EUR eller
for betalningstransaktion till konto i bank i land utanfor EU/EES eller fér andra betalningar
lamnas av banken pa kontohavares begéaran.

Avgifter

Banken far fran kontot ta ut belopp som motsvarar utldagg, kostnad eller arvode for uppdrag som
utforts at kontohavaren. Banken I[amnar information om avgifter fér sparkonto i
kontoinformation eller i forekommande fall pa bankens webbplats.

Banken far dra av egna avgifter fran det 6verférda beloppet innan det krediteras
betalningsmottagaren. Betalningstransaktionens belopp och avgifter ska redovisas separat i
information till betalningsmottagaren.

Bankens kostnader for att driva in en eventuell fordran hos kontohavaren ska ersattas av denne.

Om en avgift andras informerar banken kontohavaren om andringen, om den inte ar obetydlig
och till férdel for kontohavaren, genom annons i dagspress, pa bankens webbplats eller genom
meddelande till kontohavaren minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Detsamma géller
om banken vill inféra en avgift pa en tidigare avgiftsfri tjanst. Om banken har informerat genom
annons i dagspress eller pa bankens webbplats ldmnas informationen dessutom skriftligen till
kontohavaren, se avsnitt 4.14 Meddelanden.

Ranta

Rénta pa tillgodohavande utgar och réantan berdknas efter faktiskt antal dagar och baserat pa ett
ar med 365 dagar (365/365). Ranta for ett och samma kalenderar dverfors till kontot den sista
december detta ar. Banken ar i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa rantan. Rantan pa belopp
som séatts in pa kontot raknas fran insattningsdagen. Pa uttaget belopp raknas rénta till och med
dagen fore uttagsdagen. Vid 6verforing av belopp mellan tva inlaningskonton i banken for
samma kund berdknar banken ranta sa att kontohavare inte férlorar nagon rantedag.

Om berakningsgrunderna for rantan andras informerar banken kontohavaren om andringen
genom annons i dagspress, pa bankens webbplats eller genom ett meddelande till kontohavaren
minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Om banken har informerat annons i dagspress
eller pa bankens webbplats lamnas dessutom informationen i skriftligt meddelande till
kontohavaren, se avsnitt 4.14 Meddelanden.

Uppgift om géllande rantesats lamnas till kontohavaren i samband med att kontot 6ppnas.
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

Banken &ger ratt att 4ndra rantesatsen pa tillgodohavanden. Om rantesatsen andras beroende
pa omstandigheter som banken inte rader 6ver, t.ex. andring i det allmédnna ranteldget, och
andringen inte ar obetydlig och till fordel fér kontohavaren informerar banken kontohavaren om
dndringen genom annons i dagspress, pa bankens webbplats eller genom ett skriftligt
meddelande sa snart det kan ske.

For det fall banken rader éver de omstandigheter som féranlett dndringen av rantesatsen
informerar banken kontohavaren minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Om banken har
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informerat genom annons i dagspress eller pa bankens webbplats ldmnas informationen
darefter dven i ett skriftligt meddelande till kontohavaren, se avsnitt 4.14 Meddelanden.

Vid rantedndring berdknar banken rantan efter den nya rantesatsen fran och med den dag
andringen trader i kraft.

Vaxelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta an SEK sker valutavéxlingen till den av kontohavaren
angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfors av banken. Vaxelkursen som banken
anvander utgdrs av en referensvaxelkurs om inget annat avtalats.

Som referensvaxelkurs anvdands den hos Danske Bank géllande vaxelkursen for kop av valuta (vid
kreditering av kontot) respektive forsaljning av valuta (vid debitering av kontot), vid den
tidpunkten da banken genomfor betalningstransaktionen.

Referensvaxelkurser kan erhallas preliminart av banken. Eftersom valutavéaxlingen sker forst nar
banken utfor betalningstransaktionen och da till den da gallande referensvaxelkursen hos
Danske Bank kan vaxelkursen som anvands avvika fran den preliminara kursen.

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

Information om betalningstransaktioner

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot (kontoutdrag) lamnas
eller gors tillganglig av banken via Mina Sidor eller pa satt som dverenskommits med
kontohavaren.

Kontohavare har alltid ratt att pa begaran fa kontoutdrag per post utan kostnad. Banken har
dock ratt att inte lamna eller halla tillgdngligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner
genomforts under aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner lamnar banken sarskild information i anslutning till
genomforandet av transaktionen.

Arsbesked beridknade per den 31 december skickas under det féljande arets forsta kvartal per
post till kontohavarens folkbokféringsadress, till adress som kontohavare angivit sarskilt eller till
digital brevlada som kontohavare &r ansluten till.

Eventuella avvikelser i fraga om tillhandahallande av kontoutdrag och arsbesked anges i
sarskilda villkor for respektive produkt.

Kvittning

Banken far fran kontot kvitta en klar och forfallen fordran som banken har mot kontohavaren.
Nar banken genomfor en kvittning bor det ske med forsiktighet, omdéme och med hansyn till
kontohavaren. Detta innebar att banken i forsta hand véljer ett konto dér kvittningen far minst
negativ betydelse for kontohavaren. Banken meddelar kontohavaren nar kvittningen
genomforts och anledningen till att banken kvittat.
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Om en insattning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att dterféra betalningen om
rattelsen sker direkt i samband med den felaktiga insattningen.

Kontohavarens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de

personliga behorighetsfunktionerna

Se avsnitt 4.17 Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de personliga
behorighetsfunktionerna

Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av

Betalningsinstrument eller de Personliga behorighetsfunktionerna

Se avsnitt 4.18 Anmalan om forlust, stold eller missbruk m.m. av Betalningsinstrument eller de
Personliga behorighetsfunktionerna

Information till kund vid obehdrig anvandning och sakerhetsrisker
Se avsnitt 4.19 Information till kund vid obehorig anvandning och sékerhetsrisker

Bankens ratt att sparra Betalningsinstrument
Se avsnitt 4.20 Bankens ratt att sparra Betalningsinstrumentet

Obehoriga transaktioner
Se avsnitt 4.21 Obehoriga transaktioner

Ansvar for genomforande av betalningstransaktioner

Se avsnitt 4.22 Ansvar for genomférande av betalningstransaktioner

Information om vagrad tillgang till konto for

Tredjepartsbetaltjanstleverantor
Se avsnitt 4.10 Information om végrad tillgang till konto for Tredjepartsbetaltjdnstleverantor

Vagran att utféra en betalningsorder
Se avsnitt 4.9 Vagran att utfora en betalningsorder

Meddelanden
Se 4.14 Meddelanden

Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens

utrustning
Se avsnitt 4.16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

Befrielse fran ansvar

Se 4.23 Befrielse fran ansvar




10.30. Villkorsandring
Se 4.24 Andring av villkor

10.31. Avtalets |loptid
Se 4.25 Avtalets 16ptid

10.32. Uppsagning av avtalet

Se 4.26 Uppsdgning av avtalet

10.33. Tillamplig lag och domstol

Se 4.27 Tillamplig lag och domstol

10.34. Klagomal och provning utanfor domstol
Se 4.28 Klagomal och provning utanfér domstol

Sida 84



Sida 85

11. Betalning via Autogiro

Medgivande till betalning via autogiro ska lamnas pa sarskild blankett eller pa annat satt som
kontohavare och banken kommer 6verens om. Med medgivande avses att kontohavare samtyckt till
att banken kan genomfora de betalningar som medgivandet avser och att banken kan begara uttag
for betalning fran kontohavarens angivna bankkonto.

Bestammelserna om autogiro galler for det fall kontohavares konto i banken kan anslutas till autogiro
hos kontoférande bank (den bank mot vilken autogiromedgivande vid var tid dr anslutet). Banken har
ratt att i vissa fall avbryta en kontohavares anslutning till autogirot. Bankgirot har i uppdrag att skota
autogirorutinen for bankens rakning. Bankens uppgifter om kontohavare far sambearbetas med
Bankgirots uppgifter till ett register. Kontohavares medgivande till betalning via autogiro géller tills
vidare. Medgivandet upphoér fem bankdagar efter det att kontohavare skriftligen aterkallat det hos
betalningsmottagaren eller banken.

Kontoférande bank och banken har ratt att avsluta anslutningen till autogiro trettio dagar efter det
att kontoférande bank eller banken underrattat kontohavaren harom. Kontoférande bank och
banken har dock ratt att omedelbart avsluta kontohavarens anslutning till autogiro om kontohavaren
vid upprepade tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto
som medgivandet avser aterkallas.

Kontoférande bank ar inte skyldig att préva behoérigheten av eller meddela kontohavaren i forvag om
begarda uttag. Uttag belastas kontohavarens konto enligt kontoférande banks regler. Meddelande
om uttag far kontohavaren fran kontoférande bank. Medgivandet kan pa kontohavarens begéaran
overflyttas till annat konto i kontoférande bank eller till konto i annan bank.

Banken far begéara uttag fran kontohavarens konto pa forfallodagen om

1) kontohavaren senast atta vardagar fore forfallodagen fatt meddelande om belopp, forfallodag
och betalningssatt, eller
2) kontohavaren godkant uttaget i samband med kop eller bestéllning av vara eller tjanst.

Tackning maste finnas pa kontot. Kontohavaren ska se till att tillrdckligt stort belopp finns pa kontot
for betalning pa forfallodagen. Om kontobehallningen inte racker for betalning pa forfallodagen far
banken gora ytterligare uttagsforsok under de kommande vardagarna, som far omfatta hogst en
vecka.

For aterkallelse av en betalningsorder som avser en betalning via autogiro, se avsnitt 4.7 Aterkallelse
av betalningstransaktion. For dterbetalning av autogirotransaktion, se avsnitt 4.22.6 Aterbetalning av
betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare.
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12. Elektroniska tjanster

12.1. Andamal

Detta kapitel innehaller generella villkor for samtliga tjanster som banken tillhandahaller via E-tjanst.
Banken meddelar vilka E-tjanster som vid var tid finns att tillga. For tillhandahallna E-tjanster géller
utover dessa villkor bankens for respektive tjanst faststallda och presenterade villkor som meddelats
kunden vid anslutning till E-tjanst. Om E-tjanst innefattar bankens tillhandahallande av betaltjanst
galler kapitel 4 Ramavtal for betaltjanster for detta.

12.2. Avgifter

Vissa av de E-tjanster som kunden tillhandahaller ar avgiftsbelagda med belopp som banken vid var
tid bestammer. Avgifterna debiteras kundens kontokredit direkt eller manadsvis i efterskott.
Upplysningar om de avgifter som fér ndrvarande galler och som kunden ska betala till banken samt
sattet for bankens debitering for respektive E-tjanst kan erhallas via banken tillh6rig webbplats,
telefon eller kontoutdrag/avi.

12.3. Kontohavares ratt att avanmala E-tjanst

Kunden har ratt att motsatta sig att kundens uppgifter anvands till en eller flera av bankens
tillhandahallna E-tjanster. Banken atar sig att i mojligaste man utifran vid var tid teknisk
funktionalitet hos banken att tillmotesga kundens begaran om avanmalan. Avanmalan gors till
bankens kundservice, se 4.1 Information om Resurs Bank.

Kunden har dock inte ratt att motsatta sig att kundens uppgifter anvands till E-tjanst som banken
anvander for att fullgdra bankens ataganden gentemot kunden eller E-tjanst vars syfte ar att banken
ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. Banken ar saledes inte skyldig att avanmala
kontohavare fran sadan E-tjanst.

12.4. Krav pa utrustning och programvara

For att anvanda E-tjanst kravs uppkoppling mot Elektroniskt kommunikationsnat. Banken utvecklar
kontinuerligt funktionaliteten pa tillhandahallna E-tjanster varfor banken rekommenderar kunden att
anvanda operativsystem och utrustning som uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka system,
webblasare etc. som fran tid till annan kravs for tillgang till E-tjanst framgar dar tjansten erbjuds.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och programvara som kravs for
nyttjande av E-tjanst samt eventuella kostnader for sadan utrustning och uppkopplingskostnader
mot elektroniskt kommunikationsnat. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda t.ex. erforderliga antivirusprogram och
brandvagg. Kunden star for kostnaden for sadan utrustning.

12.5. Sakerhetsldsningar

Tillamplig sdkerhetslésning for E-tjanst kan variera fran tid till annan. Banken anvisar tillampliga
sakerhetslosningar for kunden. For det fall banken tillhandahaller sdkerhetslosning kan detta regleras
i ett separat avtal och séarskilt pris kan utga for detta. Utdver vid var tid tillampliga avtalsvillkor for
den av kunden valda sdkerhetslosningen ar kunden skyldig att folja de sdkerhetsforeskrifter som
banken meddelar.
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12.6. Uppdrag och Instruktioner

Kunden ar bunden av uppdrag eller instruktion som [amnas i E-tjanst med anvandande av
kontohavares Mobila Bank-ID (eller motsvarande) eller annan sdkerhetsldsning som kunden tilldelats
av banken eller pa annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen.

12.7. Bankens ratt att andra E-tjanst

Banken har ratt att andra omfattning och innehall for E-tjanst.
Banken har ratt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kontohavares nyttjande av E-tjanst om

1) kunden vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som géller for E-tjanst,

2) kunden varit ohederlig mot banken,
3) kunden avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering, eller forvaltare férordnas,

4) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller det finns risk for att banken
genom att tillhandahalla E-tjanst pa nagot satt framjar sadant brott,

5) misstanke finns om att E-tjanst anvands for eller kommer att anvandas for eller i samband med
brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med géllande lagstiftning eller pa annat satt som kan orsaka
skada for banken eller annan.

12.8. Bankens ratt att avbryta E-tjanst

Utover vad som anges i foregaende punkt har banken dven ratt att, utan prisavdrag, avbryta E-tjanst
enligt féljande:

1) For att underhalla och uppdatera E-tjanst,

2) Om det enligt bankens uppfattning finns en pataglig risk att banken eller bankens kunder lider
skada genom att banken fortsattningsvis tillhandahaller E-tjanst.

3) Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande,
4) Vid upprepade misslyckade inloggningsforsok, eller

5) Kunden vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for E-tjanst.

Om banken kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer an ringa betydelse fér kunden ska
banken i skalig tid underratta kunden om avbrottet. Underrattelse kan ske pa nagot av de satt som
anges i avsnitt 4.14 Meddelanden

12.9. Begransning av bankens ansvar

Banken garanterar inte E-tjansters kvalitet, beskaffenhet och utférande. Banken ansvarar inte for
eventuella fel, dréjsmal etc. som kan uppsta vid utférandet av E-tjanst.

Banken &r inte heller ansvarig for skada som beror pa fel, stérningar eller avbrott i kundens dator,

kundens sakerhetslosning, kundens Mobila Bank-ID eller annat system for generering av elektronisk
signatur eller kommunikationsforbindelse med bankens datorsystem, som forsvarar eller omajliggor
atkomst till tillhandahallna elektroniska tjanster. Vidare ar banken inte ansvarig fér skada som beror
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pa storningar eller avbrott i bankens datorsystem som omojliggor eller forsvarar atkomst
tilltilhandahallna E-tjanst. Banken erséatter inte ev. merkostnader som kan uppkomma fér kunden pa
grund av att E-tjanst inte kan anvandas.

For E-tjanst som tillhandahalls av annan leverantdr an banken ansvarar leverantéren ensam
gentemot kunden for E-tjanstens kvalitet, beskaffenhet och utférande. For anvandning av sadan E-
tjanst galler, forutom villkoren i detta avtal de bestimmelser som leverantéren vid var tid meddelar
kunden.

12.10. Parternas ansvar

Part &ar ansvarig for skada som pa grund av uppsat eller grov oaktsamhet fran Parts sida drabbar den
andra Parten eller leverantor av E-tjanst.

12.11. Undantag for fysisk person som anvander tjanster i E-tjanst

for sin enskilda naringsverksamhet

Bestammelser i detta kapitel som uttryckligen har sin grund i konsumentskyddslagstiftning och
darmed sammanhangande lagstiftning ska inte galla for fysisk person som anvander tjansterna i E-
tjanst for sin enskilda naringsverksamhet.

12.12. E-tjanster avseende betalningstjanster
Se kapitel 4 Ramavtal for betaltjdnster
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Namn och
organisations-
nummer

Resurs Bank Aktiebolag (publ), Org.nr. 516401-0208
Box 22209, 250 24 Helsingborg
Telefon véxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33,
webbplatser: resursbank.se, supremecard.se

Styrelsens sate ar Skane lan, Helsingborg.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Resurs Banks verksamhet ar Finansinspektionen.

Tjanstens
huvudsakliga
egenskaper

Sparkonto

Se Kontoinformation
for respektive
sparprodukt. Pa vara
sparkonton kan du
gora insattningar och
uttag i enlighet med
de till kontot
hoérande konto-
villkoren och
Allmanna villkor.

Kontokredit

Kontokredit ar en kredit

med rorlig ranta och
avgifter enligt i SEKKI
specificerade
betalalternativ.
Kontokrediter galler
t.ex. for betalning av
varor och tjanster.

Se i Ovrigt
Standardiserad
Europeisk Konsument-
kreditinformation
(SEKKI) for respektive
kontokreditprodukt

Privatlan

Privatlan ar en
annuitetskredit med
rorlig réanta. Lanet
utbetalas pa det satt
och vid den tidpunkt
som banken och du
kommer 6verens om.

Se i ovrigt
Standardiserad
Europeisk Konsument-
kreditinformation
(SEKKI) for privatlan.

Tjanstens pris

For vara sparkonton
géller priser/avgifter
enligt respektive
kontoinformation.

Se Standardiserad
Europeisk Konsument-
kreditinformation
(SEKKI) for respektive
produkt

Se Standardiserad
Europeisk Konsument-
kreditinformation
(SEKKI) for respektive
produkt

Skatter, avgifter mm

Till f6ljd av avtalet kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som

varken betalas genom Resurs bank eller paférs av Resurs Bank.

Séarskilda risker

Inte relevant. Avser finansiella instrument.

Sattet for betalning
och fullgérande

Se villkoren for respektive produkt.
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Angerratt

Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet (angerratt) genom att till
naringsidkaren lamna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag da avtalet ingas (angerfrist). Om konsumenten lamnar
meddelandet pa bankens webbplats, ska banken utan dréjsmal bekrafta
mottagandet av meddelandet i en ldsbar och varaktig form som ar
tillgénglig for konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har lamnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

For konsumentkrediter se vidare i SEKKI avsnitt 5 d).

Angerratten giller enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal,
tjanster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, éverféringar m.m. eller
motsvarande, som utforts under avtalstiden for detta avtal. Nagon
angerratt foreligger heller inte for de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop,
betalningar, transaktioner, dverforingar m.m. eller motsvarande som
banken pa din begaran fullgjort innan du utévar din angerratt.

Kostnaden for
distans-
kommunikation

Normaltaxa for telefon anvands for kommunikation med banken.

Erbjudandets
giltighetstid

Erbjudandet att ingd avtalet géller tills vidare, for mer information se
ansokan och villkor for respektive produkt.

Avtalets kortaste
|6ptid

Forekommer inte.

Uppsagning i fortid

Vad som galler betrdffande din ratt att sdga upp avtalet i fortid hanvisas till
villkoren for respektive produkt.

Betraffande var ratt att sdga upp avtalet i fortid hanvisas till villkoren for
respektive produkt

Marknadsfoéring -
lagval

Banken foljer de bestimmelser som finns i den svenska
marknadsforingslagen.

Lagvalsvillkor,
behorig domstol

For avtalet géller svensk lag och svensk domstol &r behorig att prova fragor
med anledning av avtalet ifall du inte sjalv lamnat saken fér en domstol i
en annan stat inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Sprakval

Vi tillhandahaller allmanna villkor och information under detta avtal pa
svenska och du har alltid ratt att under detta avtal kommunicera med oss
pa svenska.
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Klagomalshantering | Om du dr missndjd med vara tjanster ar det viktigt att du kontaktar oss och
och utomrattslig framfor dina synpunkter.

tvistelosnin
& Klagomal bor i forsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet

inom banken som tillhandahallit tjansten. Mojlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig.

Tvistlosning utanfor domstol

Vid tvist med banken har du méjlighet att vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden som ar en namnd for alternativ tvistlésning, Box
174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara
skriftlig. For att namnden ska prova drendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser.

Banken atar sig att medverka i Almanna Reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via Internet-/ mobiltjanst och
dér det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat I6sa med banken
har kunden ratt att anvanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=SV .

| formularet pa onlineplattformen anges féljande mailadress till banken
legal@resurs.se. Aven om du anvinder onlineplattformen nar det géller
klagomal/tvister med banken kommer drendet att skickas till Allmanna
reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online
finns pa konsumenteuropa.se.

Garantifonder och Inldning Kontokredit Privatlan
liknande . . . . )
o Vara sparkonton Forekommer inte. Forekommer inte.
ersattningssystem
omfattas av den
statliga insattnings-
garantin. For mer
utforlig information, se
avsnitt 10.5

Insattningsgarantin.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SV
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SV
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14. Policy for behandling av personuppgifter

14.1. Resurs Banks behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan banken), org. nr 516401-0208, med adress Ekslingan 9, Box 222 09, 250 24
Helsingborg , ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter.

Med kund avses i detta kapitel utéver vad som framgar av definitionen av kund, se avsnitt 3
Definitioner i Allménna villkor Privat en registrerad som har ingatt eller avser att inga avtal med
banken, sdsom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas dven annan sadan
registrerad som banken i férekommande fall behandlar personuppgifter om, sasom betalare, gode
man, forvaltare, fullmaktshavare, foretradare, kontaktpersoner och verkliga huvudman m.fl.

14.2. Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som lamnas i samband med intresseanmalan, ansdkan och/eller
avtal eller som registreras i ovrigt i samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av
personuppgifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter (adress, e-post
och telefonnummer), ekonomiska férhallanden (uppgift om inkomst m.m.). Banken kan dven komma
att spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa annat sdtt dokumentera kundens
interaktion och kommunikation med banken. Namn och adressuppgifter uppdateras I6pande via det
statliga personadressregistret (SPAR).

14.3. Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Banken behandlar personuppgifterna for de &ndamal som anges nedan i detta avsnitt.

14.3.1. Forberedelse och administration av avtal (fullgbrande av avtal)

Det huvudsakliga andamalet med bankens behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera
och registrera de uppgifter som kravs infor ett ingdende av ett avtal med kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Att kunden tillhandahaller personuppgifter ar
en forutsattning for att banken ska kunna inga avtal med kunden.

14.3.2. Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller

myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse)
| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksa behandling av personuppgifter
som kravs for att banken ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut.

Exempel pa sadan behandling ar

1) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt bokforingslagstiftningen.

2) Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder for att uppfylla kraven enligt
penningtvattslagen.

3) Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som banken enligt lag och/eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillampa i syfte att sdkerstalla att inte bristande férutsattningar
foreligger for att genomfdéra vissa banktjanster.
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4) Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och andra myndigheter,
saval svenska som utlandska.

5) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angaende riskhantering.
Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltéckningséndamal.

6) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angaende betaltjanster.
Med sadana dtgdrder avses bl.a. att ge s.k. tredjepartsbetaltjinst-leverantérer som har tillstand att tillhandahdlla
tidnster avseende kontoinformation och/eller betalningsinitiering tillgdng till personuppgifter samt bankens
dtgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedrdgerikontroll.

7) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angaende
vardepapperstjanster.

14.3.3. Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsforing

(berattigat intresse)
Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och kundanalyser samt systemutveckling
som ett led i bankens affarsutveckling i syfte att foérbattra bankens produkter och tjanster gentemot
kunder. Kundanalyser gors dven for att motverka bedragerier. Personuppgifter kan dven behandlas
som underlag foér marknadsforing.

14.4. Samtycke till behandling av personuppgifter

Nar den lagliga grunden for behandling av personuppgifter ar samtycke far kunden lamna ett sadant
samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nar samtycke fér behandling av
personuppgifter krdavs ar nar de personuppgifter som lamnas till banken innehaller kénsliga
personuppgifter*.

Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har da fortsattningsvis ingen ratt att
behandla uppgifterna med stéd av samtycket, varfor de da inte langre kan laggas till grund for en
ansokan eller ett avtal.

*Med kénsliga personuppgifter avses uppgifter som avsléjar ras eller etniskt ursprung, politiska dsikter, religi6s eller filosofisk
overtygelse, medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter fér att entydigt
identifiera en fysisk person eller uppgifter om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella ldggning.

14.5. Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange avtalsforhallandet bestar och darefter i hogst tio ar
med hansyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund
av lagstiftning om kapitaltackning som banken maste uppfylla. Andra tidsfrister kan ocksa gélla nar
personuppgifter sparas for andra syften dn pa grund av avtalsforhallandet och ar for att banken ska
uppfylla géllande lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvatt (fem ar) och bokforing
(sju ar).

Om kunden inte ingar avtal med banken, sparas normalt personuppgifterna som langst tre manader,
men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas ldngre pa grund av exempelvis
penningtvattlagstiftningen.

14.6. Behandling av personuppgifter av annan an banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande regler om banksekretess, ske av bolag
i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar med for att utfora sina tjanster, exempelvis
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Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (BankID). Den rattsliga
grunden for behandlingen ar bankens fullgérande av avtal eller pa grund av bankens berattigade
intresse.

14.7. Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan banken komma att 6verféra personuppgifter till land utanfor EU och EES (s.k. tredjeland)
samt till internationell organisation. Sadan éverforing sker endast under férutsattning att évriga regler
i dataskyddsférordningen foljs och att nagon av nedanstaende forutsattningar ar uppfyllda.

1) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet,

2) det har vidtagits andra lampliga skyddsatgarder, t.ex. standardavtalsklausuler eller bindande
foretagsbestammelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

3) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

4) deti ovrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

14.8. Kundens rattigheter

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom eller henne som behandlas av
banken och har ddrmed rétt att fa ett registerutdrag fran banken.

Kunden har ocksa ratt att vanda sig till banken for att

1) begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

2) begara radering eller begrdnsning av behandlingen av personuppgifter,

3) invanda mot behandlingen,

4) under vissa forutsattningar, och om banken behandlar personuppgifter med stod av avtal eller
samtycke, fa en kopia av de personuppgifter fran banken som kunden sjalv har tillhandahallit
till banken och ratt att fa dessa 6verforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begaran och/eller invandning enligt ovan prévas av banken i det enskilda fallet. | vissa fall kan
banken inte radera uppgifter eller begriansa behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna
behdver sparas p.g.a. avtalsférhallande eller pa grund av lagstiftning. Kunden ska fér begéran och/eller
invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa banken pa kontaktuppgifter angivna under
rubriken Dataskyddsombud.

14.9. Profilering och automatiserade beslut

14.9.1. Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands foér att bedoma vissa
personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller forutsdaga exempelvis
dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anviands av banken for exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling,
marknadsforing, vid automatiserade beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering for att
motverka bedragerier. Den rattsliga grunden for profilering ar bankens berattigade intresse, rattslig
forpliktelse, fullgérande av avtal och/eller samtycke. | det fall samtycke ar den rattsliga grunden for
behandlingen kommer kunden att fa [lamna ett samtycke till sddan behandling.
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14.9.2. Automatiserade beslut

Banken anvander sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan exempelvis vara ett
automatiserat godkdnnande/avslag pa en kreditanstkan via Internet.

Kunden har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av automatiserat
beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga féljder for kunden eller i betydande
grad paverkar kunden pa annat satt. Banken har dock ratt att anvdnda sig av automatiserat
beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingaende eller fullgérande av ett avtal mellan kunden och
banken eller om kunden har gett sitt samtycke.

14.10. Sparr mot direktmarknadsforing

Kunden kan vanda sig till banken for att begdra sparr mot direktmarknadsforing (s.k.
direktreklamspérr). Detta innebar att kundens personuppgifter inte kommer att behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsféring kommer inte heller att skickas till kunden. Anmalan om
sparr gors till bankens kundservice pa telefon 0771 — 11 22 33 eller till kundservice@resurs.se

14.11. Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till uppgift att kontrollera att banken
behandlar personuppgifter i enlighet med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt
uppdrag pa ett oberoende sétt i forhallande till banken och nas pa foljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank
Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 222 09, 250 24 Helsingborg

14.12.  Ovrigt

Vid fragor eller klagomal rérande bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta banken pa
féljande satt:

Telefon: 0771 -11 22 33
GDPR@resurs.se

Kunden kan &dven vanda sig till Datainspektionen avseende fragor eller klagomal som ror
personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm


mailto:kundservice@resurs.se
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