RESURS
BANK o o ¢

...ger dig handlingskraft

Arsredovisning | 2012

el at

dig hand“”QSkraﬁ _

.r,.. ". S
EEE% 1381 5b18

Yo O
; AN “.,;:..:;,» 0/00

| Ger

RE
——— —EAK?(L:'??




Resurs Banks nyhetsar 2012

2012 blev annu ett nyhetsintensivt ar fér Resurs Bank.
Har &r en kort sammanfattning éver nyhetsaret i kronologisk ordning:

> Resurs Bank lovar sparkunder minst 3,25 % i ranta under hela 2012
som ett nyarsléfte.

> Resurs Bank tar upp fighten om betalning pa natet — lanserar web-
baserad betalningslésning som underlattar ndthandel. NetOnNet
har anvant |&sningen sedan julhandeln.

> Resurs Bank och skonhetsforetaget Yves Rocher samarbetar i en
miljésatsning dar 2,5 miljoner trad ska planteras till och med 2014.
Ett trad planteras varje gang nagon handlar med ett Supreme
Card Green.

> Naturskyddsféreningen far 275 000 kronor av Resurs Bank efter ett
framgangsrikt 2011 for kreditkortet Supreme Card Green.

> Resurs Bank férlanger sponsoravtalet med Naturskyddsféreningen
och blir guldsponsor under 2012.

> Stor varumarkeskampanj startar i TV4 i april. Supreme Card blir
vadersponsor.

> Kreditkortet Supreme Card Gold lanseras med VISA och erbjudan-
det till kunderna breddas.

> Nordic Capital blir ny huvudégare i Resurs Bank.

> Resurs Bank lanserar ny hemsida byggt med Wordpress som
plattform.

> P4 massan Scandinavian Retail Forum erbjuder Resurs Bank snabb-
kurser i hur detaljhandeln &kar sin férséljning och skapar tillvaxt.

> Supreme Card Woman tiodubblar stédet till Rosa Bandet-kampanjen
under oktober. Tio kronor per kép med kortet gar under oktober
manad till kampen mot brostcancer.

> Resurs Bank lanserar Sveriges férsta gréna féretagskort — Supreme
Card Green Business.

> Supreme Card lanserar ny hemsida med webbaserad poangshop.

> Norges storsta kakelkedja — Flisekompaniet — valjer Resurs Bank for
kundfinansiering.

> Resurs Bank véljer mediabyran Scream Skane som strategisk partner

for mediakop.
> Danska Smykkekaeden valjer Resurs Bank for kundfinansering.

> Marbodal séljer kok med erbjudande om rantefri delbetalning fran
Resurs Bank.

> Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj erhaller 1,2 miljoner kronor
fran Supreme Card Woman.

> Resurs Bank férlanger huvudsponsoravtalet med Helsingborgs IF
fram till och med 2015.

> Klockmaster lanserar ny férsaljningskanal med Resurs Banks |6sning
for e-handel.

> Sportkedjan Decathlon valjer Resurs Banks finansieringslésningar
infor den fortsatta expansionen pa svenska marknaden.

> Resurs Bank tilldelas tidningen Privata Affirers utmarkelse Arets
Sparkonto.

> Elteknikgrossisten Elektroskandia valjer Resurs Bank for kund-
finansiering.

Viktiga handelser 2012

Nordic Capital blir ny huvudégare i Resurs Bank

Resurs Banks VD Kenneth Nilsson utses till
koncernchef i Resursgruppen

Privata Affarer ger utmarkelsen
"Arets Sparkonto” till Resurs Bank

Supreme Card Gold VISA lanseras

Green Business, Sveriges forsta gréna
féretagskort, lanseras

Supreme Card lanserar landsomfattande
varumarkeskampanj i TV4

Resurs Bank lanserar en rad nya hemsidor
for hégre service till kunderna

2012 i siffror

Rantenetto: 752 (801) MSEK
Rorelseintakter: 1 062 (1 091) MSEK
Rorelseresultat: 292 (307) MSEK
Soliditet: 15,1 (15,9) procent
Kapitaltackningskvot: 2,11 (1,85)
Medelantal anstéllda: 214 (192)

2010 2011

Kapitaltackningskvot
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Resurs Bank 2.0

10 ar fyllda och en titt i backspegeln visar en spdnnande resa déar vi vuxit fran ett finansbolag till

en liten bank, och i siffror sett &r vi ca 5 ganger stérre nu &n da och vi har bara precis bérjat.

Sa skrev jag inledningsvis i fjolarets VD-ord, och visste da
inte hur ratt jag skulle fa. Firandet av vart 10-ars jubileum
hade natt och jamt klarats av nér beskedet kom att 55 % av
aktierna i vart moderbolag, Resurs Holding, var till salu.
Under aret blev det sedan klart att Nordic Capital forvarvat
dessa 55 % och blev ny huvudagare. Familjen Bengtsson,
via bolag, kvarstod med 45 %. En spénnande kombination

av Private Equity och familjedgande.

Ett 100-dagars program genomférdes under hésten och
den potential som finns i vart bolag lyftes fram. Att vaxa or-
ganiskt, sa som vi gjort fram till nu, stéller sina kray, att véxa
genom forvérv stéller sina. Att vi ska fortsatta véxa ar for oss
en sjalvklarhet. Lyckas vi nd de mal vi satt upp och lyckas vi
komplettera med forvérv som tillfér volym, kapacitet och
kompetens, da ser vi framfor oss en accelererande tillvaxt.
Sent 2012 pabdrjades ett arbete med att véssa var orga-
nisation for att klara kommande tillvéxtutmaningar, vilket
berdknas paga en bit in i 2013.

Under 2012 har vi haft god tillvéxt inom samtliga affarsom-
raden, framférallt inom Privatlan och Supreme Card. Salj-
finansverksamheten som ar direkt kopplad till detaljhandeln
har vuxit, men med nadgot mindre tal. Sammantaget 6kade
vi var férsaljning med 10 % under 2012.

eeoe /

Var partner, NetOnNet, fick pris som arets e-handlare. Efter-
som det ar vi pa Resurs Bank som levererar betallésningen,
kénner vi oss delaktiga och glads tillsammans med dem fér
det fina priset. Vi integrerade med NetOnNets e-handel
sent 2011 och har under 2012 jobbat tillsammans for att
forfina funktionaliteten.

| december fick vi pris for Arets Sparkonto av tidningen
Privata Affarer. Resurs Bank har sedan start 2001 haft som
malsattning att erbjuda inlaningskunder en hdg och konkur-
renskraftig sparrénta, och detta utan att behéva binda sina
pengar. Vi har under aret haft en fin utveckling och ékat inla-
ningen till 6,5 Mdr (4,0). Den kampanj vi avslutade 2012 med,
har inneburit madnga nya sparkunder under bérjan av 2013.

Resurs Bank har alltid, men framférallt aren under och efter
finanskrisen, fokuserat pa att vara vél kapitaliserat. En hég
kapitalbas med en hdg andel karnkapital ar viktigt. Under
aret har var kapitalbas vuxit fran 1 003 MSEK till 1 229 MSEK
och var kapitaltackning till en bit dver 16 %.

Det fér 2012 redovisade resultatet &r nagot lagre an fjolarets,
till stor del forklarat av kostnader av engangskaraktar. Ome-
delbart efter dgarskiftet borjade vi bygga den plattform som

ska utgdra basen for den accelererade tillvaxten framéver.



Dessa investeringar fortsatter under 2013 och kommer kort-
siktigt och under 2013, leda till en nagot lagre resultatniva.

Sist men inte minst, personalen. Som det tjansteféretag
Resurs Bank &r, vet vi att vara tjanster aldrig kan bli battre
an vad var personal levererar. For oss ar personalen den vik-
tiga resurs som gor skillnaden mellan oss och andra. Ett ar
som 2012, med allt vad ett &garskifte innebar, skulle kunna
satta spar i saval forsaljningssiffror, personalomséattning och
inte minst i resultatet. Det &r med stolthet och gladje jag
kan konstatera att sa inte varit fallet, utan genom kontinuer-
lig information till personalen om vad som var pa gang och
samtidigt fortsatt fokus pa det vi kan paverka, var I6pande
affar och vara kunder, har vi tillsammans lyckats na nastan
alla de mal vi satt upp for 2012.

Det kdnns nu som att vi har alla forutsattningar att lyfta var
bank till nésta niva, till Resurs Bank 2.0.

Kenneth Nilsson
Koncernchef Resurs Holding
och VD Resurs Bank

VD HAR ORDET
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Vi ger dig handlingskraft

Resurs Bank &r en snabbvaxande, svensk nischbank. Banken har sedan 80-talet drivit utveck-

lingen inom delbetalningslésningar for detaljhandeln. Vi var férst ut med att lansera rantefritt i

Sverige. Resurs Bank erbjuder ett konkurrenskraftigt utbud av delbetalning, kreditkort, privat-

lan, féretagstjanster och sparkonton. Hela tiden med ledstjarnan att skapa handlingskraft

at kunderna.

Resurs Bank ar Sveriges framsta leverantér av delbetal-
ningslésningar fér detaljhandeln och specialister pa
lojalitetsbyggande kortlésningar. Dessa anvénds av cirka
350 kedjor och deras 25 000 butiker i Norden. Vi sam-
arbetar med ledande butikskedjor fran en mangd olika
branscher, som hemelektronik, mdbler, bilar, byggvaror,
resor och sport. Resurs Bank har idag mer &n en miljon
profilerade kort pad marknaden.

Kreditkort, 1an och sparkonton
Vi erbjuder kreditkort, privatlan och sparkonton till privat-
kunder.

Var familj av kreditkort heter Supreme Card och kan
kopplas till antingen MasterCard eller VISA. Det finns tre
stycken: Gold, Woman och Green. Med korten erbjuds
over 100 000 kortinnehavare rantefri delbetalning pa kop
over hela vérlden och tjanar dessutom poang som kan
anvandas till resor, upplevelser och designprodukter.

Flaggskeppet &r Supreme Card Gold som sedan 2005 har
satt guldkant pa kundernas vardag. Med Supreme Card

Woman och Supreme Card Green ar Resurs Bank en av de
forsta aktérerna som aktivt kombinerar kortbetalning med
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bidrag till valgérande dndamal. | de har fallen till Cancer-
fondens Rosa Bandet-kampan] och nyttiga miljéprojekt.

Vi erbjuder flexibla lan fran 10 000 upp till 250 000 kronor.
Vara sparkonton praglas av hég rénta och enkla villkor —
nagot som tidningen Privata Affarer uppmarksammade
under aret nar Resurs Banks sparkonto KapitalPlus utsags
till Arets Sparkonto.

Fdretagstjanster pa frammarsch

Till féretag erbjuder Resurs Bank fakturakép, faktura-
belaning, avbetalningslésningar, leasing och sparkonton.
Resurs Banks tjanster inom fakturakop stérker kundernas
likviditet och har vunnit erkdnnande pa marknaden under
de senaste aren. Med Resurs Banks fakturakopstjanster
kan kunderna géra fler och béttre affarer, snabbare.

Ett nischat och starkt totalerbjudande

Qavsett erbjudande har Resurs Bank fokus pa att erbjuda
véardeskapande produkter och tjanster. Affarsidén ar att
sélja finansiella tjanster som skapar handlingskraft at
kunderna.
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Resurs Banks Dunia Olanderson och Jessica Lejdbring.
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Handlingskraft for handeln

Resurs Bank &r en bank skapad av och fér handelsmén. Resurs Bank har sedan 1983 erbjudit
delbetalning och samarbetar idag med 350 kedjor och deras 25 000 butiker. Fér detaljhandeln

skapar I6sningarna for réntefri delbetalning 6kad férséljning och aterkommande, néjda kunder.

Fér kunderna skapar korten frihet att snabbare ta ratt beslut om investeringar och stor flexibili-

tet i betalningen av sina varor. Handlingskraft, helt enkelt.

Ger dig handlingskraft.
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Over en miljon kunder i Norden har upptackt den kund-
vanliga finansering som Resurs Bank erbjuder tillsam-
mans med partnerféretag via profilerade kundkort. Sjalva
begreppet "rantefritt” lanserades av Resurs Bank redan
pa 80-talet och delbetalningar har kommit att bli ett viktigt
och séljdrivande inslag i svensk handel. En utveckling som
Resurs Bank fortsatter att driva i ndra samarbete med
detaljhandeln.

Bra for handeln - bra fér konsumenten

Den enkla forklaringen till framgangen ar att kundfinan-
sieringen ar vardefull, bade for detaljhandelns aktorer
och deras kunder. Den ger handeln &kad férséljning och
ndjdare kunder, den ger konsumenterna handlingskraft
och flexibilitet. Kunden kan vélja rantefri delbetalning i
tolv manader eller att delbetala varan pa annu langre tid.
Flexibiliteten ger mer genomtankta kopbeslut.

Byggt pa detaljhandelns behov och mégjligheter
Kedjornas unika situationer ligger till grund f6r kund-
finansiering fran Resurs Bank. | varje enskilt partnerskap
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baseras erbjudandet pa specifika behov, butikspersonal-
ens vardag, 6ppethallande, lojalitetsprogram etc.

| samtliga fall &r enkelhet, snabbhet och flexibilitet av-
gbrande faktorer. Nar en kund anséker om delbetalning
i butiken tar det bara nagra fa sekunder fér Resurs Bank
att svara pa telefon eller hantera en elektronisk ansékan
online. Nagra minuter senare ar krediten upplagd och
kunden pa vég hem med sitt kdp.

Skapar lojala kunder och langa relationer

Med profilerade kund- och betalkort starker butikerna sitt
eget varumarke samtidigt som de &kar férséljning och
bygger vardefulla kundregister via Resurs Bank. Utifran
dessa kan kunderna vardas med attraktiva erbjudanden,
rabatter och lojalitetsprogram. Mervarden som skapar
varaktiga kundrelationer och dar Resurs Banks 16sning
fér databashantering och analys spelar en viktig roll fér
partnerféretagen.

Séljfinans i hela Norden

Med nyéppnade filialer i bade Norge och Finland har
Resurs Bank positionerat sig som ett heltdckande nordiskt
alternativ. | flera fall har kedjor tecknat nordiska samar-
betsavtal med Resurs Bank, som har flera framgangsrika
samarbeten ocksa med danska detaljhandelskedjor.

E-handel en védxande marknad

Handeln via n&tet ar en standigt vaxande férséljnings-
kanal. Resurs Bank ger kunderna maojlighet att rantefritt
delbetala sina kdp dven dver internet och atnjuta samma
férmaner som de goér nar de handlar med sina kort i butik.
Vi samarbetar med bland andra Sova, Ticket, NetOnNet
och Klockmaster.



David, séljare pa Sportringen och Resurs Banks Lennart Carlsén.
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Vardefulla kundsamarbeten

Resurs Bank skapar unika I6sningar f6r manga olika butikskedjor och
deras kunder. Det finns gott om exempel pa hur delbetalningslésningar

gynnar handeln och skapar lojalitet.

~
%Bmmmuma “Samarbetet &r en succé fér oss pa Bauhaus. Vara kunder
kan vélja smart delbetalning och far bonus fran férsta
kronan, vilket skapar lojalitet. Faktum &r att férstagangs-
kunder som véljer att finansiera képet via Resurs Bank
) - - handlar fér hela tio ganger mer &n en kund som inte
9752 2224 9999 9999 véljer den bonusbaserade finansieringen.”
) e 00700 Kenneth Litland, VD pa Bauhaus Sverige
ANDERSSON AMDERS RESURS y
BANK ¢ ¢ o
r b."'-._ .._.
"Allt fler av vara kunder anvander delbetalningen i
- 0 1 F
nér de képer resor och r néjda med att deras TICKET$
valfrihet kar, bade kring valet av resmal och __-"'
betalning. Deras chans att fa exakt rétt resa, vid
ratt tid, till ratt plats, 6kar helt enkelt nar de far PO - (_ o | R
tillgang till flexibel delbetalning.” IV Se Zeek 99399 399
Anna Brege, produktchef pé Ticket o e 00700
\ FHDEFS50N ENDEPS RESURS
BANK s e »
f R

“Vivar i behov av att kunna erbjuda vara verkstader
en seri6s och trovardig samarbetspartner som erbju-
der Mekonomenkortet och darfor foll valet pa Resurs
Bank. Alla vara férvantningar har infriats... Mekono-
menkortet har dven bidragit till 6kad likviditet och
kundstock hos Mekonomen Autoteknik-verkstdaderna.”

Sgren V. Olesen, Kedjechef pa Mekonomen A/S

e J

"Det later fér bra for att vara sant men manga kunder har redan
kortet uppe nar de kommer in i butiken fér att inte missa bonusen. Mekonomen

Kortet har blivit ett helt naturligt satt att betala. For oss var det val-
digt sként att slippa skicka fakturor pa servicejobb. Betalningen sker
ju via Resurs Bank och Fordkoret och idag lagger vi mycket mindre

tid pa att skapa och skicka fakturor. Otroligt sként f6r oss som vill 9752 2016 9999 9999

fokusera pa att sélja och serva bilar.” W 00/00

Johnny Martensson, VD pa Lundgrens Bil i Ystad och ansvarig JENSEN  JENS RESURS
BANK o e e

for servicefragor i svenska Fordhandlarféreningen
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1
' “Att hitta en samarbetspartner inom-séljfinansiering var
_ < ett omfattande projekt men till slut f6ll valet pa Resurs
| B2 [ Bank. Vi kénner oss trygga hos-en partner med lang er-
5 BJORKLUND

farenhetfran detaljhandeln och att Resurs Bank erbjuder
evebjorklund.no den bésta I6sningen fér vara butiker och kunder.”

Kai Piene, VD Bjerklund A/S, Norge

9572 0050 1234 5678
VALD CO/00
THRU
K E I PM (]
7 RESURS
BANK s e s
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www.synsam.fi

“Med Brillelandkortet har vi myntat begreppet ‘Brilleland-
betalning’ — enkelt, tryggt och billigt fér vara kunder. Det &r
helt avgérande att samarbeta med en partner med rétter i
detaljhandeln.”

Tina Nyeman, kedjechef pa Brilleland, Norge I F
J /

“Med Resurs Banks finansiering har vi kunnat 6ka
snittképet markbart och effekten har varit 6kad

b Il I I e I a n d lénsamhet. Konsumenternas snittkép med finan-

brilleland.no y e o A

HeEnca sieringen &r ndstan dubbel jamfért med resten av

handeln. Resurs Bank &r éverlagsen jégmford med

S5iE 000500 S S andra finansieringssystem fér handel.”
¥ae  00/00 Vesa Mars, VD Synsam Finland
Kl YA, RESURS \. /
BANIK o ¢ ¢
é

“"Den héga andelen aterkép &r det starkaste
beviset pa att ett profilerat kundkort fungerar.
Det ér enkelt att fa och enkelt att anvdnda.”

John-Axel Granberg,
kedjechef pa Meca, Norge

M=CA Forallebiler

9578 0050 9999 9999

HORHMAN KA
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Supreme Card — sa generost att
du vill anvanda det ofta

Supreme Card ar en familj av kreditkort som ger kunderna mer. Poéng, handlingskraft i form av

flexibla delbetalningslésningar, reseférsakring, banbrytande sékerhetslésningar och dessutom

mdjlighet till betydande bidrag till valgérande dndamal.

Supreme Card har sedan lanseringen av Supreme Card
Gold 2005 vuxit till en familj av attraktiva kort med drygt
100 000 anvéndare. Med lyhordhet fér kundernas 6nske-
mal utvecklas Supreme Card |6pande for att fortsatta vara
marknadens mest generdsa betal- och kreditkort.

Supreme Card Gold

Supreme Card Gold kan anvandas fér kop och kontant-
uttag i hela varlden och finns som bade VISA och Master-
Card. Det ger anvéndarna en poéng for varje spenderad
krona. Podngen gar att handla for i podngshopen som
innehaller hundratals produkter, resor och upplevelser.
Varje ar gar poéng varda omkring 20 miljoner kronor
tillbaka till anvéndarna.

Supreme Card Woman

Supreme Card Woman &r ett rosa kort som ar sarskilt
omtanksamt och generdst. Bade fér anvéndaren och fér
svensk brostcancerforskning. Sedan 2010 &r Resurs Bank
tillsammans med bland andra Lindex, Ica och Apoteket
huvudpartner till Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj.
Varje gang en kund anvénder sitt kort gar en krona till
Rosa Bandet. 2012 genererade kortet 1,2 miljoner kronor
till bréstcancerforskningen. Sedan samarbetet inleddes
2007 har Supreme Card Woman bidragit med 6ver fem
miljoner kronor till kampen mot bréstcancer. Anvandarna
samlar poang varje gang kortet anvands, som de sedan
kan anvanda i Podngshopen.

Supreme Card Green

Supremefamiljens tredje medlem, Supreme Card Green,
ar kortet f6r den miljdmedvetne. For varje kop som betalas
med Supreme Card Green planteras ett trad nagonstans
pa jorden, med hjélp av vara samarbetspartners. Precis
som med de andra korten samlar anvéndarna ocksa poang
till sig sjélva varje gang de handlar med kortet.

Flexibel betalning och trygghet
Alla korten erbjuder upp till 60 dagars kostnadsfri kredit,
sex manaders rantefri delbetalning och en kostnadsfri
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reseforsakring. Man far ocksa tillgang till rabatter och
erbjudanden pa bland annat drivmedel, hotell, férsak-
ringar och hyrbilar.

Banbrytande sidkerhet och anvindarvanlighet
Supreme Card var férst i Sverige med att lansera SMS-
kvittot. En sékerhetsldsning som bade ger uppskattad
dverblick éver kortanvandandet och skyddar mot be-
drégeriforsdk. Nar kortet anvands skickas ett SMS
kostnadsfritt med uppgifter om var, nar och hur kortet
anvénts. Kortinnehavaren far veta om kortet anvénts av
nagon annan och kan da enkelt sparra det — ett exempel
pa kortsdkerhet som rént stor uppmarksamhet. Supreme
Card-appen for iPhone och Android later anvandarna

administrera sina konton via sina mobiltelefoner.

Podngen &r poédngen i Podngshopen

Allt fler kunder tycker att det &r podngen som &r poangen.
Genom att anvdnda Supreme Card till alla ink&p tjanar
kunderna vardefulla podng som enkelt byts in mot upp-
levelser och produkter. Supreme Cards webbaserade
poangshop ar innehallsrik och drivs i egen regi dar
valméjligheterna ar ovanligt manga och lattatkomliga.
QOavsett om det rér sig om flygresor, hotell, biobiljetter,
markesprodukter, konserter eller dykning med hajar, sa
byter en véxande skara kunder in sina podng mot upp-
levelser i poédngshopen pa www.supremecard.se.




SUPREME CARD eee
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Green Business — Sveriges gronaste
foretagskort

Under 2012 lanserade Resurs Bank ett nytt kreditkort, sprunget ur Supreme Card-familjen.
Denna gang handlade det om ett kort riktat till foretagsmarknaden. | grunden &r kortet

Green Business anslutet till MasterCard och fungerar naturligtvis éverallt.

Ett annorlunda och ovanligt grént féretagskort Ett tryggt féretagskort med manga férdelar

Det unika med kortet &r dess utpraglade miljoprofil och Med Green Business i planboken far féretaget och deras
méjlighet till skraddarsydd design. Varje gang kortet anstallda en ny niva av trygghet. Varje gang Green Business
anvands planteras ett trad, utan att det kostar anvanda- anvands pa kép eller uttag dver 500 kronor skickas ett

ren eller féretaget nagot extra. Malgruppen &r svenska kostnadsfritt SMS-kvitto till kortinnehavarens mobiltele-
féretag som har ett miljdengagemang och som konkret fon. Pa sa satt vet anvandaren om kortet hamnat i oratta
vill bidra till miljén. For att ytterligare skapa attraktion hénder. Det &r dessutom ett smidigt satt att f& dverblick
runt kortet kan féretagskunder dessutom fa ett kort helt pé inképen. Dartill ingér en tjansteresefdrsakring som ger
designat efter deras egen grafiska profil. skydd vid resor i tjansten.

Sa bidrar kortet till miljon | likhet med manga andra kortkoncept mot féretagsmark-
Med Green Business blir det enkelt att vara generés mot naden har anvéndarna ett personligt betalningsansvar,
naturen. Ju oftare kortet anvands desto fler trad planteras. d v s de stér sjalva for sjilva krediten, och erstts for
Traden som planteras mojliggérs genom ett samarbete sina utldgg av féretaget som ocksé betalar arsavgiften.
med Stiftelsen Yves Rocher vars planteringsprojekt ar Konceptet har visat sig dka den interna effektiviteten kring
inspirerat av det FN-initierade projektet Plant for the kvittoredovisning och uppféljning.

Planet. | grunden handlar det om behovet av nya tréd, pa - ) ) o )
T . . A Né&r det kommer till kortets betalningsmdéjligheter far
platser i varlden dar de behdvs bést och gor stérst nytta. B} ) i i
S . anvandaren god valfrihet. Antingen kan anvandaren
Varje gang kortet anvénds skapas resurser som bekostar } i ) o )
. . - . betala hela summan direkt manatligen eller vélja flexibla
planteringen av en planta som vaxer till tréd av olika slag. ) R .

delbetalningsalternativ. Pa avin kan anvéndaren dess-

De trad som planteras ar av olika typ beroende pa region:
X P Pareg ? utom tydligt se hur manga tréd han eller hon bidragit

frukttrad, trad for att fa byggnadsmaterial eller nyod-

. . . med. En bedrift som arligen summeras i
lade arter for att aterta mark. Skogen fyller médnga

. . ett diplom som visar exakt

funktioner: den reglerar klimatet, skyddar _ _ P K N )
NI o ' - B\ hurmanga trad respektive

och upprétthaller jordens kvalitet, &r . N

e - foretag planterat under

hemvist f6r manga olika vaxt-

och djurarter samt &r en k\

aret.

kalla till fdda och bygg-
nadsmaterial fér méanniskan.

Anda har jordens skogsyta minskat
med 40 % de senaste 300 aren’
och varje ar férsvinner 13 miljoner

1. European Commission, The Economics of

hektar skog - lika mycket som
Ecosystems and Biodiversity, 2010.

hela Portugals yta.
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Resurs Banks Felix Erlanson, Susanne Persson och Staffan Leksten.
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UTLANING

Lan som skapar mojligheter

Resurs Bank erbjuder enkla och konkurrenskraftiga lan till privatpersoner. Ldn som erbjuds

utan krav pa sékerhet. For kunderna betyder det mdéjligheter till investeringar, konsumtion eller

betalningar av andra krediter och lan. Ett satt att skapa handlingskraft som skapar mdéjligheter

och I6ser behov.

Resurs Banks lan erbjuds fran 10 000 upp till 250 000
kronor. Med enkelhet, hég tillganglighet och service
vinner Resurs Banks lan allt oftare kundernas fértroende
och under 2012 expanderande laneverksamheten i framst
Sverige, men aven i de nordiska grannlanderna. Resurs
Banks satsningar pa |an till privatpersoner har resulterat

i 6kade marknadsandelar och allt fler ndjda kunder.

Hoég service

Servicenivan har hdjts och det har aldrig tidigare varit sa
smidigt att fa ett lan hos Resurs Bank. Férvéntningarna pa
en utmanande nischbank ar héga och kunderna kan med
rétta krava att Resurs Bank &r flexiblare och snabbare an
traditionella storbanker. Oavsett om man anséker om lan
per telefon, internet eller via brev &r malet ar att kunderna
ska fa besked inom 24 timmar.

Lan fér olika behov och situationer

Resurs Bank erbjuder 1an i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Samtliga lan med flexibla aterbetalningstider
och utan krav pa sakerhet. En av manga férdelar for kun-
derna &r att en noggrann kreditprévning genomférs och
att pengarna betalas ut 1-3 dagar efter godkant avtal.

Betalférsakring

For att starka konsumentskyddet och géra lanen énnu
tryggare erbjuds alla lanekunder en férsékring som tacker
|anekostnader vid sjukdom eller arbetslshet. Ett uppskat-
tat skydd som dessutom har en av marknadens lagsta
premier.

2010 2011 2012

Resurs Banks privatlaneutlaning i Sverige
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"Enkelhet kdnnetecknar tyvarr inte oy

de flesta bankers sparkonto. e
Har ar ett lysande undantag VLN
— med bra ranta.” *-«‘J

Privata Afférers motivering




INLANING

Ett vinnande satt att spara

Resurs Bank har som malsattning att erbjuda marknadens bésta sparréntor. Nér tidningen

Privata Affarer granskade bankernas produkter och villkor utsags Resurs Banks sparkonto

KapitalPlus till Arets Sparkonto 2012.

Eftersom sparréntorna oftast &r markant hégre an hos
storbankerna blir kundernas val enkelt och allt fler véljer
att dppna sparkonto hos Resurs Bank.

Stabil historia skapar trygghet fér kunderna

Resurs Bank har genom &ren visat att man erbjuder sam-
ma trygghet som storbankerna, samtidigt som kunderna
far ta del av nischbankens férdelar. Ett vinnande koncept
fér kunderna som lart sig stélla krav pa sina banker och
som allt oftare byter eller skaffar en bank till. Sparkunder-
nas pengar omfattas av den statliga insattningsgarantin.

KapitalPlus — Arets Sparkonto

KapitalPlus &r ett av marknadens basta sparkonton. Det
ar framtaget f6r kunder som vill ha en ekonomisk buffert
sa tryggt placerad som magjligt och samtidigt fa en riktigt
hog rénta. Det finns inget krav pa lagsta tillgodohavande,
det finns ingen uttagsavgift och fritt antal uttag per ar.
Enkelheten och den héga réntan var avgérande nar
Privata Affarers jury utsag KapitalPlus till Arets Sparkonto
i slutet av 2012. "Enkelhet kdnnetecknar tyvarr inte de
flesta bankers sparkonton. Hér &r ett lysande undantag —
med bra rénta”, stod det i motiveringen.

— Vi har en uttalad ambition att alltid ligga topp tre nar
det géller sparréntor. Det viktiga for kunderna &r att det ar
sa enkelt och tryggt som mgjligt att spara pengar, oavsett
om du &r privatperson eller féretagare. Darfér har vi inga
uttagsavgifter eller krav pa minsta insattning, sdger

Patrik Hankers, privatmarknadschef pa Resurs Bank.

6429
MSEK

2010 2011 2012

Allménhetens sparande pa konton i Resurs Bank.
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Factoring ger vaxtkraft at foretag

Resurs Bank har de senaste aren vuxit inom féretagstjanster som fakturakép och faktura-

belaning. Med fortsatt fokus péa fakturakép erbjuder Resurs Bank vardefulla tjanster till foretag

som snabbt behdéver fa betalt fran sina kunder. | tillvaxttider ger fakturakdp féretag stérre

handlingskraft, frihet och flexibilitet.

Resurs Banks satsningar inom fakturakép har varit fram-
gangsrika och erbjudandet vécker allt stérre intresse hos
svenska sma- och medelstora foretag.

Snabb betalning viktig fér féretagens framgang

Med Resurs Banks fakturakdpstjanster kan kunderna géra
fler och battre affarer, snabbare. Kunderna far forbattrad
likviditet och minskade kreditférluster. Med fakturakép
fran Resurs Bank far kunden betalt inom 24 timmar, istallet
for en manad senare. Ett sunt kassafléde ar en forutsatt-
ning for att ett féretag ska kunna na sin fulla potential.
Fakturakdp ger snabb tillgang till den potentialen,
samtidigt som kunden slipper tidskravande hantering.
Resurs Bank har lang erfarenhet av fakturakdp och har stor
forstaelse for foretagarens utmaningar och méjligheter.

Fortsatt expansion inom fakturakdp och
fakturabelaning

Som alltid hos Resurs Bank &r tjansterna enkla och flexibla.
| grunden handlar erbjudandet om att kunderna saljer
sina fakturor till Resurs Bank och snabbt frigér kapital. Vid
kop av fakturan dvertar Resurs Bank hela kreditrisken fran
kunden, alternativt valjer kunden fakturabelaning vilket
innebar att kunden fortsatt &ger fakturan men belanar
den. Kunden kan dessutom &verlata hela eller delar av sin
fakturahantering till Resurs Bank, d v s registrering, betal-
ning, paminnelsehantering, indrivning av fordringar etc.
Pa sa satt frigors inte bara likviditet utan ocksa vardefull
tid som kunderna kan dgna at att utveckla sin egen
affarsverksamhet.

eee )0

Fakturaservice

Baserat pa erfarenheter och kunskaper fran fakturahan-
tering erbjuder Resurs Bank dven fakturaservicetjanster.
Med dessa kan kunderna helt stélla om sina fakturafléden
till Resurs Bank som tar ett helhetsansvar fér administra-
tion, utskick och avisering. Tjansten avlastar kundernas
administration och skapar en kostnadseffektiv metod for
att hantera det ofta krdvande och kostsamma flédet av
inkommande och utgaende fakturor. Ett satt for kunderna
att fokusera mindre pa administration och mer pa sina
affarer.

Leasing och avbetalning

Vid stora investeringar som binder mycket kapital erbju-
der Resurs Bank leasing och avbetalning. Dérmed klarar
foretag av investeringar i exempelvis teknik- och maskin-
parker, utan att belasta sin likviditet med en stor, enskild
utbetalning. Ett erbjudande som ger kunderna stérre
frihet att agera flexibelt.

~
A
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Resurs Banks Daniel Hogfeldt

7271 oeoee



eee KUNDSERVICE

Resurs Banks Milot Isufi




Till er tjanst —

KUNDSERVICE

snabbt, engagerat och korrekt

Over tvé miljoner ménniskor har ndgon gang varit kund hos Resurs Bank. Eftersom kunderna

mycket séllan méter Resurs Bank direkt i person stélls extra héga krav pa féretagets kundservice.

Korrekt, snabbt och vanligt bemé&tande ér ledstjarnor.

P& Resurs Banks kundservice moter medarbetarna tusen-
tals kunder, varje dag. Kundservicen ar dppen samtliga
vardagar och avdelningen for kreditservice till butikspart-
ners ar 6ppen 365 dagar per ar. Pa ett ar hanteras cirka en
miljon telefondrenden.

Snabb, engagerad och korrekt service

Kundservice besvarar fragor om rékningar, ansékningar,
betalningar, saldobesked, 1an och kreditprévningar. Uto-
ver kortkundernas fragor hanterar kundservice dven de
kreditprovningar som sker per telefon. Nar butikskedjorna
ringer in for att lagga upp en kundkredit maste det ga
snabbt och vara korrekt. Nagra fa sekunder efter slaget
nummer ska butikerna fa svar och en minut senare ska
en kundkredit kunna vara klar. Faktum &r att pa omkring
300 000 kreditarenden per ar sa ar snittsvarstiden 20
sekunder! Aven fér allmanna fragor till kundservice ska
svarstiden vara kort fér att ge kunderna hog service.
Professionellt och proaktivt, lyssnande och engagerat,
problemlésande och hjélpande. Sa ska var service se ut.

Vara handldggare far en manadslang utbildning som
sdkras med tester och medlyssning for god kvalité i varje
kundméte. Medarbetarna utbildas i flera affarsomraden
for att kunna hantera olika typer av &renden, for basta ser-
vice mot kunderna. Vi har ocksa gott om flersprakig perso-
nal som talar med kunder fran samtliga nordiska lander.

Kundservice pa natet

For kunder som vill nd banken i andra kanaler utdkas hela
tiden kontaktméjligheterna via internet. Pa hemsidan

kan kunderna stélla fragor och de kan ocksa logga in pa
sina konton for att kontrollera aktuella saldon. Nar en ny
hemsida lanserades under 2012 sjésattes en chattfunktion
dér kundservice snabbt svarar pa allménna fragor. Den nya
hemsidan f6r Supreme Card har en ny, smidig bestall-
ningsfunktion, som gér att kunderna inte langre behdver
ringa in sina podngbestallningar, utan enkelt bestaller
hem varor fran poangshopen nér de sjalva vill.

* | et
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Varderingar — ett rattesnore

hos Resurs Bank

Sedan bildandet av Resurs Bank 2001 har féretaget utvecklats till en viktig arbetsgivare i

Helsingborg — och en av de mest spdnnande. Pa Resurs Bank styr tydliga varderingar vardagen.

Entreprendrsarvet ar starkt och kreativitet och innovationskraft ar drivkrafter for medarbetarna.

Vérderingarna &r rattesndret i vardagen for alla medarbe-
tare och paverkar hur kunder, samarbetspartners, besluts-
fattare, medier och andra intressenter i bankens omgiv-
ning bemats.

Resursandan

Vérderingarna stéds av "Resursandan” som praglar
arbetssatt och kundrelationer. Det handlar om en positiv
grundsyn dér allt &r méjligt i kombination med klar blick
for att nya idéer driver féretaget mot nya mal. Entrepre-
ndrsarvet ar starkt i bolaget som vardesétter kreativitet
och innovationskraft hos medarbetarna.

Karridrvagar
P& Resurs Bank &r karriarmojligheterna manga. | ett fore-
tag dar tillvéxt &r ett normaltillstand kan ambitiésa medar-

Vara varderingar

Kunden &r kung

Snabbhet fére perfektion

Be hellre om forlatelse an tillatelse

eeoe )/

betare snabbt utvecklas och fa nya, spadnnande uppdrag.
Det finns manga exempel pa medarbetare som avancerat
till héga befattningar pa banken. Inom Resursgruppens
bolag stimuleras dven évergangar mellan bolagen.
Dérmed &kar karriarmojligheterna ytterligare.

Arbetsmiljé och hélsa

Pa en stor och intensiv arbetsplats stalls krav pa att arbets-
givaren erbjuder friskvard och en god arbetsmiljo. Resurs
Bank stodjer darfér medarbetarna med bidrag till frisk-
vard, subventionerad massage pa plats, behandlingar hos
naprapat med mera. Arbetsmiljon bevakas och utvecklas
regelbundet genom arbetsplatsinspektioner.

Krav kvalitet

Varda vara resurser

Allt bérjar med oss sjalva
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“Att lata manniskor utvecklas och véxa i bade nuvarande
roller som nya &r en viktig ledstjarna fér oss. Initiativkraft
och eget ansvar ar drivkrafter som vi tycker mycket om
och det finns massor av exempel pa kollegor som gjort
spannande karridrer inom féretaget.”

Kristin Pettersson, Chef telefonigruppen Resurs Bank

725 eee

Resurs Banks Simon Vacklén, Kristin Pettersson och Mats Widén.
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Resurs Banks historia

Resurs Bank &r en del av en klassisk, svensk entreprendrshistoria. Precis som manga andra
framgangsféretag startade Resursgruppens verksamhet i liten skala fér att Gver aren véaxa och
utvecklas. | centrum f6r féretagsgruppens evolution har en kdrna av drivna entreprenérer

och dgare verkat.

Som Resursgruppens enskilt storsta féretag ar i dag Produkter fran minnenas arkiv

Resurs Bank mycket av koncernens hjarta. S& har det inte Tidigt insag grundarna betydelsen av marknadsféring
alltid varit. Det startade pa en vind pa Larkstigen i Dom- for de anslutna butikerna. “Sverige-TV:n” kom att bli
sten utanfor Helsingborg 1977, nar Thomas Paulson och Resurs enskilt stérsta produktframgang. Med braskande

budskap som “Chockpris pa farg-TV" vann 20-tummaren

hans hustru Birgitta borjade med import och férséljning av
svenskarnas hjartan. 1 995 kronor var ett vinnande pris och

bland annat kassettband och radioapparater. Fler aktorer
kom snart in i bilden och Resurs Radio & TV blev en apparaterna salde som SMORISGISKSE
organisation som erbjéd finansiering, inkop, etableringar Viktig inspiration fran vast

och leveranser av radio- och TV-produkter. Marknadsféringsidéer hamtades ofta utanfor Sveriges

1977

Hemelektronikkedjan
Resurs Radio & TV bildas.
"Sverige-TV:n" inleder
sitt intdg i de svenska

1985 1993 2004

Konceptet “Rantefritt” lanseras  Resursgruppen vaxer nar

for att erbjuda anslutna butikers  férsakringsbolaget Solid och Féor wimgialken
kunder réntefri finansiering. grossistbolaget Order " Arets Sparkonto” av
Hemelektronik bildas. Privata Affarer.

—
1983 1989 2001 2002

Resurs Finans bildas. Radio- och TV-butikerna saljs Resurs Finans Expansion i Norge
och Resurs fokuserar pa blir Resurs Bank. och Finland inleds.
finansiering och
grossistverksamhet.

W
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granser. Idén om nattéppet inom handeln kom fran USA.
Andra exempel pa begrepp var "Oppet kép”, "Légsta
pris garanti”, "Hyr och hdpna” och "Mellandagsrea”.
1985 var Resurs forst i Sverige med att lansera "Rante-
fritt”. Inspirationen kom fran en amerikansk kampanj dar
kunderna erbjéds krediter till 2 % ranta. Men Resurs néjde
sig inte med det. Lanseringen av smatt chockerande
"Nollranta” blev sedermera en succé. Ett exempel pa hur
grundarna inte bara inspirerades av en idé, utan ocksa
utvecklade den.

Viktiga milstolpar i Resurs historia

1989 renodlades verksamheten nar Resurs salde sina buti-
ker till medlemsforetagen SIBA och ONOFF. Resurs valde
att fokusera pa finansiering och grossistverksamhet.

2009

Lansering av
Supreme Card Green och
tjansten SMS-Kvitto.

Lansering av
Supreme Card
Woman.

Resurs Bank képer
Kaupthing Finans.

2005

Lansering av
Supreme Card Gold.

2011

Resurs Bank fyller 10 ar.

- 2010

Resurs Bank planerar filial

1993 bildades forsakringsbolaget Solid och Order Hem-
elektronik. 1998 inleddes en expansion ut i de nordiska
l&dnderna.

2001 - aret da Resurs Finans blev bank

2001 blev minnesvart for Resurs da féretaget fick sin
bankoktroj, d v s tillstand att bedriva bankverksamhet.
Sedan starten har banken vuxit och samtidigt har erbju-
dandet breddats. Nu handlar det inte langre om att bara
erbjuda finansieringslésningar fér detaljhandeln. Istallet har
produkter som betal- och kreditkortet Supreme Card, lan
och féretagstjanster tillkommit. Drygt tio ar efter starten ar
malen hogt stallda och foretaget vaxer offensivt. 70 med-
arbetare 2001 har tio ar senare blivit en bit dver 200.

2012

Nordic Capital blir
nya huvudagare.
Far utmarkelsen

" Arets Sparkonto”
av Privata Affarer for
andra gangen.

Lansering av
Supreme Card
Gold VISA.
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Samarbeten som ar guld varda

Genom olika samarbeten gér Resurs Bank betydande insatser fér bland annat cancerforskning

och miljé. Vi &r ocksa en stor och stolt sponsor till idrotten.

Cancerfondens generalsekreterare Stefan Bergh tillsammans med Dunia
Olanderson, férséljningsansvarig Supreme Card.

2007 inledde Resurs Bank och Cancerfondens Rosa
Bandet-kampanj ett samarbete kring det nya betal- och
kreditkortet Supreme Card Woman. Varje gang kortets
anvéandare handlar med kortet gar en krona till kampen
mot bréstcancer, utan att det kostar anvéndarna nagot
extra. Under kampanjmanaden oktober har vi varje ar
sedan dess tiodubblat stédet och skankt 10 kronor per
kép. Sedan starten har Supreme Card Woman dragit in
over fem miljoner kronor till cancerforskningen.

Supreme Card Green fungerar lite pad samma satt, men da
med miljén i dtanke. Genom vara olika samarbetspartners
ser vi till att ett tréd planteras ndgonstans pa jorden varje
gang nagon handlar med kortet. Skogen &r viktig fér oss
pa manga satt. Den hjdlper bland annat till att reglera
klimatet och den &r hemvist for mangder av djur- och
véxtarter. Men varje ar férsvinner skog motsvarande
Portugals yta fran jorden.

Resurs Bank &r dven ett stodféretag till Barnens Ratt i
Samhallet, BRIS. Vi stdder ocksa det sociala arbete som
RIA i Helsingborg utfor.

eee )8

Stor idrottssponsor

Resurs Bank ar dven en viktig sponsor till idrotten. Under
2012 férlangdes huvudsponsoravtalet med Helsingborgs IF
fram till 2015.

— Samarbetet med HIF har givit oss en valdigt framgangs-
rik strategisk placering av vart varumarke. HIF har varit
framgangsrika i fotbollsallsvenskan och vi har fatt vardefull
exponering i bade tv och tryckt media. Men lika viktigt &r att
Resurs Bank med sina samarbeten och sponsorskap aktivt
bidrar till féreningars utveckling och handlingskraft, sager
kommunikationschef Olof Engvall.

Eskilsminne IF arrangerar Eskilscupen, Sveriges nast storsta
ungdomsfotbollsturnering efter Gothia Cup — med god
hjalp av stéd fran Resurs Bank. Bland 6vriga samarbeten
kan ndmnas Ragle BK i hockeyns elitserie, FC Helsingborg
i superligan i innebandy, Helsingborgs Hockey i division 1,
OV Helsingborg i handbollsallsvenskan och en av Sveriges
mest lovande golftjejer, Isabella Ramsay.

Isabella Ramsay
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Resurs Banks Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Resurs Bank AB, organisationsnr 516401-0208, avger
harmed &rsredovisning fér rakenskapsaret 2012-01-01-2012-12-31. Arsredovisningen ar uppréttad
i tusentals svenska kronor (KSEK) om inget annat anges.

Information om verksamheten

Resurs Bank, med sate i Helsingborg, ar ett helagt
dotterbolag till Resurs Holding AB (556898-2291), ocksa
detta med sate i Helsingborg. Resurs Bank bedriver av
Finansinspektionen tillstandspliktig bankverksamhet
framst i form av kreditgivning till allmanheten i Sverige,
Danmark, Norge och Finland, samt inlaning fran allman-
heten i Sverige.

Véasentliga héndelser under aret

Saljfinans

Under aret lanserades en rad nya samarbeten med kénda
aktérer inom nordisk detaljhandel och kreditférmedlingen
via butiker och e-handel véxte, trots en allmént svag
utveckling for detaljhandeln generellt.

For den fortsatta expansionen i Norden rekryterades
under aret ett antal nya medarbetare till den norska och
finska filialverksamheten. Vid arsskiftet 2012/2013 etable-
rades ett kundtjanstcenter i Helsingfors. Verksamheten

i Danmark bedrivs dven fortsattningsvis som grénsover-
skridande fran huvudkontoret i Helsingborg.

Privatmarknad

Verksamhetsomradet har haft en positiv utveckling under
2012. Privatlan till allménheten och kreditkortsverksam-
heten inom Supreme Card har vuxit enligt plan. Under
aret utvidgades dessutom Supreme Card Gold med
koppling till VISA. Nu kan kunden sjalv vélja om man vill
ha kreditkortet med VISA eller MasterCard. Dértill lan-
serades Supreme Card Green Business till féretag och
organisationer som vill ha ett miljdprofilerat féretagskort.

Foretag

Factoringverksamheten har utvecklats val under 2012.
Banken har anstéllt fler saljare for 6kad bearbetning av
nya kunder och dérmed na en 6kad expansionstakt.
Arbetet med att avveckla leasingverksamheten som
dvertogs fran Resurs Finans 2009 fortléper enligt plan
och uppgar nu till bokfort varde 123 MSEK per 2012-12-31.

Inlaning
| slutet av 2012 fick Resurs Bank tidningen Privata Affarers
utmarkelse "Arets Sparkonto” fér sparformen Kapital-
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Plus. En utmérkelse som kraftigt 6kade allmanhetens
intresse for sparande i banken. Det var andra gangen
utmarkelsen tilldelades Resurs Bank. Under aret har

inlaningsportféljen okat utdver plan.

Resultat och dgarinformation

Resurs Bank redovisar ett rérelseresultat for verksamhets-
aret pa 292 (307) MSEK. Bankens volymtillvéxt har varit
god och samtliga affarsomraden har vuxit under aret.

Bankens kapitalbas uppgick vid utgangen av 2012 till
1229 (1 003) MSEK. Kapitalbasen bestar i sin helhet av
primart kapital, se vidare not 4, Kapitaltackningsanalys.

I november 2012 férvérvade Nordic Capital Fund VI
55 % av aktierna i Resurs Holding AB. Waldir AB har kvar
sin dgarandel om 45 % i Resurs Holding AB.

Férvéntningar avseende den framtida utvecklingen
Resurs Bank har en stark kapitalbas och en god likviditet.
Utifran nuvarande konjunktur &r bedémningen att rérel-
seresultatet fér 2013 kommer att bli battre an 2012. Det
finns dock fortsatt osdkerhet i flera omvarldsfaktorer som
kan paverka utvecklingen, bland annat den finansiella
oron i Europa som indirekt paverkar saval konsumtionen

i de marknader banken ar verksam, som till en del, konsu-

menters bendgenhet att finansiera kép med kredit.

Resurs Bank planerar foér fortsatt expansion pa de mark-
nader dar banken &r aktiv idag. Speciellt kommer fokus
att vara pa bankens finansieringstjanster till detaljhan-
deln, men icke desto mindre forvantas fortsatt volymtill-
véxt for Privatlan samt kredit- och betalkortet Supreme
Card. Banken har for avsikt att under aret forstarka kort-

erbjudanden pd marknaderna utanfér Sverige.

Héndelser efter rékenskapsarets utgang
Inlaningskampanjerna kopplade till utmarkelsen av "Arets
Sparkonto 2012" som banken erhéll i december 2012 har
inneburit en fortsatt hég inlaningstillvéxt under forsta
kvartalet 2013.



Riskhantering

Riskkontroll, regelefterlevnad (Compliance)

och internrevision

Banken verkar for att god intern kontroll genomsyrar
verksamheten. En etablerad kontrollorganisation har ska-
pats for att félja upp risker och regelefterlevnad (Comp-
liance) i enlighet med Finansinspektionens allmanna rad
om styrning och kontroll av finansiella foretag. | denna
kontrollorganisation ingar tre sjalvstandiga funktioner:
riskkontroll, compliance och internrevision.

Funktionerna Riskkontroll och Compliance har samord-
nats internt i en gemensam avdelning som ska arbeta
med kontroll av risker och regelefterlevnad. Chefen

for denna funktion ar direkt understalld verkstallande
direktéren. Ansvariga for Riskkontroll och Compliance
rapporterar direkt till styrelsen.

Internrevisionen granskar och utvarderar den interna
kontrollen som innefattar riskkontroll och compliance-
funktionen. Funktionen arbetar pa styrelsens uppdrag
och utférs av extern part.

Likviditetsrisk och likviditetsreserv

Resurs Bank haller en avskild likviditetsreserv for att sakra
bankens korta betalningsférmaga i handelse av bortfall
eller férsamrad tillgang till normala finansieringskéllor.
Per balansdagen har banken avsatt 706 (356) MSEK i en
likviditetsreserv.

Kapitalutvérdering

Banken utvarderar arligen sina risker for att sékerstélla
att férmagan att kunna fullgéra sina forpliktelser inte
dventyras. Olika metoder anvénds for att méta risker i
verksamheten. Banken ska uppratthalla ett kapital

som till belopp, slag och férdelning ar tillrackligt for att
tacka nivan pa de risker som banken &r exponerad for.
Denna arliga utvardering bendmns Intern kapitalut-
vardering, (IKU).

| kapitaltackningsanalysen beréknar banken kapitalkravet
for kreditrisker enligt schablonmetoden och kapitalkravet
for operativa risker enligt basmetoden.
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Penningtvatt och bedrageribevakning

Resurs Bank genomfor |6pande fortbildning av med-
arbetare och partners for att mota de krav som stélls
avseende penningtvattsregelverket.

I not 3 beskrivs den finansiella riskhanteringen.

Personal

For Resurs Bank fortsatta tillvaxt ar férmagan att att-
rahera, rekrytera och behalla medarbetare, som delar
féretagets kultur, av stor vikt. Personalomsattningen,

en viktig vardematare, har varit fortsatt lag under aret.

Se vidare not 9, Personal.
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Férslag till vinstdisposition
Belopp i SEK

Till arsstimmans férfogande star

Fran tidigare ar balanserade vinstmedel 315525424
Fond for verkligt varde 198 519
Arets vinst 159 088 465

474 812 408

Disponeras enligt féljande:

| ny rakning overfors 474 812 408
474 812 408

Betraffande bankens resultat och stallning i évrigt, hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar med tillhérande

tillaggsupplysningar och bokslutskommentarer.
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Fem ar i sammandrag
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RESULTATRAKNING 2012 2011 2010 2009 2008
Ranteintakter 748 765 642 948 581453 546 663 500 765
Leasingintékter 194 475 313132 432977 286 038 98 134
Réntekostnader -191 432 -155 291 -142 771 -161 126 -205 986
Summa réntenetto 751 808 800 789 871 659 671 575 392913
Erhallna utdelningar - - - 170 000 130 000
Ovriga intakter/Ovriga kostnader 310182 290 523 258 927 255418 200 838
Summa rérelseintékter 1061 990 1091 312 1130586 1096 993 723751
Allménna administrationskostnader
- Personalkostnader -121 934 -104 866 -110 665 -102 363 -80 859
- Ovriga allménna

administrationskostnader -258 679 -223 090 -219 150 -186 398 -164 182
Ovriga rérelsekostnader -151 709 -161 821 -152 981 -157 657 -127 420
Av- och nedskrivningar
anléggningstillgangar -164 416 -272 811 -382 010 -235 970 -89 173
Summa kostnader fore kreditférluster  -696 738 -762 588 -864 806 -682 388 -461 634
Resultat fére kreditférluster 365 252 328 724 265780 414 605 262 117
Kreditforluster netto -73113 -22 014 -44 468 -13 831 -8 426
Rérelseresultat 292 139 306 710 221 312 400 774 253 691
Bokslutsdispositioner -74 200 21 980 17 064 -150 308 -59 410
Skatter -58 851 -87 831 -63 187 -11 848 -18 312
Arets resultat 159 088 240 859 175189 238 618 175 969
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Fem ar i sammandrag

Balansrékning 2012 2011 2010 2009 2008
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser mm. 36 257 - - - -
Utlaning till kreditinstitut 706 211 417 754 411 373 209 661 2046 810
Utlaning till allmanheten 6791741 6097 376 5190 596 6023 021 4 537 068
Obligationer och andra réntebarande

vardepapper 317 317 100 200 100 198 - -
Aktier och andelar i intresseféretag 1 1 1 1 -
Aktier och andelar i koncernféretag - - - - 12 640
Materiella anlaggningstillgangar 179 892 358 592 713172 1083453 324 673
Ovriga tillgéngar 119 404 108 591 112770 191 879 83228
Summa tillgangar 8 150 823 7 082 514 6528 110 7 508 015 7 004 419

Skulder, avsattningar och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 12 408 1153 962 621528 2109 268 3479979
In- och upplaning fran allmanheten 6429 360 4046 278 4418121 3914 344 2 408 531
Ovriga skulder 410 237 336 943 397 070 501 137 473242
Obeskattade reserver 311 506 237 306 259 286 276 350 126 042
Eget kapital 987 312 948 025 832105 706 916 516 625
Summa tillgdngar 8 150 823 7 082 514 6528 110 7 508 015 7 004 419
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Nyckeltal och definitioner

2012
Soliditet (%) 15,1
Kapitaltéackningskvot 2,11
Kapitalbas (MSEK) 1229
Foréndring utlaning till allménheten (%) 11
Reserveringsgrad (%) 38*
Kreditforlustnivd (%) 1,0%
Medelantal anstallda 214

2011 2010 2009 2008
15,9 15,7 12,1 8,7
1,85 1,89 1,78 1,75

1003 913 971 667
17 -14 E8 1
88 89 93 96

0,3 08 0,3 0,2
192 216 208 178

*Banken har under 2012 valt att avveckla den kreditférsakringsldsningen, vilket medfért att banken har fatt géra kompletterande
reserveringar for osdkra fordringar som tidigare tackts av kreditforsékringen.

Definitioner

Soliditet

Eget kapital inklusive arets vinst och 78 % (73,7 % for jam-
forelsearen 2011-2008) av obeskattade reserver, i procent

av balansomslutningen.

Kapitaltdckningskvot
Kapitalbasen i relation till bankens minimikapitalkrav enligt

Finansinspektionens direktiv, se not 4.

Kapitalbas
Kapitalbasen ar beréknad enligt Finansinspektionens

direktiv, se not 4.

Reserveringsgrad
Reserv for befarade kreditforluster i forhallande till osakra

fordringar netto, se not 17.

Kreditférlustniva
Kreditforluster i forhallande till ingdende balans for
utlaning till allmanhet, samt Materiella tillgangar

-Leasing.
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Resultatrakning

Not 2012 2011
Réanteintakter 5 748 765 642 948
Leasingintakter 5 194 475 313132
Rantekostnader 5 -191 432 -155 291
Réantenetto 751 808 800 789
Provisionsintakter 6 199737 201 209
Provisionskostnader 6 -2033 -2191
Nettoresultat av finansiella kostnader 7 697 582
Ovriga rorelseintakter 111781 90 923
Summa rérelseintékter 1061 990 1091 312
Allmanna administrationskostnader 8,9 -380 613 -327 956
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10 -164 416 -272 811
Ovriga rérelsekostnader M -151 709 -161 821
Summa kostnader fére kreditférluster -696 738 -762 588
Resultat fére kreditférluster 365 252 328 724
Kreditforluster, netto 12 -73 113 -22014
Rérelseresultat 292 139 306 710
Bokslutsdispositioner 13 -74 200 21980
Skatt pa arets resultat 14 -58 851 -87 831
Arets resultat 159 088 240 859
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET
Arets resultat 159 088 240 859
Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser i utlandska filialer 199 -199
Arets totalresultat 159 287 240 660
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Balansrakning
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Not 2012-12-31 2011-12-31
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 15 36 257 -
Utlaning till kreditinstitut 16 706 211 417 754
Utlaning till allmanheten 17 6791741 6097 376
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 18 317 317 100 200
Aktier och andelar i intresseféretag 19 1 1
Materiella anlaggningstillgangar 20 179 892 358 592
Ovriga tillgéngar 22 83 368 77 035
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 36 036 31 556
Summa tillgangar 8 150 823 7 082 514
Skulder, avsattningar och eget kapital
Skulder och avsattningar
Skulder till kreditinstitut 24 12 408 1513962
In- och upplaning fran allmanheten 25 6 429 360 4046 278
Ovriga skulder 26 312 204 241 419
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 97 615 95 289
Ovriga avsattningar 28 418 235
Summa skulder och avsattningar 6 852 005 5897 183
Obeskattade reserver 29 311 506 237 306
Eget kapital 30
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 000 500 000
Reservfond 12 500 12 500
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde 199 -199
Balanserad vinst 315525 194 865
Avrets resultat 159 088 240 859
Summa eget kapital 987 312 948 025
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 8 150 823 7 082 514
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Balansrakning
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Poster inom linjen

Stallda sdkerheter fér egna skulder
Ansvarsférbindelser

Sparrade bankmedel

Garantier

Ataganden

Beviljade, ej utnyttjade limiter

Not 2012-12-31
31 3469076
173

120

20075030

2011-12-31
5161898

126
656

17 250 403
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Redogorelse for torandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Fond fér  Balanserad Arets Totalt eget
kapital fond verkligt vinst eller resultat kapital
vérde forlust
Eget kapital per 1 januari 2011 500 000 12 500 - 144 416 175189 832 105
Vinstdisposition - - - 175189 -175189 -
Utdelning enligt arsstdamma 2011-05-12 - - - -110 000 - -110 000
Ladmnat koncernbidrag - - - -20 000 - -20 000
Skatteeffekt pa ldmnat koncernbidrag - - - 5260 - 5260
Arets resultat - - - - 240 859 240 859
Arets dvrigt totalresultat - - -199 - - -199
Eget kapital per
31 december 2011 500 000 12 500 -199 194 865 240 859 948 025
Vinstdisposition - - 199 240 660 -240 859 -
Utdelning enligt arsstamma 2012-04-26 - - - -120 000 - -120 000
Avrets resultat - - - - 159 088 159 088
Arets dvrigt totalresultat - - 199 - - 199
Eget kapital per
31 december 2012 500 000 12 500 199 315 525 159 088 987 312

Reservfond

Avser avséattningar till reservfond som gjorts fore lagand-
ringen 2006. Reservfond &r bundet eget kapital och far
inte anvandas for vinstutdelning.

Fond for verkligt vérde
| denna reserv ingar omrakningsdifferenser vid konsoli-
dering av bankens utlandska filialer.

Balanserad vinst eller férlust

Avser balanserad vinst eller forlust fran foregaende ar

minskat med vinstutdelning.
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Kassaflodesanalys (indirekt metod)

Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 292 139 306710
- varav erhéllna réntor 747 881 642727
- varav erlagda réntor -191 312 -155 272
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet 227 557 297 480
— Betalda inkomstskatter -105 823 -84 726
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fére férandring av rérelsekapital 413 873 519 464
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Utlaning till allménheten -764 972 -935 308
Ovriga tillgangar 5991 9 489
Skulder till kreditinstitut -1498772 892 925
In- och upplaning fran allmanheten 2 383 081 -371 844
Ovriga skulder 106 961 -46 723
Kassafléde fran I6pande verksamhet 646 162 68 003
Investeringsverksamhet
Forvérv av obligationer -252 458 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 20 -34 673 -35244
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 49 359 103 632
Kassafléde fran investeringsverksamhet -237 772 68 388
Finansieringsverksamhet
Utbetald utdelning -120 000 -110 000
Lamnat koncernbidrag efter skatteavdrag - -20 000
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -120 000 -130 000
Arets kassaflsde 288 390 6 391
Likvida medel* vid arets bérjan 417 754 411 373
Valutakursdifferenser i likvida medel 67 -10
Likvida medel* vid arets slut 706 211 417 754

Justering for e kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet

Kreditférluster 12 73113 22014
Av- och nedskrivningar anlaggningstillgangar 10 164 416 272 811
Realisationsforlust vid forséljning av materiella anlédggningstillgangar 136 2174
Justering till betalda réntor -764 -240
Valutaeffekter -8 611 635
Orealiserad del av nettoresultat finansiella transaktioner 916 -2
Avséattningar 183 88

227 557 297 480

*Likvida medel &r utlaning till kreditinstitut
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Noter till redovisningen

Not 1. Allm&n information

Banken é&r ett privat aktiebolag med sate i Helsingborg,
Sverige. Bankens firma &r Resurs Bank AB, org nr: 516401-
0208, adress Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg. Bolaget
ar ett helagt dotterbolag till Resurs Holding AB, org nr:
556898-2291.

Resurs Bank AB ingar i en koncern dér Resurs Holding AB,
org nr: 556898-2291, uppréttar koncernredovisning. Resurs
Holding AB ags indirekt av Nordic Capital Fund VIl och
Waldir AB genom dess respektive innehav i Cidron FI S.ar.l.
samt Waldakt AB. Se vidare not 32 Narstaende.

Not 2. Redovisningsprinciper

Lag och féreskriftsenlighet

Bankens arsredovisning &r upprattad enligt Lag om arsre-
dovisning i Kreditinstitut och Vardepappersbolag (ARKL),
samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) och Radet for finansiell rapportering, RFR 2 — Redo-

visning for juridiska personer.

Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet med sa kall-
ad lagbegransad IFRS. Det innebar att de internationella
redovisningsstandarder samt tolkningar hérav som antagits
av EU har tillampats sa langt det ar mojligt inom ramen for
nationella lagar och féreskrifter samt med beaktandet av

sambandet mellan redovisning och beskattning.

Bedémningar och uppskattningar i de
finansiella rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att bankens ledning gor bedémningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar
och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande férhallanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvénds sedan for att bedéma de redovisade
vérdena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa

uppskattningar och antaganden. Banken har framst gjort

Noter ej direkt relaterade till resultatrakning, rapport éver
totalresultatet, balansrakning, redogérelse for forandringar

i eget kapital samt kassaflédesanalys:

Not 1 Allmén information
Not 2 Redovisningsprinciper
Not 3 Riskhantering

Not 4 Kapitaltdckningsanalys
Not 21 Leasing

Not 32 Néarstdende

Not 33 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

foljande kritiska bedémningar vid tillampningen av vésent-

liga redovisningsprinciper:
- klassificering av leasingavtal som operationella eller finansiella
- om sakringsrelationer ar effektiva eller inte

- om banken 6vertagit vasentliga risker och beléningar fran

séljaren vid férvarv av fordringar och avtal.

Omraden dar det kan rada osakerhet kring uppskattningar
ar antaganden om kreditférlustnedskrivningar och nedskriv-

ning av leasingobjekt.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period and-
ringen gdrs om &ndringen endast paverkat denna period,
eller i den period &ndringen gérs om andringen paverkar

bade aktuell period och framtida perioder.

Nya regelverk
Ingen av de nya eller omarbetade standarder som galler
fran och med 1 januari 2012 har varit relevanta att tillampa

for Resurs Bank.

Kommande regelverksandringar

Vid uppréttande av arsredovisning 2012-12-31 har nagra
standarder, &ndringar och tolkningar publicerats men &nnu
inte tratt i kraft. Nedan fortecknas de éndringar som be-
déms kunna fa effekt vid upprattande av framtida finansiella

rapporter.
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IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter”. Den mest
vasentliga féréandringen i den &ndrade IAS 1 &r kravet att
de poster som redovisas i “dvrigt totalresultat” ska pre-
senteras fordelat pa tva grupper. Férdelningen baseras pa
om posterna kan komma att omklassificeras till resultatrék-
ningen (omklassificeringsjusteringar) eller ej. Banken avser
att tillampa IAS 1 for det rakenskapsar som bérjar 1 januari
2013 och andringen kommer att paverka presentationen av

ovrigt totalresultat i enlighet med ovanstaende férdelning.

IFRS 9 “Financial instruments” hanterar klassificering,
vérdering och redovisning av finansiella tillgangar och
skulder. IFRS 9 ersétter de delar i IAS 39 som ar relaterat till
klassificering och vérdering av finansiella instrument. IFRS 9
anger att finansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika
kategorier; vardering till verkligt vérde eller vardering till
upplupet anskaffningsvérde. Klassificering faststélls vid for-
sta redovisningstillfallet utifran foretagets affarsmodell samt
karaktaristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflodena.
Den storsta foréndringen avser skulder som ar identifierade
till verkligt varde. Banken har for avsikt att tillampa den nya
standarden senast det rékenskapsar som borjar 1 januari
2015 och har dnnu inte utvérderat effekterna. Banken kom-
mer att utvardera effekterna av de aterstaende faserna
avseende IFRS 9 nar de &r slutférda av IASB. Standarden &r

annu inte antagen av EU.

IFRS 10 "Consolidated financial statements” bygger pa
redan existerande principer da den identifierar kontroll som
den avgodrande faktorn for att faststalla om ett foretag ska
inkluderas i koncernredovisningen. Standarden ger ytter-
ligare véagledning for att bista vid faststallandet av kontroll
nar detta ar svart att bedéma. Banken avser att tillampa
IFRS 10 for det rékenskapsar som bérjar 1 januari 2013 och
har annu inte utvéarderat den fulla effekten pa de finansiella

rapporterna.

IFRS 12 "Disclosures of interests in other entities” omfat-
tar upplysningskrav fér dotterféretag, joint arrengements,

intresseforetag och ej konsoliderade strukturerade féretag.
Banken avser att tillampa IFRS 12 for det rékenskapsar som
bérjar 1 januari 2013 och har &nnu inte utvéarderat den fulla

effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 13 "Fair value measurement” syftar till att varderingar
till verkligt varde ska bli mer konsekventa och mindre
komplex genom att standarden tillhandahaller en exakt
definition och en gemensam kalla i IFRS till verkligt varde-

varderingar och tillhérande upplysningar. Standarden ger
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vagledning till verkligt vardevarderingar for alla slag av till-
gangar och skulder, finansiella som icke-finansiella. Banken
avser att tillampa IAS 1 f6r det rékenskapsar som borjar 1

januari 2014 och har &nnu inte utvarderat effekterna.

Avgivande och faststéllelse av arsredovisningen
Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen
den 16 april 2013. Resultat- och balansrékning blir féremal

for faststéllelse pa arsstdmman den 29 april 2013.

Kritiska bedémningar

| samband med upprattandet av finansiell rapportering i
enlighet med lagbegransad IFRS och god redovisningssed
&r det erforderligt att ledningen i vissa avseende gor aktiva
uppskattningar, antaganden och bedémningar. Dessa ba-
seras pa historiska erfarenheter och aktuella faktorer, vilka
anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av de profes-
sionella uppskattningarna och bedémningarna paverkar
de redovisade beloppen for tillgangar, skulder, intékter och
kostnader i arsredovisningen. Faktiskt utfall kan avvika fran

de stéllningstaganden som gjorts.

Utlandsk valuta

Banken anvander svenska kronor som funktionell redovis-
ningsvaluta och dérmed utgér den dven rapporterings-
valuta. Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den
funktionella valutan enligt snittkurs under vilken period
intékterna och kostnaderna intraffat. Valutakursvinster/-
forluster som uppkommer vid reglering av sadana transak-
tioner och vid omrékning av tillgangar respektive skulder

i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resul-
tatrakningen. Vid konsolideringen av filialverksamheten
redovisas enligt nu géllande princip omréakningsdifferenser
i bolagets egna kapital, fond for verkligt varde, och ingar i

bolagets totalresultat.

Rénteintédkter och réntekostnader

Ranteintakter och réantekostnader hanforliga till finansiella
tillgangar och skulder redovisas med tillampning av effek-
tivréntemetoden. Intéktsrantor pa oreglerade fordringar

intaktsférs enligt kontantprincipen.

Utlandska filialer
Banken har tva utlandska filialer. Funktionell valuta i dessa

utlandsenheter ar norska kronor och euro.

Resultat och stallning for de filialer vilka har en annan funk-

tionell valuta &n banken omraknas enligt féljande:



- Tillgadngar och skulder omréknas till balansdagens kurs
- Intékter och kostnader omraknas till genomsnittlig valutakurs
- Alla valutakurseffekter redovisas i vrigt totalresultat

For utlandska filialer med samma funktionella valuta som
banken sker omrékning enligt den princip som beskrivs
ovan avseende omréakning av samtliga transaktioner Sver

resultatrakningen.

Leasingintakter

Leasingintakter redovisas linjart dver leasingavtalets |6ptid.

Intékterna redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogoras foretaget

och intékterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Provisionsintdkter och provisionskostnader
Provisionsintékter och provisionskostnader som &r en
integrerad del i effektivréntan redovisas inte under klassifi-
ceringen provisioner, utan ingar i Ranteintakter/-kostnader.
Ovriga provisionsintékter och -kostnader delges under
rubriceringarna Provisionsintékter och Provisionskostnader i
resultatrakningen samt redovisas i den period da tjansterna
debiteras/tillhandahalls.

Utdelningsintakter
Utdelningsintakter redovisas forst nar rétten att erhalla

betalning har faststallts.

Allménna administrationskostnader

Rubriceringen allmanna administrationskostnader inklude-
rar personalkostnader, porto-, upplysnings- och aviserings-
kostnader, IT-kostnader, lokalkostnader samt vissa 6vriga

omkostnader relaterade till verksamheten.

| Allmanna administrationsomkostnader, delposten Ovrigt,
ingar leasingkostnader for bankens fordon. Samtliga lea-
singkontrakt ar att se som operationell leasing och leasing-
avgifterna redovisas som kostnad i resultatrékningen linjart
utifran avtalade leasingperioder. Banken har inga andra

leasingataganden.

Redovisning av tillgangar och skulder

Tillgangar definieras som resurser 6ver vilka det finns
kontroll till féljd av intréffade hédndelser och som férvantas
ge framtida ekonomiska fordelar. Dessa resurser balanseras
nar det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna
forknippade med tillgangen kommer att tillfalla banken och
nar resursens varde/anskaffningskostnad kan matas med
tillforlitlighet.
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Skulder definieras som befintliga forpliktelser som till foljd
av intréffade handelser férvantas medféra ett resursutflode
fran banken. En skuld balanseras saledes vid det tillfélle

da det &r sannolikt att banken, for att kunna uppfylla en
befintlig forpliktelse, maste ldmna ifran sig en resurs med

ett varde som kan méatas med tillférlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan lanefordringar. Under rubrik
skulder, avsattningar och eget kapital aterfinns leverantors-

skulder och l&neskulder.

Finansiella instrument — Redovisning i
och borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrék-
ningen nar banken blir part enligt instrumentets avtalsmas-

siga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrékningen nér rat-
tigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller banken férlo-
rar kontrollen éver dem. Detsamma géller for del av en
finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nar férpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt
utslacks. Detsamma galler for del av en finansiell skuld. En
finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redo-
visas med ett nettobelopp i balansrékningen endast nar
det féreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen, som utgér den dag da banken férbinder sig

att forvarva eller avyttra tillgangen.

Laneléften redovisas inte i balansrakningen, med undan-
tag for de fall da |6ftet ar oaterkalleligt och 1amnas till en
lantagare dér ett nedskrivningsbehov identifierats redan
innan lanet betalats ut eller nar utlaningsréntan inte tacker
bankens upplaningskostnader for att finansiera lanet. En

avsattning gors da for lamnat lanelofte.

Lanefordringar redovisas i balansrdkningen i samband med

att lanebelopp utbetalas till [antagaren.
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Finansiella instrument - Klassificering och vardering
Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Detta
géller inte fér derivat och de instrument som tillhor kate-
gorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrékningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras
vid forsta redovisningen delvis utifran i vilket syfte instru-
mentet forvérvades, men ocksa utifran de valmaojligheter
som finns i IAS 39. Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet varderas efter férsta redovisningstillfallet

sdsom beskrivs nedan.

Finansiella instrument - Tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatréakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: dels finansiella
tillgangar som utgdr innehav fér handelséndamal, dels
andra finansiella tillgangar som féretaget initialt valt att
placera i denna kategori (enligt Fair Value Option). Finan-
siella instrument i denna kategori varderas |6pande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resul-
tatrakningen. | den férsta undergruppen ingar derivat med
positivt verkligt varde med undantag for derivat som ar ett
identifierat och effektivt sdkringsinstrument. Fér finansiella
instrument som innehas fér handelséndamal redovisas
saval realiserade som orealiserade vardeforandringar i
resultatposten Nettoresultat av finansiella transaktioner. Fér
rakenskapsaret 2012 har banken obligationer, belanings-
bara statsskuldférbindelser m.m. samt derivat redovisade i

denna kategori.

Finansiella instrument - Lanefordringar, kundfordringar
och képta fordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar
som inte ar derivat och som har faststéllda eller faststéllbara
betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv marknad.

| balansrékningen representeras dessa av balansposterna
Utlaning till kreditinstitut, Utlaning till allmanheten, Ovriga
tillgangar samt Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter. Dessa tillgangar varderas till upplupet anskaffnings-
vérde. Upplupet anskaffningsvarde bestdms utifran den
effektivrénta som beraknades vid anskaffningstidpunkten.
For krediter vars genomsnittliga kredittid understiger 12
manader ingar e] anskaffningskostnad i upplupet anskaff-
ningsvarde (se vidare avsnitt Ranteintakter och rantekost-

nader enligt ovan). Kund- och lanefordran redovisas till det
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belopp som berdknas inflyta, d v s efter avdrag fér osakra

fordringar.

Képta fordringar bestar av en portfélj av férfallna konsu-
mentfordringar som képts till ett pris som avsevart under-
stiger det nominella fordransbeloppet. Redovisningen
foljer effektivridantemodellen, dar det redovisade vardet av
portféljen motsvaras av nuvardet av alla forvéntade framtida
kassafloden, diskonterade med den initiala effektivranta
som faststélls vid forvarvet av portféljen, baserat pa rela-
tionen mellan anskaffningskostnaden och de vid forvérvs-
tillfallet forvéntade framtida kassaflédena. Lépande under
aret gors en dversyn av gallande kassaflédesprognoser,
dér uppdateringar kan ske baserat bland annat pa upp-
natt inkasseringsresultat, traffade dverenskommelser med
géldenarer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Portféljen redovisas aldrig till ett hégre véarde

an anskaffningskostnaden.

Finansiella instrument — Investeringar som
halles till forfall

Investeringar som halles till forfall &r finansiella tillgangar
som omfattar rantebédrande vardepapper med fasta eller
faststéllbara betalningar och faststélld [6ptid som banken
har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha till forfall.
Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Banken har inga instrument varderade i denna

kategori.

Finansiella instrument - Finansiella tillgangar
som kan siljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan séljas ingar finan-
siella tillgangar som inte klassificerats i nagon annan kate-
gori eller finansiella tillgangar som banken initialt valt att
klassificera i denna kategori. Innehav av aktier och andelar
som inte redovisas som dotterforetag, intresseféretag eller
joint ventures redovisas har. Tillgangar i denna kategori
varderas |6pande till verkligt vérde med vardeféréndringar
redovisade mot eget kapital, dock ej vardeférandringar som
beror pa nedskrivningar (se redovisningsprinciper) eller pa
valutakursdifferenser pa monetara poster vilka redovisas i
resultatrékningen. Vidare redovisas ranta pa rantebérande
instrument i enlighet med effektiviantemetoden i resul-
tatrékningen likasa utdelning pa aktier. For dessa instru-
ment kommer eventuella transaktionskostnader att inga i
anskaffningsvardet vid redovisningen for forsta tillfallet och

dérefter inga vid I6pande vardering till verkligt varde och



ingd i fond for verkligt varde till dess att instrumentet forfal-
ler eller avyttras. Banken har inga instrument varderade i

denna kategori.

Finansiella instrument - Skulder varderade till

verkligt véarde via resultatrékningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper: dels finansiella
skulder som utgér innehav fér handelséndamal (se ovan),
dels finansiella skulder som vid férsta redovisningstillfal-

let identifierats som tillhorig till denna kategori (Fair Value
Option). Foérandringar i verkligt vérde redovisas i resultat-
rékningen. Banken har inga instrument varderade i denna

kategori.

Finansiella instrument — Andra finansiella skulder

| balansrékningen representeras dessa av balansposterna
Skulder till kreditinstitut, In- och upplaning fran allménhe-
ten, Ovriga skulder, Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter samt Efterstallda skulder. Skulderna vérderas till
upplupet anskaffningsvérde och upplupna réantekostnader
periodiseras |dpande enligt god redovisningssed. Finansiel-
la skulder i utlandsk valuta har véarderats till balansdagens

valutakurs.

Kreditférluster och nedskrivning av

finansiella tillgangar

Som kreditférlust redovisas under aret konstaterade kre-
ditférluster minskade med belopp, som influtit pa tidigare
ars konstaterade kreditforluster samt férandring avseende
befarade kreditférluster. Utlaningen redovisas netto efter
avdrag for saval konstaterade kreditférluster som reserve-

ring fér befarade kreditforluster.

Vid berdkning av reserv for kreditforluster avseende blanco-
krediter och reversfordringar gérs en kollektiv bedémning
utifran statistisk erfarenhet med bedémning om vad som
beréknas kunna inflyta. Vid denna gruppvisa vérdering har
saval det historiska utfallet av kreditforlusterna som den
forvantade utvecklingen av forlustnivan varit styrande for

reserveringen av befarade forluster.

Stérre engagemang har beddmts savél enskilt som i grupp.
For denna grupp har ingen nedskrivning bedémts vara néd-
vandig. For de dvriga avtalsgrupper som ovan némns finns
inga enskilt betydande fordringar, varfér ingen del i dessa

grupper nedskrivningsbedéms pa individuell niva.

Vid berakning av reserv for kreditforluster avseende leasing

och factoring gérs individuell bedémning om en kredit-
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forlust skall redovisas. For dessa avtalsgrupper gors test
endast pa individuell niva da respektive grupp inte bedéms

uppfylla kraven fér att vara en homogen grupp.

Som konstaterad kreditférlust redovisas forlust som ar
beloppsmassigt faststalld via konkurs, ackordsuppgérelse,
utlatande av kronofogdemyndighet eller nar fordran efter-

givits pa annat satt.

Med oreglerad fordran avses fordran for vilken réntor, hyres-
fordringar och amorteringar ar forfallna till betalning sedan

mer an 60 dagar.

Med oséker fordran avses fordran som &r oreglerad enligt
ovan, eller for vilken andra omstandigheter medfér oséker-
het om dess varde, och fér vilken sdkerhetens varde ej
med betryggande marginal tacker bade kapitalbelopp och

upplupen rénta.

Kreditrisken i bankens utlaningsportfdlj till hushall har fram
till slutet av aret hanterats via en kreditférsakringslésning for
huvuddelen av utlaningsportfoljen. Under sista kvartalet av-
vecklades kreditférsakringslésningen och banken har gjort
kompletterande reserveringar for osékra fordringar som

tidigare tacktes av kreditforsékringen.

Pa grund av att banken tillampar gruppvis vardering av
fordringar med avseende pa kreditrisk har banken ej mojlig-
het att, vid reservering av kreditforluster pa fordringar for-
fallna mer &n 100 dagar (fordringar 6verférda till inkassores-
kontran) samt vid aterféring av tidigare gjorda reserveringar,

bryta ut férandringarna i rantedelen i reserveringsbeloppet.

Aterforing av en nedskrivning sker nar det finns verifierande
information om att nedskrivningsbehovet inte langre fore-
ligger. Aterférda nedskrivningar pa finansiell utlaning redo-
visas som en minskning av kreditfrlusterna och specificeras
sarskilt i not 12. Aven dvriga finansiella tillgdngar ar frekvent
foremal for provning av huruvida det finns objektiva beldagg
for reservation och om en prévning av nedskrivningsbehov

tyder pa en forlust.
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Metoder fér verkligt virde och klassificering av
finansiella instrument utifran metod fér verkligt varde

Tabellen nedan visar finansiella instrument vérderade till
verkligt vérde, utifran hur klassificeringen i verkligt varde-

hierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt féljande:

- Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for

identiska tillgangar eller skulder (niva 1)

Per 2012-12-31
Finansiella tillgangar vérderade Niva 1
till verkligt vérde via

Resultatrakningen:

Belaningsbara statsskuld-

forbindelser m.m. 36 257

Obligationer 317 317

Derivat

Niva 2

- Andra observerbara data for tillgangen eller skulder an
noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (d v s
som prisnoteringar) eller indirekt (d v s harledda fran pris-

noteringar) (niva 2)

- Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa obser-

verbara marknadsdata (d v s ej observerbara data) (niva 3).

Per 2011-12-31

Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3

100 200

4 966

Summa 353574

Finansiella skulder vérderade
till verkligt varde via
Resultatrakningen:

4 966 0

100 200 0 0

Summa 0

Lanel6ften

Med laneldfte avses dels en ensidig utféstelse fran banken
att ge ut Ian med pa férhand bestamda villkor dér lan-
tagaren kan valja att uppta lanet eller inte, dels ett avtal dar
bade banken och lantagaren ar bundna vid ett laneavtal

som bérjar 16pa vid en tidpunkt i framtiden.

Normalférfarandet fran bankens sida ar att den framtida
utbetalningen &r villkorad av att den utveckling som vid
avtalets ingang prognostiserats avseende lantagarens
aterbetalningsférmaga inte far forsémras vasentligen.
Foreligger en sadan vasentlig forsémring kan kreditloftet

aterkallas. Resurs Bank har inga utestaende lanel&ften.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvardet med
avdrag foér ackumulerade avskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar utgifter som direkt kan hénforas till férvarvet
av tillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgangens
redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang,
beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det &r

sannolikt att de framtida ekonomiska formanerna som ar

eee /8

férknippade med tillgangen kommer att komma banken
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa ett
tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen tas
bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer
och underhall redovisas som kostnader i resultatrékningen

under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgangar, for att férdela deras
anskaffningsvarde eller omvarderat belopp ner till det
beradknade restvardet 6ver den berdknade nyttjandeperio-
den, gors linjart for inventarier for eget bruk. Avskrivning
sker 6ver berdknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och med
anskaffningstidpunkten. Materiella tillgangar som utgérs av
leasingobjekt skrivs av enligt annuitetsmetoden och avskriv-
ningarna baseras pa objektens individuella anskaffnings-
vérde, leasingperiodernas langd samt estimerat restvarde

vid leasingperiodens slut.

Materiella tillgdngars restvarden och nyttjandeperiod
provas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs
redovisade varde skrivs dartill omgaende ner till dess ater-

vinningsvarde om tillgadngens redovisade varde dverstiger



dess beddmda atervinningsvarde. Med atervinningsvardet
avses det lagre av nettoférsaljningsvardet och nyttjande-
vérdet. En berékning av atervinningsvardet sker sa snart det

finns en indikation pa att det redovisade vardet ar for hogt.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrékningen vid utrangering, avyttring eller
nér inga framtida ekonomiska fordelar véantas fran anvand-
ning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgang utgors av skillnaden mellan férséljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta forsalj-

ningskostnader. Vinst och forlust redovisas i leasingintakter.

Materiella tillgangar, Leasing

Leasingobjekt redovisas som materiella anldggningstill-
gangar till anskaffningsvérde efter avdrag for avskrivningar
berdknade enligt annuitetsmetoden samt eventuella ned-
skrivningar pa grund av leasetagarens bristande betalnings-
formaga. Oavsett leasingavtalets konstruktion redovisas
samtliga leasingavtal som operationella enligt reglerna i
RFR 2.

Leasingkontrakt skrivs normalt av till restvérdet, vilket brukar
motsvara 1 % — 45 % av investeringskostnaden och ha en
|6ptid pa 36 manader. Avskrivning gérs enligt annuitets-
metoden. For finansiella leasingavtal mellan banken och

dess leasetagare garanteras inga restvarden av banken.

Nedskrivning av materiella tillgangar
Nedskrivningsprévning

De redovisade vardena for bankens tillgangar prévas vid
varje balansdag for att bedémas om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskrivningsbehov

finns, berdknas enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvéarde.

Om det inte gar att faststélla vésentligen oberoende kassa-
fléden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prévning
av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar
det gér att identifiera vasentligen oberoende kassafloden
— en sa kallad kassagenererande enhet. En nedskrivning
redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde dverstiger atervin-
ningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrakningen.
Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt virde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafléden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk

som é&r férknippad med den specifika tillgangen.
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Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation

pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det
har skett en férandring i de antaganden som lag till grund
for berékningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde
efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér som &r

aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for opera-
tionell leasing. Operationell leasing innebar att leasingav-
giften kostnadsfors dver l6ptiden med utgangspunkt fran
nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som erlagts som

leasingavgift under aret.

Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner omfattar avsattningar och upplos-

ningar av obeskattade reserver.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar banken har
en befintlig juridisk eller informell férpliktelse som en féljd
av en intréffad handelse och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Dér effekten av nér i tiden betalningen sker ar
vasentlig, berdknas avsattningar genom diskontering av
det férvantade framtida kassaflédet till en réntesats fore
skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som

ar forknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt &r skatt som skall betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som
ar beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av

aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt har sin utgangspunkt i temporéra skill-
nader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporéra skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kom-

mer att utnyttjas.
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For poster som redovisas i resultatrékningen, redovisas
dven darmed sammanhéngande skatteeffekter i resultat-
rékningen. Skattemassiga effekter av poster som redovisas

direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Momsgrupp

Under ar 2009 bildades en momsgrupp tillsammans med
Resurs Telebackup i Sverige KB (969731-5647). Sedan
november 2011 ingar dven Reda Inkasso AB (556311-6192) i
denna grupp.

Kassaflodesanalys

Bankens kassaflédesanalys &r upprattad enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transak-
tioner som medfér in- och utbetalningar. De likvida transak-
tionerna klassificeras inom kategorierna lI6pande verksam-

het, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Ansvarsférbindelser

En ansvarsforbindelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intréffade handelser och vars fore-
komst bekréaftas av en eller flera osékra framtida handelser
eller nar det finns ett atagande som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att

ett utflode av resurser kommer att kravas.

lanspraktagen pant
Overtagen egendom fér skyddande av lanefordran varderas
enligt |agsta vardets princip, d v s det lagre beloppet av

anskaffningsvérdet och nettoférséljningsvérdet.

Overtagen egendom redovisas under samma tillgangs-
post som egendom av motsvarande slag som forvarvats
pa annat satt. Intékter och kostnader som avser dvertagen
egendom fordelas pa motsvarande satt som andra intakter

och kostnader i resultatrékningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet
med RFR 2, vilket f6r banken sdsom dotterféretag innebér
att bade erhallna aktiedgartillskott och erhallna koncern-
bidrag redovisas direkt i eget kapital. L&mnat koncernbi-
drag redovisas pa samma sétt som lamnad utdelning det
vill sdga direkt mot eget kapital. Skatteeffekten pa de pos-
ter som dérmed redovisas mot eget kapital, redovisas dven

dessa direkt mot eget kapital.
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Not 3. Riskhantering

Bankens férmaga att hantera risker och bedriva en effektiv
kapitalhantering &r avgérande fér bankens I6nsamhet. |
bankens verksamhet uppstar olika typer av risker sasom
kreditrisker, marknadsrisker, likviditetsrisker, operativa risker
etc. | syfte att balansera risktagande samt begransa och
kontrollera risker har bankens styrelse faststéllt instruktioner
for verksamheten. Samtliga instruktioner uppdateras vid
behov och revideras minst en gang per ar. Styrelse och VD

&r ytterst ansvarig for riskhanteringen i banken.

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att en motpart inte infriar sina
avtalsenliga férpliktelser och darmed inte kan fullfdlja sitt

atagande.

| banken uppstar kreditrisken huvudsakligen i samband
med utlaningsverksamheten. Utlaningsverksamheten bestar
av kreditkort, privatlan, avbetalning, leasing, fakturakép och
fakturabelaning. Huvuddelen av bankens utlaning kdnne-

tecknas av krediter med laga kreditbelopp.

Bankens kreditgivning préaglas av hégt uppstallda mal avse-
ende etik, kvalitet och kontroll. Vid varje kreditgivningstill-
falle ar det kredittagarens sannolika aterbetalningsférmaga
och s&kerheter som ar den avgdrande bedémningsgrun-
den. Banken féljer en av styrelsen faststalld instruktion av-
seende kreditgivning och kreditriskhantering. Instruktionen
delger kriterier fér handlaggning, prévning och bedémning
av krediter samt féresprakar en stor riskspridning och rela-

tivt sma enskilda kreditengagemang.

Banken redovisar leasingfordringar som materiella tillgangar

i balansrakningen.
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Kreditrisk- Nedskriv- Varde av Kreditrisk-
exponering, ningar sdkerheter  exponering
brutto netto

Kreditriskexponering brutto och netto 2012
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 36 257 - - 36 257
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - 706 211

Utlaning till allménheten

- Krediter till foretag sakerstéllda via annan typ av sdkerhet 109 270 - 72 557 36713
- Blancokrediter till foretag 236 261 34 328 - 201 933
- Blancokrediter till hushall 6576 980 96 442 - 6480 538
Aktier och obligationer 317 318 - - 317 318
Leasingfordringar 201 263 25780 - 175483
Summa 8 183 560 156 550 72557 7 954453

Kreditriskexponering brutto och netto 2011
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - 417 754

Utlaning till allmanheten

- Krediter till foretag sakerstéllda via annan typ av sékerhet 121 556 - 121 556 -
- Blancokrediter till féretag 424712 27 110 - 397 602
- Blancokrediter till hushall 5632134 53916 - 5578 218
Aktier och obligationer 100 200 - - 100 200
Leasingfordringar 376720 22 909 - 353 811
Summa 7 073 076 103 935 121556 6847585

Banken har dven sékerheter i form av féretagsinteckningar, &ganderéattsforbehall och borgensman. Dessa sékerheter har
inte redovisats ovan.

Kreditkvalitet lane- och leasingfordringar Kreditriskexponering, Nedskrivningar
brutto

Utlaning till allmanheten, hushallskunder

Ej forfallna fordringar 5687 735 -
Fordringar férfallna 60 dgr eller mindre 545137 -
Fordringar férfallna > 60 dgr-90 dgr 171 239 11 801
Fordringar férfallna > 90 dgr 172 869 84 641
Summa 6576 980 96 442

Kreditkvaliteten i lanefordringar till privatpersoner har bedémts utifran kredittagarens betalningsstatus. Ej forfallna fordring-
ar bedémer banken vara av lag risk da kreditforlusterna historiskt sett varit laga. Fordringar férfallna 60 dagar eller mindre
har banken bedémt vara av medel risk och fordringar férfallna mer &n 60 dagar har banken bedémt vara hogre risk.

Leasing & utlaning till allmanheten, féretagskunder

Lag till medel kreditrisk 456 775 -
Hogre kreditrisk 90019 60 108
Summa 546 794 60 108

Kreditkvaliteten i leasingfordringar och utlaning till allménheten har banken bedémt utifran kredittagarens betalningsférmaga.
Banken foéljer kontinuerligt upp och rapporterar kreditgivning avseende féretagsengagemang enligt sarskilda riktlinjer
for att sékerstalla kreditkvaliteten i banken. Lopande kreditbevakar banken, bland annat i samarbete med etablerade
kreditupplysningsféretag, enskilda kreditengagemang fér att folja upp kunders aterbetalningsférmaga.
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Marknadsrisker

| finansiell verksamhet utgérs marknadsriskerna huvudsak-
ligen av rénterisker, valutarisker och aktiekursrisker. Banken
ar i sin verksamhet exponerad for ranterisker och valuta-
kursrisker, riskerna kontrolleras med limiter i enlighet med
bankens instruktioner. Risken ar begrénsad och banken

innehar inte positioner i handelslager.

Banken méter kontinuerligt ranterisken for réntebarande
vardepapper. Ranterisken ar storre ju langre rantebind-
ningstiden &r da risken att marknadsrantorna andras ar stor-
re samt att desto langre tid tar det innan réntejustering sker.
Banken méter risken utifran en férandring av marknadsran-
tan med en procentenhet som pa balansdagen uppgar till
+/- 0,4 MSEK. Placeringar i rantebérande vardepapper, se
not 15 och 18, utgdr en del av bankens likviditetsreserv.

Banken har huvudsakligen definierat réanterisken som en
kostnadsrisk d v s risken fér att bankens réntenetto férsém-
ras i ett ofordelaktigt ranteldge. | syfte att begrénsa riskex-
poneringen matchas i méjligast man rantebindningstiden

for bankens utlaning med bankens finansiering.

Bankens finansiering via inlaning fran allménheten och
skulder till kreditinstitut har en rantebindningstid som i

genomsnitt understiger tre manader. Juridiskt sett ar ban-

Likviditetsexponering

kens ranterisk avseende utlaning hogst begransad utifran
merparten av aktuella avtalsvillkor. | realiteten ar det dock
av marknadsmassiga skal inte lika enkelt att kompensera
en ranteférandring fullt ut, vilket kan medféra en paver-
kan pa rantenettot beroende pa aktivt stallningstagande
av banken. Eventuellt héjda kostnadsrantor kan daremot
snabbt bem&tas genom &ndring av villkoren fér nyutlaning.
Med hansyn till att kreditomsattningshastigheten ar relativt
hog beddms rénterisken sammantaget vara begrénsad for
banken. Vidare har huvuddelen av bankens kredittagare
mojlighet att vaxla mellan olika delbetalningsalternativ
under kreditens |6ptid. Med anledning av ovanstaende
kan banken inte redovisa rattvisande kvantifierat vérde pa

rantenettorisken.

Valutarisk uppstar nar vardet pa tillgangar och skulder i ut-
l&andsk valuta omréknat till svenska kronor, férandras pa ett
oférdelaktigt vis p g a andrade véxelkurser. For att minimera
valutarisken strévar banken i mojligaste man efter att till-
gangar och skulder i respektive valuta matchas. Valutarisk-
exponeringen i banken &r begransad och det finns en tydlig
balansmassig matchning mellan tillgangar och skulder i
utléndsk valuta. Nedan visas bankens valutaexponering per
2012-12-31 i respektive valuta omréknad till KSEK.

Tillgangar utlandsk valuta DKK EUR NOK Ovriga
Utlaning till kreditinstitut - 2 6129 836
Utlaning till allménheten 329 771 179 079 509 223 -
Materiella tillgangar - 3876 37 165 -
Ovriga tillgangar 302 739 5186 -
Interima fordringar 595 403 1724 -
Summa tillgangar 330 668 184 099 559 427 836
Skulder utldndsk valuta

Skulder till kreditinstitut 3972 8070 177 189
Inlaning fran allménheten 25 587 37 521 135517 -
Ovriga skulder 3886 6788 20711 -
Interima skulder 924 2077 6072 -
Summa skulder 34 369 54 456 162 477 189
Netto tillgangar 296 299 129 643 396 950 647
Nominella belopp valutaderivat 294 576 129 249 396 848 -
Differens tillgangar och skulder inkl. nominella

belopp pa valuta derivat 1723 394 102 647
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisk innefattar risken for att banken inte ska kunna
infria sina betalningsférpliktelser vid férfallotidpunkten utan
att kostnaden fér att erhalla betalningsmedel dkar avsevart.
Bankens likviditetsrisk hanteras i instruktioner med bl a
limiter, ansvar, uppfdljning och beredskapsplan. Kontroll
och granskning av bankens likviditetsrisker sker av obero-

ende funktioner.

Banken ska ha en stabil balansrakning, halla en adekvat
likviditetsreserv samt alltid ha tillgang till outnyttjade likvi-
ditetsutrymmen ifall ojamna eller ovantade likviditetsfloden
skulle uppsta. Forutom eget kapital finansierar banken sig
huvudsakligen via inlaning fran allmanheten. Bankens stra-
tegi ar att inlaningen snarare ska fordela sig pa flera kunder
med mindre inlaningsvolym an nagra enstaka kunder med
stora inlaningsvolymer. Fér att snabbt komma at likviditet i
de valutor dér banken har filial eller verksamhet av betydel-

se ska banken ha likviditetsutrymme i dessa valutor.

| bankens likviditetshantering uppréatthalls en likviditets-
reserv som foljer Finansinspektionens foreskrifter om
hantering av likviditetsrisker, FFFS 2010:7. Det innebar att
tillgdngarna ar avskilda, inte ianspraktagna och ar hégkvali-

tativa tillgangar.

Likviditetsreserv 2012-12-31 2011-12-31
Tillgodohavande

hos andra banker 321201 255 321
Vérdepapper emitterade

av kommuner 36 345 -
Sékerstallda obligationer 318283 100 200
Total likviditetsreserv 705 829 355 521

Samtliga placeringar i likviditetsreserven ar i svenska kronor
och vérdering har gjorts till marknadsvarde som innehaller
upplupen ranta. Banken beddmer att den storsta likvidi-
tetsrisken for banken uppstar i fall manga inlaningskunder
samtidigt véljer att ta ut sina inlaningsmedel. Banken haller
darfér en likviditetsreserv som beraknas utifran inlaningens
storlek, andel som omfattas av insattningsgaranti samt rela-

tion till insattarna.
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Forutom likviditetsreserv har banken &ven en likviditetsbuf-
fert som uppgar till 338 736 KSEK. Denna buffert kan variera
mycket i storlek beroende pa bl a kundernas aterbetal-

ningsbeteende samt bankens likviditetsplanering.

Andra likviditetsskapande atgérder:
Outnyttjade kreditfaciliteter: 1984779

Kvot utladning/inlaning: 109 %

Med utlaning ovan avser banken utlaning till allménheten

och leasingtillgangar.

Lépande bevakas likviditetssituationen genom aterkom-
mande kassaflédesanalyser och stresstester. Inlaning ar
bankens storsta finansieringskalla och banken utfér darfor
kontinuerligt stresstester utifran stora inlaningsuttag.
Banken utfor dven andra stresstester avseende bankens

likviditet.

| bankens beredskapsplan anges vad som kan utlésa en
stressad likviditetssituation och hur krishanteringen skall
skotas. | beredskapsplanen finns indikatorer pa en foresta-
ende stressad likviditetssituation, stresstester, definition av

krislage samt stodatgarder.
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Likviditetsexponering (aterstaende |6ptid)

2012-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5 ar over 5 ar Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 166 497 36 856 - 37519
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - - 706 211
Utlaning till allménheten 6711444 83077 - - 6794521
Aktier och obligationer 1261 3784 324704 1 329750
Ovriga finansiella tillgdngar 34 208 - - - 34208
Summa 7 453 290 87 358 361 560 1 7902209
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5 ar 6ver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 12 408 - - - 12 408
Inlaning fran allmanheten 6429 360 - - - 6429360
Ovriga finansiella skulder 236 572 - - - 236572
Summa 6 678 340 - - - 6678340
Differens per tidsintervall 774 950 87 357 361 560 1 1223868
2011-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5ar Sver 5 ar Summa
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - - 417 754
Utlaning till allménheten 5888 210 162 279 27 604 138852 6216945
Aktier och obligationer 778 101 555 - 1 102 334
Ovriga finansiella tillgadngar 41318 - - - 41318
Summa 6 348 060 263 834 27 604 138853 6778 351
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 1513962 - - - 1513962
Inlaning fran allmanheten 4046 278 - - - 4046278
Ovriga finansiella skulder 146 492 - - - 146 492
Summa 5706 732 - - - 5706732
Differens per tidsintervall 641 328 263 834 27 604 138853 1071619

Operativa risker

L . . i ) - andamalsenliga rutiner och instruktioner for ater-
Med operativ risk avses risken for att fel eller brister i

kommande arbetsuppgifter
administrativa rutiner leder till ovéntade ekonomiska eller - . o

) o ) - definierad ansvars- och arbetsfordelning fér medarbetarna
fortroendemassiga forluster. Dessa kan exempelvis orsakas o ) ) )
[T-stéd i form av ekonomi- och finanssystem med inbyggda

av bristande intern kontroll, bristfalligheter i system eller iy
behdrighetskontroller

teknisk utrustning. Aven risken for oegentligheter, internt el- ) i ) ) .
interna informations- och rapporteringssystem for att

ler externt, ingar i den operativa risken liksom legala risker. : . .. .
9 P 9 bland annat tillgodose ledningens krav pa information

De operativa riskerna motverkas genom intern kontroll. - informationssakerhet och fysisk sékerhet for att
Uppréatthallande av en god intern kontroll &r en sténdigt skydda bolagets tillgéngar och personal
pagaende process i bolaget som bland annat omfattar: - Sversyn av riskdverforing via lampliga forsakringslosningar.
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Not 4. Kapitaltackningsanalys

For faststéllande av bankens lagstadgade kapitalkrav

galler Lagen om kapitaltdckning och stora exponeringar
(2006:1371), samt Finansinspektionens féreskrifter och all-
méanna rad om kapitaltdckning och stora exponeringar (FFFS
2007:1).

Enligt styrelsens riktlinjer ska banken ha en kapitalbas som
med marginal tacker dels de féreskrivna minimikapitalkraven,
dels det kapitalkrav som beréknats fér dvriga identifierade
risker i verksamheten i enlighet med bankens interna kapital-
utvarderingspolicy (IKU).

Den I6pande genomgangen av bankens interna kapitalutvar-
dering ar en integrerad del av bankens riskhanteringsarbete.
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Den sammantagna kapitalutvarderingsprocessen utfors och

uppdateras vid behov, dock minst en gang om aret.

Information om bankens riskhantering redogérs i not 3,
Riskhantering.

Banken har valt att i denna arsredovisning ldmnas endast de
upplysningar som kravs om kapitalbas och kapitalkrav enligt
4 kap Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om

offentliggdrande av information om kapitaltdckning och
riskhantering (FFFS 2007:5).

Primart kapital 2012 2011
Eget kapital 987 312 948 025
78 % (73,7 %) av obeskattade reserver 242 975 174 895
Avgar uppskjuten skattefordran -919 -316
Avgar féreslagen utdelning - -120 000
Summa primart kapital 1229 368 1002 604
Total kapitalbas 1229 368 1 002 604
Kapitalkrav for kreditrisker enl. schablonmetoden

Institutsexponeringar 11299 20718
Foretagsexponeringar 39016 36 935
Hushallsexponeringar 375928 357978
Exponeringar med sékerhet i fastighet 2140 2380
Exponering oreglerade poster 17 277

Exponering i form av sakerstéllda obligationer 2539 -
Ovriga poster 9 905 9070
Summa kapitalkrav fér kreditrisker 458 104 427 081
Kapitalkrav fér operativa risker

Basmetod 124 850 114 516
Summa kapitalkrav fér operativa risker 124 850 114 516
Totalt minimikapitalkrav 582 954 541 597
Kapitaltdckningskvot (kapitalbas/kapitalkrav) 2,11 1,85
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Not 5. Rantenetto

Medelsaldo Belopp  Medelsaldo Belopp
2012 2012 2011 2011
Rénteintakter
Utlaning till allménheten, brutto”? 6 321 459 890 761 5518 379 813137
Avgar transaktionskostnader enligt
effektivranteberdkningsmetoden -141 996 -170 189
Summa ranteintakter, netto 748 765 642 948
Varav réanteintékter fran finansiella poster
ej vérderade till verkligt varde 743 596 642 948
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut 484 301 -32 064 870 497 -41738
In- och upplaning fran allménheten 5170583 -158 932 4124074 -113 553
Ovriga skulder -436
Varav kostnad fér inséttningsgaranti
och stabilitetsavgift -5 296 -3624
Summa rantekostnader -191 432 -155 291
Leasingverksamhet 244 889 504 072
Leasingintékter, brutto 194 475 313132
Summa réntenetto inkl. leasingintékter, brutto 751 808 800 789
Avgar avskrivningar leasing -162 403 -260 238
Summa réantenetto inkl. leasingintikter, netto 589 405 540 551
Medelréntan pa utlaning till allménheten
har uppgatt till 11,8 (11,8) %.
Medelrantan pa skulder till kreditinstitut
har uppgatt till 6,6 (4,8) %.
Medelrdntan pa inlaning fran allmanheten
har uppgatt till 3,1 (3,0) %.
"I beloppet ingar kontant inbetalda
rantor pa problemkrediter med: 911 972
2| beloppet ingar intakter fran kopta
forfallna konsumentfordringar:
Inkasserade belopp 56 591 16 705
Amorteringar -35 656 -10 854
Kostnader fér inkasserade belopp -11 318 -2483
Summa intékter kopta forfallna
konsumentfordringar 9617 3368

Intdkternas geografiska férdelning

Resurs Banks intakter férdelas enligt foljande: Sverige 85 (85) %, Norge 9 (9) %, Finland 3 (3) % och Danmark 3 (3) %.
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Not 6. Provisioner

Provisionsintakter 2012 2011
Utlaningsprovisioner 35183 27 184
Ovriga provisioner 164 554 174 025
Summa provisionsintdkter 199 737 201 209

Provisionskostnader

Utlaningsprovisioner -2033 -2191

Summa provisionskostnader -2 033 -2191

Not 7. Nettoresultat av finansiella transaktioner

2012 2011
Valutakursdifferenser 1613 130
Nettoresultat av obligationer 916 452
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner 697 582

Not 8. Allmanna administrationskostnader

2012 2011
Personalkostnader (se vidare not 9) -121 934 -104 866
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -143 827 -125 092
IT-kostnader -47 273 -37 343
Lokalkostnader -8 452 -8 033
Ovrigt -59 127 -52 622
Summa allménna administrationskostnader -380 613 -327 956
Posten dvrigt inom klassificeringen allménna administrationskostnader
inkluderar arvoden och erséttningar till revisorer enligt nedanstaende férdelning.
Arvode och kostnadsersattning till revisorer 2012 2011
Mazars
Revisionsuppdrag -1207 -1123
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag - -
Skatteradgivning - -
Ovriga tjanster -200 -100
Summa erséttning revisionsféretag -1 407 -1 223

Med revision avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Dartill
ingar dven &vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bankens revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitréde som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar “Ovriga tjanster”.
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Not 9. Personal

eee 58

2012 2011
Loner -82 667 -70 500
Socialférsakringskostnader -25 599 -22 043
Pensionskostnader -9 981 -8 556
Ovriga personalkostnader -3 687 -3767
Summa personalkostnader -121 934 -104 866
Léner och andra ersattningar 2012 2011
Styrelse, VD, vice VD och andra ledande befattningshavare -14 500 -14 674
Ovriga anstallda -68 167 55826
Summa l6éner och andra erséttningar -82 667 -70 500
2012 Grund|én/ Rérlig Ovriga Andra
Ersattningar och 6vriga férmaner  styrelsearvode ersittning  férmaner ersattningar Summa
Lars Nordstrand, ordf.” -100 - - - -100
Martin Bengtsson? -35 - - - -35
Mats Holmfeldt"? -100 - - - -100
Hjalmar Paulson? -35 - - - -35
Anders Dahlvig"? -100 - - - -100
Kenneth Nilsson, VD? -2 525 - -108 - -2 633
Andra ledande befattningshavare (14 personer) -11 424 -181 -696 - -12 301
Ovriga anstallda som kan paverka bankens riskniva -3 737 - -265 - -4.002
Summa ersdttning och évriga férmaner -18 056 -181 -1 069 - 19306

"Utbetalning har skett till bolag, 2Uttrade vid extra bolagsstdmma i november,
3Valdes som ledamot vid extra bolagsstamma i november

Ersattningar som har betalts ut till styrelse, VD, Vice VD och andra ledande befattningshavare under 2012 uppgar
till 14 617 KSEK varav 14 359 KSEK &r intjanat under 2012. For dvriga anstéllda som kan paverka bankens riskniva
motsvarar utbetald |6n under 2012 intjanad 16n under 2012.

2011 Grundlén/ Rérlig Ovriga Andra

Ersattningar och évriga formaner  styrelsearvode ersattning  férmaner ersattningar Summa
Martin Bengtsson, ordf. -35 - - - -35
Mats Holmfeldt -100 - - - -100
Sten Schroder® -35 - - - -35
Hjalmar Paulson -35 - - - -35
Lars Nordstrand?? -100 - - - -100
Anders Dahlvig? -100 - - - -100
Kenneth Nilsson, VD -2139 - -129 - -2 268
Andra ledande befattningshavare (13 personer) -10 261 -282 -758 - -11 301
Ovriga anstillda som kan paverka bankens riskniva -3 255 - -197 - -3452
Summa ersattning och dvriga férmaner -16 060 -282 -1 084 - 17 426

YEget uttrade vid exra bolagsstémma i oktober.
2Valdes som ledamot vid arsstdmma i maj.
IUtbetalming har skett till bolag.



Styrelsen har faststéllt en ersattningspolicy i enlighet med
Finansinspektionens féreskrifter FFFS 2011:1 Ersattnings-
system i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag

med tillstand fér diskretionar portfoljforvaltning.

En styrelseledamot har utsetts som ansvarar for att bereda
vasentliga ersattningsbeslut och banken har en kontroll-
funktion, som nér det &ar lampligt och i vart fall arligen
sjalvstandigt ska granska hur bankens hantering av ersétt-

ningar dverensstammer med regelverket.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt arsstammans beslut. Ersattning till verkstéllande
direktor, vice verkstéllande direktor och ansvarig fér
bankens kontrollfunktioner ska beslutas av styrelsen.
Ersattningar till andra ledande befattningshavare beslutas

av verkstallande direktor.

Ersattningen utgdrs av grundlon, rérlig ersattning, évriga
formaner samt pension. Information om bankens ersatt-

ningar finns publicerad pa www.resursbank.se

Rorliga ersattningar intjanade under 2012 ar kopplade

till kvantitativa mal. Banken har tillsett att samtliga mal
avseende rorliga ersattningar for 2012 gar att méta pa

ett tillforlitligt satt. Banken har beaktat att anstallda som
sjalvstandigt kan besluta i kreditfragor inte bor ha mal
kopplade till endast férséljning som de kan paverka
genom kreditbeslut, detta for att en anstalld som tillhér
denna personalkategori inte ska kunna utéva inflytande pa
bankens riskniva. Bankens beddmning ar att man tillampar
en riskniva som star val i proportion till bankens intjanings-

féormaga.

Det har under 2012 inte férekommit rorliga ersattningar
som Sverstiger 100 KSEK till anstallda som kan paverka
bankens riskniva och banken behéver darfor inte tillampa

uppskjuten utbetalning avseende rérliga ersattningar.

For verkstéllande direktoren utgick ingen rérlig ersattning
f6r 2012 och for évriga ledande befattningshavare basera-
des rorliga ersattningar f6r 2012 till 100 % pa kvantitativa
mal for resultatenheten. Rérliga ersattningar for ledande
befattningshavare motsvarade 1 (3) % av grundlénen for

ledande befattningshavare.

Till dvriga anstéllda som inte ingar i ledande befattnings-
havare eller anstallda som kan paverka bankens riskniva
har det utgatt rérliga ersattningar for 2012 med 2 052
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(1 131) KSEK och fasta ersattningar med 61 309 (51 207)
KSEK. Rérliga ersattningar for 2012 motsvarade 3,3 (2,2) %

av grund|énen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig erséttning ska sta
i proportion till befattningshavarens ansvar och befogen-
het. Banken beddémer att det finns en lamplig balans och
har begransat den rorliga ersattningen i forhallande till

grundlénen.

Avtal som reglerar rorlig ersattning ska ha ett tak for att
kunna begrénsa den rorliga erséttningens omfattning.
Totalt har det utgatt rorlig ersattning till 95 (23) anstallda.
All rorlig ersattning intjanad under 2012 har eller kommer
att utbetalas kontant under 2012 och 2013.

Ersattningar som har betalts ut till anstallda under 2012
uppgar till 77 155 (69 976) KSEK varav 75 885 (68 030)
KSEK &r intjanat under 2012 och resten under tidigare ar.
Utestdende intjanade ersattningar under 2012 uppgar per
2012-12-31 till 1 609 (1 600) KSEK.

Det har inte férekommit nagra garanterade rérliga ersatt-
ningar under 2012 och bankens avsikt &r att dven i framti-
den begrénsa denna typ av ersattningar. Inga avgangsve-
derlag har utgatt under 2012.

Pensioner

Bankens pensionsforpliktelser for verkstéllande direktd-
ren och 6vriga ledande befattningshavare tacks genom
avgiftsbestdamda pensionsforsékringar och utgar pa
erhallen grundldn samt rérlig ersattning med 9-62 (8-40)
% beroende pa alder. Pensionsformaner for verkstallande
direktéren utéver tjanstepension och lagstadgad pen-
sion har avsatts med 260 (200) KSEK. Fér évriga ledande
befattningshavare utover tjanstepension och lagstadgad

pension har pension avsatts med 429 (205) KSEK.

Uppsagningstid
Vid uppségning fran bankens sida ar verkstéllande

direktdrens uppsagningstid 12 manader.
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Pensionskostnader 2012 2011
Till styrelse, VD, vice VD och andra ledande befattningshavare -4 932 -3 542
Till dvriga anstallda -5 049 -5014
Summa pensionskostnader -9 981 -8 556
Styrelseledaméter och Antal per Antal per

ledande befattningshavare 2012-12-31 Varav man 2011-12-31 Varav mén
Styrelseledamoter 3 100 % 5 100 %
Verkstallande direktér och

andra ledande befattningshavare 13 77 % 15 73 %
Ledande befattningshavares Kreditlimiter Utnyttjade Kreditlimiter Utnyttjade
utnyttjade krediter och limiter krediter krediter
i banken 2012-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2011-12-31
VD och wD 298 124 257 51
Styrelseledaméter 134 21 276 31
Ovriga ledande befattnings-

havare i banken 713 253 648 127

Lanevillkor éverensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till dvrig personal. Banken har
inte stallt sékerhet eller ingatt eventualforpliktelser till forman for redovisade befattningshavare.

Medeltalet anstéllda 2012 201
Mé&n 97 93
Kvinnor 117 99
Totalt medeltalet anstéllda 214 192
Not 10. Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

2012 201
Auvskrivningar
Leasinginventarier -162 403 -260 238
Ovriga inventarier -2 196 -2 511
Summa avskrivningar -164 599 -262 749
Nedskrivningar
Leasinginventarier 183 -10 062
Summa nedskrivningar 183 -10 062
Summa av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -164 416 -272 811
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Not 11. Ovriga rérelsekostnader
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2012 201
Marknadsféring -57 635 -45916
Forsakringar” -94 074 -115905
Summa &vriga rorelsekostnader -151 709 -161 821

"Banken har valt en kreditférsakringsldsning for att hantera kreditrisken i stérsta delen av utlaningsportféljen till hushall. Det medfér
att banken har férsékringskostnader istéllet for kreditforluster for denna del av utlaningsportféljen. Verksamhetsaret 2012 uppgick

nettopremierna for kreditférsékringen till 91,0 (111,1) MSEK.

Not 12. Kreditforluster

2012 2011
Iondividuellt vérderade lanefordringar
Arets bortskrivning fér konstaterade férluster -88 -170
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 509 -
Avsattning/upplosning av reserv for kreditférluster -512 5775
Arets nettoresultat for individuellt virderade lanefordringar -91 5 605
Gruppvis viarderade homogena grupper av lanefordringar
r:ned begransat varde och likartad kreditrisk
Arets bortskrivning fér konstaterade kreditforluster -25572 -15 227
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 283 2168
Avséttning/uppldsning av reserv for kreditforluster -47 733 -14 560
Arets nettokostnad foér gruppvis varderade homogena lanefordringar -73 022 -27 619
Arets nettokostnad for kreditforluster -73 113 -22 014

Kreditrisken i bankens utlaningsportfdl; till hushall har fram till slutet av aret hanterats via en kreditférsakringslosning for

huvuddelen av utlaningsportféljen. Under sista kvartalet avvecklades kreditforsékringslésningen och banken har gjort

kompletterande reserveringar for osakra fordringar som tidigare tacktes av kreditforsakringen.

Not 13. Bokslutsdispositioner

2012 201
Forandring avskrivningar utdver plan - 125980
Avsattning till periodiseringsfond -74 200 -104 000
Summa bokslutsdispositioner -74 200 21980
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Not 14. Skatt pa arets resultat

2012 2011
Aktuell skatt for perioden -59 454 -82 689
Uppskjuten skatt 603 118
Skatteeffekt redovisad direkt mot eget kapital - -5 260
Aktuell skattekostnad -58 851 -87 831
Avstdmning av effektiv skatt % 2012 % 2011
Resultat fore skatt - 217 939 - 328 690
Skatt enligt gallande skattesats -26,3 % -57 318 -26,3 % -86 445
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -0,5% -1 081 -0,3% -1094
Skatt hanforlig till annan skattesats for utlandska filialer -0,1 % -273 -0,1 % -292
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 % 1 0,0 % -
Omvardering av uppskjutna skatter till fljd
av &ndrad skattesats i Sverige -0,1 % -180 0,0 % -
Redovisad effektiv skatt -27,0 % -58 851 -26,7 % -87 831

Skatt pa arets resultat for perioden avser -5,1 (-4,3) MNOK Norge, samt -172 (-63) KEUR Finland i de utlandska filialerna.
Not 15. Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Nominellt Nominellt Verkligt Verkligt Bokfért Bokfort
belopp belopp virde virde virde virde
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31  2012-12-31 2011-12-31

Emitterade av

Svenska kommuner 36 000 - 36 257 - 36 257 -
Summa 36 000 - 36 257 - 36 257 -
Aterstaende 15ptid

0-1ar - - - - - -
1-3ar 36 000 - 36 257 - 36 257 -
Over 3 ar - - - - - -
Summa 36 000 - 36 257 - 36 257 -
Emittentens rating enligt S&P

AA+ 36 000 - 36 257 - 36 257 -

Placeringarna avser kommunobligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgangar
som far inga i bankens likviditetsreserv.

Not 16. Utlaning till kreditinstitut

2012-12-31 2011-12-31
Utlaning i SEK 699 244 415811
Utlaning i NOK 6129 1914
Utladning i EUR 2 20
Utlaning i 6vriga valutor 836 9
Summa utlaning till kreditinstitut 706 211 417 754
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Not 17. Utlaning till allm&nheten och osékra fordringar
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Utestaende fordringar brutto: 2012-12-31 2011-12-31
Utlaning i SEK 5863470 5252 801
Utlaning i DKK 333379 321 257
Utlaning i NOK 544 417 424 006
Utlaning i EUR 181 245 180 338
Summa utlaning till allm&nheten 6 922 511 6178 402
Hushall" 6414912 5434 410
Nettovérde kopta forfallna konsumentfordringar? 162 068 197 724
Foretag?? 345 531 546 268
Summa utlaning till allm&nheten 6 922 511 6178 402
Avgar avsattning for befarade kreditforluster® -130770 -81 026
Summa netto utlaning till allmanheten 6791741 6 097 376
"Medelvéardet for fordringarna ar 11,3 (10,0) KSEK, varav den hogsta
krediten uppgar till 77 159 (138 852) KSEK.
2l beloppet ingar forvarvade forfallna konsumentfordringar enligt nedan:
Ingadende nettovérde kdpta forfallna konsumentfordringar 197 724 -
Arets inkdp av férfallna konsumentfordringar - 208 578
Arets planenliga amortering -35 656 -10 854
Nettovarde képta férfallna konsumentfordringar 162 068 197 724
For en beskrivning av bankens redovisningsprinciper for kdpta forfallna konsument-
fordringar, se not 2.
3 beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 159 379 (253 713) KSEK.
4l beloppet ingar utlaning till koncernféretag med 81 169 (138 852) KSEK.
9 beloppet ingar utlaning till hushall och féretag.
Netto utlaning till allmanheten férdelar sig enligt féljande geografiskt 2012-12-31 2011-12-31
- Sverige 5789 838 5199 841
- Danmark (avser endast utlaning till hushall) 323273 319753
- Norge (avser endast utlaning till hushall) 502 096 398 200
- Finland (avser endast utlaning till hushall) 176 534 179 582
Summa 6791741 6 097 376
Osékra fordringar 2012-12-31 2011-12-31
Osékra fordringar brutto fér vilka ranta inte skall
intéktsforas forrén vid betalning” 344109 271 437
Avgar osékra fordringar som omfattas av bankens kreditférsakring? - -179 337
Osékra fordringar netto fére reservering fér befarade kreditférluster 344 109 92 100
Reserv for befarade kreditforluster? -130770 -81 026
Osékra fordringar netto 213 339 11 074
"Warav osékra fordringar féretagssektor 35228 28010
2Varav féretagssektor -34 328 -27. 110

IBanken avvecklade kreditf6rsakringen under 2012

Utover detta har banken férvarvade forfallna konsumentfordringar som per balansdagen har ett bokfért varde pa
162 068 (197 724) KSEK, se beskrivning ovan. Hela denna post bestar av osékra fordringar.

Oreglerade fordringar for vilka upplupen ranta intaktsfors férekommer inte och det férekommer ej heller rante-

nedsatta fordringar.
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Nyckeltal 2012-12-31 2011-12-31
Andel osékra lanefordringar brutto” 5% 4%
Andel osékra lanefordringar netto? 3% 1%
Total reserveringsgrad? 2% 1%
Reserveringsgrad, osékra lanefordringar® 38 % 88 %

"Osékra lanefordringar brutto fére reservering dividerade
med totala lanefordringar fore reservering

20sskra lanefordringar netto fére reservering dividerade
med totala lanefordringar fore reservering

9Totala reserver dividerade med totala lanefordringar
fore reservering

“Reservering for osékra lanefordringar dividerade med
oséakra lanefordringar netto fore reservering

Léptidsinformation

Kredittagaren har mojlighet att vaxla mellan olika |6ptider beroende

pa vilken produkt kredittagaren valjer. Darfér kan ingen sammanstélining
over fordringarna per |8ptid presenteras, da detta inte skulle

ge en rattvisande bild.

Befintlig genomsnittlig kredittid pa bankens totala utlaning till
allménheten uppgar till: 0,6 ar 0,6 ar

Not 18. Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Nominellt Nominellt Verkligt Verkligt Bokfért Bokfért
belopp belopp virde virde virde virde
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

Emitterade av

Svenska hypoteksinstitut 317 000 100 000 317 318 100 200 317 318 100 200
Summa 317 000 100 000 317318 100200 317318 100 200
Aterstaende I15ptid

0-1ar - 100 000 - 100 200 - 100 200
1-3ar 217 000 - 217 371 - 217 371 -
Over 3 ar 100 000 - 99 947 - 99 947 -
Summa 317 000 100 000 317318 100200 317318 100 200
Obligationernas rating enligt S&P

AAA 317 000 100 000 317 318 100 200 317 318 100 200

Placeringarna avser sakerstallda obligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgangar som far inga i
bankens likviditetsreserv.
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Not 19. Aktier och andelar i intresseféretag

2012-12-31 2011-12-31

Féretag Antal /Kapital-
Organisationsnummer Sate andel %
Resurs Telebackup i Sverige KB Helsingborg 50 1 1
969731-5647
Redovisat varde 1 1
Anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvérde 1 1
Arets insattning - -
Redovisat varde 1 1
Uppgifter om eget kapital och resultat 2012-12-31 2011-12-31
Resurs Telebackup i Sverige KB Eget kapital 2786 4 406

Resultat 11576 16 666

Not 20. Materiella anldggningstillgangar

Leasinginventarier 2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningsvérde vid arets boérjan 1002 387 1377792
Arets inkdp 32233 32663
Arets avyttringar/utrangeringar -376 031 -408 787
Omklassificering - 10791
Valutakursdifferens 1138 -10 072
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 659 727 1002 387
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -625 667 -648 601
Ack avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 322 860 295533
Arets avskrivningar enligt plan -162 403 -260 238
Omklassificering 7 302 -13115
Valutakursdifferens -556 754
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -458 464 -625 667
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -22 909 -21 294
Arets nedskrivningar/aterféring av nedskrivningar 183 -10 062
Ackumulerade nedskrivningar pa under aret salda/utrangerade objekt 4 303 8016
Omklassificering -7 302 583
Valutakursdifferens -55 -152
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -25 780 -22 909
Redovisat varde 175 483 353 811
| beloppet ingar atertagna inventarier till ett bokfért varde 5072 2988

| banken finns ett leasingengagemang pa 8 592 (20 327) KSEK som har ett nuvérde av minimileasingavgiften som utgér mindre an
90 % av objektets varde. Banken far inte fullt ut betalt fér objektet under leasingavtalets 16ptid och detta hanteras saledes som ett
operationellt leasingavtal.

65 eee



eee ARET | SIFFROR

Ovriga inventarier 2012-12-31 2011-12-31
Anskaffningsvérde vid arets borjan 10 423 9436
Arets inkop 2440 2 581
Arets avyttringar/utrangeringar -1 858 -15%94
Valutakursdifferens 4 -
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 11 009 10423
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -5 642 -4161
Ackumulerade avskrivningar pa tillgangar som avyttrats/utrangerats 1231 1026
Arets avskrivningar enligt plan -2 196 -2 511
Valutakursdifferens 7 4
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -6 600 -5 642
Redovisat varde 4 409 4781

Not 21. Leasing

Banken ager tillgangar som leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal som i enlighet med reglerna om lagbe-

gransad IFRS redovisas som operationella leasingavtal. Tillgdngarna redovisas darmed i balansrakningen som materiella

tillgangar. For icke uppsédgningsbara avtal ar férdelningen av framtida minimileaseavgifter som féljer:

Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till 2012-12-31 2011-12-31
Inom ett ar 82 316 186 573
Mellan ett ar och fem ar 42751 131 698
La&ngre an fem ar 10014 15480
135 081 333751
Not 22. Ovriga tillgangar

2012-12-31 2011-12-31

Fordran koncernféretag 30444 27 249
Fordringar leasingverksamhet 29 242 41318
Uppskjuten skattefordran 919 316
Skattefordran 11783 -
Positivt vérde pa derivatinstrument 4 966 -
Ovrigt 6014 8152
Summa &vriga tillgangar 83 368 77 035
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Not 23. Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
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2012-12-31 2011-12-31
Forutbetalda kostnader 19781 17 320
Upplupna rantor 5035 4119
Upplupna intakter utlaningsverksamheten 11220 10117
Summa fdrutbetalda kostnader och upplupna intdkter 36 036 31556

Not 24. Skulder till kreditinstitut

2012-12-31 2011-12-31
Krediter i SEK - 748 096
Krediter i DKK 3972 286 122
Krediter i NOK 177 325608
Krediter i EUR 8070 153 948
Krediter i vriga valutor 189 188
Summa skulder till kreditinstitut 12 408 1513962
Bankens motparter for skulder till kreditinstitut &r 6vriga banker.
Banken har en total limit om 2 000 000 (4 000 000) KSEK.
Som sakerhet fér ovanstaende skulder har tillgangar pantsatts till
ett belopp av 3469 076 (5 161 898) KSEK, se vidare not 31.

Not 25. In- och upplaning fran allmanheten

2012-12-31 2011-12-31
In- och upplaning i SEK 6230735 3870703
In- och uppléning i DKK 25 587 33676
In- och upplaning i NOK 135517 113892
In- och upplaning i EUR 37 521 28 007
Summa in- och upplaning fran allménheten 6 429 360 4 046 278
Hushall 4 475 474 2 603 535
Foretag " 1953886 1442743
Summa in- och upplaning fran allménheten 6 429 360 4 046 278

"I beloppet ingar inldning fran koncernféretag med 215 572 (415 651) KSEK.

Léptidsinformation

All inlaning fran allménheten &r betalbar vid anfordran.
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Not 26. Ovriga skulder

2012-12-31 2011-12-31
Skulder till koncernféretag 737 5527
Leverantdrsskulder 25425 17 038
Skulder till ombud 211147 129 454
Skatteskulder - 34 405
Preliminarskatt rantor 33 148 20 356
Reservering kundlojalitetsprogram 31774 21 650
Ovrigt 9973 12 989
Summa 6vriga skulder 312 204 241 419

Not 27. Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

2012-12-31 2011-12-31
Upplupna réntekostnader 120 -
Upplupna personalkostnader 26 397 21853
Upplupna administrationskostnader 45 671 21610
Forutbetalda intékter, leasingverksamheten 24789 50 895
Ovriga férutbetalda intékter 638 931
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 97 615 95 289

Not 28. Ovriga avsattningar

2012-12-31 2011-12-31
Redovisat varde vid periodens ingang 235 147
Avséattningar som gjorts under perioden 183 88
Redovisat varde vid periodens utgang 418 235

Banken har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfastelser i banken. Kapitalférsakringen och
utfastelsen har nettoredovisats. Beloppet som redovisas i posten dvriga avsattningar utgors av [oneskatt som ej tacks

av kapitalférsékringen. Marknadsvardet for kapitalforsakringen uppgar till 1 722 (967) KSEK.
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Not 29. Obeskattade reserver
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Periodiseringsfonder 2012-12-31 2011-12-31

tax -08 19917 19917

tax -09 21800 21800

tax -10 12192 12192

tax -11 79 397 79 397

tax -12 104 000 104 000

tax -13 74 200 -

Summa obeskattade reserver 311 506 237 306

Not 30. Eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Aktiekapital Reservfond Fond fér Balanserad Arets Totalt
verkligt vinst eller resultat
véarde forlust

Ingdende belopp 2012-01-01 500 000 12 500 -199 194 865 240859 948 025
Vinstdisposition - - 199 240 660 -240 859 -
Utdelning enligt arsstdmma 2012-04-26 - - - -120 000 - -120 000
Arets dvrigt totalresultat - - 199 - - 199
Avrets resultat - - - - 159088 159088
Utgaende belopp 2012-12-31 500 000 12 500 199 315525 159 088 987 312

Antal aktier 2012-12-31: 500 000
Kvotvarde: 1 000 SEK
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Not 31. Stéllda sékerheter for egna skulder

2012-12-31 2011-12-31
Utlaning till kreditinstitut 9 159 355
Utlaning till allménheten 3469 067 5002 543
Summa stéllda sékerheter f6r egna skulder 3469 076 5161 898

Not 32. Narstaende

Resurs Bank AB ar sedan den 12 november 2012 ett heldgt
dotterbolag till Resurs Holding AB, org nr: 556898-2291
som &gs till 50,64 % av Cidron FI S.a r.l., 41,44 % av Wal-
dakt AB och 7,92 % av RSF Invest AB. RSF Invest AB &gs
till 100 % av RSF Invest Holding AB som i sin tur &gs till 55
% av Cidron FI S.a r.l. och 45 % av Waldakt AB. RSF Invest
AB:s innehav i Resurs Holding AB ar avsett att saljas till
ledande befattningshavare i koncernen, varvid Cidron Fl
S.ar.l.:s och Waldakt AB:s indirekta dgande i Resurs

Holding AB kommer att minska i motsvarande man.

Tidigare var Resurs Bank AB ett helagt dotterbolag till
Vauli AB (namné&ndrat fran Resurs Holding AB), org nr
556194-2920.

Martin Bengtsson har under aret varit styrelseordférande
men ersattes av Lars Nordstrand vid extra bolagsstémma i
november 2012.

eee /()

Kenneth Nilsson, Lars Nordstrand och Fredrik Carlsson ar
styrelseledaméoter i Resurs Bank AB. Fredrik Carlsson ar
aven styreledamot i Resurs Holding AB. Ingen av dem ar

deldgare i annat nérstaende bolag.

Waldakt AB &r helégt dotterbolag till Waldir AB som &gs
av familjen Bengtsson. Familjen Bengtsson har dven ett
bestdmmande inflytande éver SIBA Holding AB och AB
Remvassen. Transaktioner med dessa bolag redovisas
nedan under rubriken Ovriga narstaende. Transaktioner
med bolag dér Familjen Bengtsson indirekt via ovansta-
ende bolag har betydande inflytande éver, redovisas aven

de under rubriken Ovriga nérstaende.

Samtliga poster till nérstaende bolag ar réntebarande.



Sammanstéllning dver narstaendetransaktioner

Ersattningar

Ers&ttning till befattningshavarna i nérstaendekretsen beskrivs under not 9 Personal.

Moderféretag t.o.m. 11 november 2012
Ranteintakter
Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten

Allmanna administrationskostnader

Utlaning till allmanheten
In- och upplaning fran allménheten

Ovriga skulder

Moderféretag fr.o.m. 12 november 2012
Ranteintakter

Allmanna administrationskostnader

Utlaning till allménheten

Ovriga tillgéngar

Ovriga koncernféretag

Ranteintakter

Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Provisionsintakter

Allmanna administrationskostnader

Ovriga rorelsekostnader

Utlaning till allmanheten
Ovriga tillgéngar
In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder

Andra narstaende

Ranteintakter

Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Transaktionskostnader

Allmanna administrationskostnader

Utlaning till allménheten
In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder

2012
6 850
-73

-14 870

6061
84

10
-663

4010
647

2012
-11776
-7 929
53742
-15135
-91 027

77 159
29797
215572
737

2012
1338
-18723
-115 244
-5737

34 811
372 401
31 650
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2011
5959

-221
-6 150

138 852
2189
502

2011
-15457
50 943
-21975
-112 813

27 249
413 463
5025

2011
1605
-10 806
-134 296
-5 664

154 838

515929
11484
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Not 33. Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella till-

Finansiella till-

Lane- gangar viarde-  gangar varde- Icke
fordringar och  rade till verkligt rade till verkligt finansiella
Tillgangar 2012-12-31 kundfordringar vérde via RR vérde via RR tillgangar Summa
via identifiering via handel
Belaningsbara statsskuld-
forbindelser m.m. - 36 257 - - 36 257
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - - 706 211
Utlaning till allménheten 6791741 - - - 6791741
Aktier och obligationer - 317 317 - - 317 317
Aktier och andelar i
intresseforetag - - - 1 1
Materiella tillgangar - - - 179 892 179 892
Ovriga tillgéngar 29 242 - 4 966 49 160 83 368
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter - - - 36036 36036
Summa tillgangar 7 527 194 353 574 4 966 265 089 8 150 823
Ovriga finan- Icke finan-
Skulder 2012-12-31 siella skulder siella skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 12 408 - 12 408
In- och upplaning fran allmanheten 6429 360 - 6 429 360
Ovriga skulder 236 572 75 632 312204
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 97 615 97 615
Avsattningar - 418 418
Summa skulder 6 678 340 173 665 6 852 005
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Finansiella till-

Finansiella till-
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Lane- gangar viarde-  gangar varde- Icke

fordringar och  rade till verkligt rade till verkligt finansiella
Tillgangar 2011-12-31 kundfordringar vérde via RR vérde via RR tillgangar Summa

via identifiering via handel
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - - 417 754
Utlaning till allménheten 6097 376 - - - 6097 376
Aktier och obligationer - 100 200 - - 100 200
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 1 1
Materiella tillgangar - - - 358 592 358 592
Ovriga tillgéngar 41318 - - 35717 77 035
Forutbetalda kostnader och

upplupna intékter 10117 - - 21439 31 556
Summa tillgangar 6 566 565 100 200 - 415 749 7 082 514

Ovriga finan- Icke finan-
Skulder 2011-12-31 siella skulder siella skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 1513962 - 1513962
In- och upplaning fran allmanheten 4046278 - 4046278
Ovriga skulder 146 492 94 927 241 419
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 95 289 95 289
Avséattningar - 235 235
Summa skulder 5706 732 190 451 5897 183
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Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas arsstémman 2013-04-29 for faststallelse.

Helsingborg 2013-04-16

Lars Nordstrand Fredrik Carlsson
Ordférande

Min revisionsberattelse har |dmnats 2013-04-16.

Pia Jeppsson

Auktoriserad revisor

eeoe //

Kenneth Nilsson

Verkstéllande direktér
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Resurs Bank AB Org nr: 516401-0208

Rapport om arsredovisningen
Jag har utfort en revision av arsredovisningen fér Resurs Bank AB fér ar 2012. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versio-
nen av detta dokument pa sidorna 31-74.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild en-
ligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér
revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgérder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den dvergripande presentationen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av Resurs Bank ABs finansiella stéllning per 31 december 2012
och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Jag tillstyrker dérfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férordningar
Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning fér Resurs Bank AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret fér forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Revisorns ansvar
Mitt ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala mig om férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har jag granskat
om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver min revision av arsredovisningen granskat vésentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren pa annat sétt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepap-
persbolag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Helsingborg, 2013-04-16

Pia Jeppsson
Auktoriserad revisor
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Resurs Bank &r en av Sveriges snabbast véaxande nischbanker, sprunget ur Resurs Finans
som introducerade "rantefritt” i mitten av 1980-talet. Resurs Bank ar idag marknadsledande
pa konsumentfinansiering inom detaljhandeln och erbjuder ocksa attraktiv in- och utlaning,

betalkorten Supreme Card Gold, Supreme Card Woman och Supreme Card Green, fére-
tagskortet Green Business samt factoringtjanster till foretagskunder. Resurs Bank och Solid

Forsakringar tillhér Resursgruppen, som &gs av Nordic Capital Fund VII och Waldir AB.
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