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VD HAR ORDET

Vaxer sa in i Norden

Efter férsta hela verksamhetsaret med Nordic Capital som huvudédgare summerar vi att den

ambition som uttalades i vart tillvixtprogram tydligt méarkts av i var verksamhet. Under 2013 har

tre forvérv gjorts i syfte att starka Resurs Banks nordiska nérvaro samt utéver detta en fortsatt

intensiv satsning pa organisk tillvéxt innebarande fler séljare och 6kade marknadsaktiviteter.

2013 har varit ett intensivt &r med tre forvary, men ocksa

en 6kad intensitet avseende den organiska tillvéxten. Var
transaktionsvolym har ékat inom samtliga affarsomraden och
var inlaning har nast intill férdubblats. Redovisat resultat &r
355 MSEK (292) varav en engangspost pa 135 som paverkar
positivt (se forvaltningsberattelsen). Resultatet ar saledes pa
operativ niva lagre an fjolaret. Detta ar enligt plan och beror
pa aktiviteter som t.ex. investeringar inom [T, sélj, compliance
och riskkontroll, samt inte minst kostnader for den utdkade
likividitetsreserven.

Bankens kapitalbas har 6kat till 1 484 KSEK (1 229) samtidigt
som utlaningen &kat. Detta innebér en kapitalkvot pa 1,91
(2,11) dvs. nagot lagre an fjolaret men fortsatt pa en hog niva.

Under aret har vi medvetet 6kat var inlaning. Detta dels for
att kunna finansiera de férvarv vi senare genomfért men
ocksa for att minska beroendet av finansiering via andra kredi-
tinstitut. Den dkade inldningen har inneburit dkade kostnader
eftersom likviditetsreservern dkat och da det finns en skillnad

mellan var inlaningsranta och erhallen placeringsranta.

De tre férvary som gjorts under 2013 &r Ellos finansverksam-
het som genomférdes under hésten samt att vi strax innan
arsskiftet traffade en Gverenskommelse om ett forvéry av det
danska finansbolaget Dan-Aktiv, samt finansbolaget Finaref
med verksamhet i Sverige, Norge och Finland. Tilltrdde och
dérmed integration av dessa tva verksamheter sker i april
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2014. Bada bolagen &r avseende produktutbud mycket
snarlika Resurs Bank, innebéarande att inga nya okanda
produkter tillkommer utan snarare “mer av samma”.
Genom dessa tre férvary nést intill férdubblas Resurs Banks
utlaning till allm&nheten samt narvaron i de 6vriga nordiska
l&anderna starks betydligt.

Den tillvéxtplan som gjordes med 100 dagars programmet
arsskiftet 2012/2013 har enligt plan reviderats under hosten
2013 och kommer att fortsatt revideras arligen. Under 2013
har de flesta beslutade initiativ genomférts enligt plan och
sammantaget ar vi ndjda med utvecklingen och vi kan bl.a.
notera att vi under 2013 attraherat ett antal detaljhandels-

féretag med var e-handelsldsning (bl.a. Bauhaus, MIO och

resebyran Ticket). Vi har ocksa fatt fortroende som t.ex. att
i Norge fa ta hand om KLM/AirFrance kortprogram.

Vart kreditkort Supreme Card har utvecklats val under aret

och vi fortsatter att jobba for att erbjuda den basta bonus/
poangshopen for att visa vara kunder att vi levererar vad vi

lovar. En nyhet inom Supreme Card &r att det gar att betala
andra rékningar med kortet och da fa poang for detta.

Med tillvaxten foljer att vart huvudkontor i Helsingborg inte
ar optimalt disponerat och en omfattande ombyggnad har
darfér beslutats. Denna pabérjades under 2013 och
kommer att innebara inflyttning under 2014 i ett ljust,
frascht och inbjudande kontor. Vi har fokuserat mycket pa



motet mellan ménniskor och att det ska finnas dels
vélkomnande gemensamhetsytor men dven generdst med

rum for spontana méten.

Att producera och tillhandahalla tjanster stéller hdga krav
pa den personal som arbetar pa foretaget. Hos oss &r
personalen var framsta resurs och vi 8r angelagna att
sakerstalla att vi erbjuder ett klimat som mojliggdr goda
prestationer. Under 2013 har vi arbetat med vart ledarskap.
Vi ser det som viktigt att sdkerstalla att det inte ar skillnader
i hur man beméts och hur man beddms beroende av vilken
avdelning eller vilken chef man har. Vi har som avslutning
pa aret gjort en omfattande medarbetarundersokning
tillsammans med en extern part. Denna har sedan under
2014 redovisats for samtlig personal och arbetats med i
hela foretaget for att sékerstalla delaktighet. Arbetet ar
med detta inte slutfort utan vi avser att kontinuerligt arbeta
med saval ledarskap som medarbetarskap i syfte att vara en
uppskattad arbetsplats och darmed ett hdgpresterande
foretag.

Vi ser alla med spéanning fram emot var fortsatta tillvaxtresa,
som trots manga ar av god tillvéxt bakom oss, férmodligen
kommer att ta oss till nivaer vi tidigare bara drémt om.

Allt &r majligt, det krévs bara lite olika mycket insats!

Kenneth Nilsson
VD Resurs Bank

VD HAR ORDET
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eee NYHETER OM RESURS BANK

Resurs Banks nyhetspuls 2013

2013 blev handelserikt for Resurs Bank med stor tillvaxt i Norden.

JANUARI
@ Elektroskandia och Resurs
Bank i avtal om finansiering

Danska dackkunder styr ratt

Resurs Bank for delbetalning
pa natet

MARS
@ Kundvanligt och flexibelt nar
Sportshopen och Resurs Bank
samarbetar
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RERSSON AMDERS

@ Resurs Bank partner

NetOnNet far utmarkelsen
" Arets e-handel”

AUGUSTI

Resebyrakedjan Ticket starker sitt
erbjudande med e-finansiering
frén Resurs Bank

Betala dina rékningar med
Supreme Card och tjana bonuspoéng




SEPTEMBER
@® Resurs Bank och
Resurskoncernen
ny huvudsponsor for

ishockeylaget Rogle BK

1 miljon kronor 2013

" Cancerfonden (0

Rosa Bandet 2013

@ Resurs Bank forvarvar
Ellos Finans
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in 10 miljoner kronor till Barncancerfonden 2013

NOVEMBER
Resurs Bank blir guldsponsor
at Team Rynkeby som samlar

Colosseum, Nordens storsta tandldkarkedja, valjer
Resurs Bank for kundfinansiering

Air France KLM valjer Resurs Bank for
kortprogram i Norge

@ Optikerkedjan KlarSynt later kunderna
valja med Resurs Bank

@ Fiat Group Automobile
Sweden valjer Resurs Bank (il ¥
for kundfinansiering

@ Resurs Bank sluter avtal om forvary
av Dan-Aktiv och Finaref



KORT OM RESURS BANK

En snabbvaxande bank med

kunden i fokus

Resurs Bank &r en snabbvéaxande nischbank med verksamhet i Sverige, Norge, Finland och

Danmark. Banken har sedan 80-talet drivit utvecklingen inom konsumentfinansiering for detalj-

handeln och lanserade begreppet réantefritt. Men Resurs Bank &r mer &n sa. | erbjudandet finns

dven ett konkurrenskraftigt utbud av kreditkort, privatlan och sparkonton samt factoringtjanster.

Resurs Banks fokus &r att erbjuda vardeskapande produkter
och tjanster. Affarsidén ar att sdlja finansiella tjanster.

Med ett starkt ursprung i detaljhandeln har Resurs Bank
vuxit till en nordiskt ledande leverantér av kundfinansiering
och &r en specialist inom lojalitetsbyggande kundprogram.
Over 400 kedjor och dver 30 000 butiker samarbetar med
Resurs Bank kring kundfinansiering i butik och e-handel.
Det handlar om butikskedjor och e-handlare fran en mangd
olika branscher, som hemelektronik, mobler, bilar, bygg-
varor, resor och sport. Resurs Bank har idag mer an en
miljon profilerade kort pa marknaden och ett snabbt
véxande antal samarbetspartners inom natbaserad handel.

Kreditkort, privatlan och sparkonton till konsumenter
Resurs Bank erbjuder betal- och kreditkort, privatlan och

sparkonton till privatkunder.

Kreditkort erbjuds under varumérket Supreme Card och
kan kopplas till antingen MasterCard eller VISA. Det finns
tre konsumentkort; Gold, Woman och Green. Med korten
erbjuds dver 130 000 kortinnehavare réntefri delbetalning
pa kop dver hela varlden och tjanar podng som kan anvan-

eee §

das till resor, upplevelser och produkter i Supreme Cards
webbaserade podngshop.

Flaggskeppet &r Supreme Card Gold som sedan 2005 har
satt guldkant pa kundernas vardag. Med Supreme Card
Woman och Supreme Card Green erbjuds kort som bidrar
till valgérande andamal. | det hér fallet till cancerforskning
och plantering av trad fér en grénare vérld.

Resurs Bank erbjuder privatlan, sa kallade blancolan, fran
10 000 kronor upp till 300 000 kronor.

Bankens sparkonton préglas av hdg rénta och enkla villkor
— nagot som tidningen Privata Afférer valt att uppmarksam-
ma tva ganger, 2004 samt 2012, med utmérkelsen “Arets
Sparkonto”.

Sparande och factoring till féretag

Till foretag erbjuder Resurs Bank foretagssparkonton samt
factoring, d.v.s. fakturakop, fakturabelaning och faktura-
service. Resurs Banks tjénster inom factoring stérker
kundernas likviditet och har vunnit allt storre erké&nnande
de senaste aren.
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SALJFINANS

Kundfinansiering i butik och e-handel

Resurs Bank erbjuder béttre affarer och starkare kundrelationer fér detaljhandelns aktérer, i hela

Norden. Oavsett om det handlar om kundfinansiering i butik eller e-handel. Fér konsumenter

ger Resurs Bank frihet att ta ratt beslut om investeringar och stor flexibilitet i betalningen

av sina varor.

Over en miljon konsumenter i Norden. S& méanga har upp-
tackt den flexibla finansiering som Resurs Bank erbjuder
tillsammans med partnerféretag inom detaljhandeln. Sjalva
begreppet "rantefritt” lanserades av Resurs Bank redan pa
80-talet. Sedan dess har kundfinansiering blivit ett saljdri-
vande inslag i éver 30 000 butiker och e-handlare i Norden.

Bra for butiker och e-handel - bra f6r konsumenten
Kundfinansiering ger detaljhandeln dkad férsaljning och
nojdare kunder. Med profilerade finansieringskoncept
starker butiker och e-handlare sitt eget varumarke sam-
tidigt som de &kar sin forséljning och bygger starkare
kundrelationer. Kunden kan sjélv vélja att betala sitt kop
direkt eller delbetala i sex manader eller langre. Flexibilite-
ten ger stor handlingskraft och utrymme f6r genomténkta
képbeslut.

Byggt pa detaljhandelns behov och méjligheter
Detaljhandlarnas unika behov och méjligheter ligger till
grund for utformning av kundfinansiering. | varje enskilt
partnerskap baseras erbjudandet pa specifika méjligheter,
butikspersonalens vardag, onlineférsaljning, dppethallande,
lojalitetsprogram etc. | samtliga fall &r enkelhet, snabbhet
och flexibilitet avgdrande faktorer. Nar en kund anséker om
delbetalning i butik eller via e-handel tar det bara nagon
minut att administrera kundens kreditforfragan.

Kanaloberoende kundfinansiering
Oavsett om konsumenter véljer att handla online i webb-
shoppar eller i fysiska butiker &r Resurs Banks alternativ for

kundfinansiering flexibla och enkla. Kundupplevelsen blir
densamma varhelst kunden befinner sig. For webb-
shoppar har Resurs Bank utvecklat enkla betalsatt som
snabbt vunnit butikers och konsumenters intresse. Bland
kedjorna som valt att satsa pa e-handelsbaserad kund-
finansiering fran Resurs Bank finns Bauhaus, NetOnNet,
Ticket, Mio, Sova, Klockmaster, Nazar, Resecity, Motor
Sweden m fl.

Kundklubbsprogram skapar lojala kunder

Resurs Bank erbjuder helhetslésningar fér databashante-
ring, kundklubbar och kundvardande lojalitetsprogram.
Dérmed kan butiker och e-handlare utveckla sina kundrela-
tioner. Med helhetsgrepp om statistik, analys och lojalitets-
program byggs vardefulla insikter och djupare kundrelatio-
ner. Resurs Bank erbjuder sina partners kundprogram med
system for rabatter, bonusar och mervarden. Program som
utvecklar kundrelationer och bidrar till 8kad forséljning.

Kundfinansiering for hela Norden

Resurs Bank &r en ledande aktér inom kundfinansiering i
hela Norden med egna kontor i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Banken har storleken och styrkan att hantera
samarbetsavtal med stora omsattningsvolymer och stora
antal transaktioner. Det innebar att banken kan stodja saval
mindre som storre kedjors expansion i hela Norden.

11



eee SALJFINANS - KUNDSAMARBETEN

Vardefulla kundsamarbeten

Resurs Bank skapar unika I6sningar f6r ménga olika butikskedjor och deras kunder. Det finns gott

om exempel péa hur olika delbetalningslésningar gynnar handeln och skapar lojalitet.

eee 17

"30 % hogre snittkop
med delbetalning”

Roland Olsson, VD Synoptik

Hos Synoptik kan kunderna dela upp sina kép
av glaségon pa 12 manader utan réntor och
avgifter. Ett uppskattat erbjudande som gér det
enkelt fér kunderna att finansiera glaségon och

som dessutom stéarker Synoptiks affar.

Synoptikkortet &r namnet pa kedjans uppskattade kund-
och lojalitetskort. For kedjans butiker &r det ett viktigt
smorjmedel 1or tillvaxt. | de butiker dér séljarna arbetar
aktivt med att erbjuda delbetalning &r snittférséljningen
cirka 30 procent hégre, jamfort med kép som gors utan
delbetalning.

- Resurs Bank ar bast pa kundfinansiering. De andra ban-
kerna &r just banker och har inte fokus pa detaljhandelns
vardag. Det ar extremt viktigt for oss att samarbeta med en
detaljhandelsexpert som ar snabb i huvudet och i fotter-
na. Som faktiskt drivs av att hjalpa oss att sélja mer, séger
Roland Olsson, VD Synoptik Sverige.
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“"Oerhort viktigt for Mio”

Bjoérn Lindblad, VD Mio

LR

Varje ar véljer 15 000 kunder att betala sina kép hos Mio med Miokortet fran Resurs Bank.
Samarbetet startade redan 1997 och sedan 2003 levererar Resurs Bank delbetalning i kedjans

samtliga butiker.

Mio erbjuder flexibel kundfinansiering som stérker Mios Tillsammans med Resurs Bank &r vi duktiga pa att ta bort
erbjudande samtidigt som det underlattar kdpbesluten for tvivel och hinder kring att anvanda krediter. Det &r tydligt
kunderna. Och delbetalning ar idag en helt naturlig del av att allt fler uppskattar den flexibilitet och betalningsfrihet
forsaljningen. som |6sningen erbjuder. Samarbetet med Resurs Bank ar

ett oerhort viktigt redskap i Mios tillvéxtambitioner, séger

- Det handlar om att géra delbetalningen otroligt enkel for T o
Bjorn Lindblad, VD pa Mio.

kunderna sa att de kan géra smarta val nér de ska betala.

"Havstang for fortsatt tillvaxt”

Nancy Hebbelinck, marknadschef Sportshopen

Med Nordens stérsta sportbutik och samman-
lagt tio butiker &r Sportshopen en ledande
aktér inom handel f6r sport- och fritidsklader.
Nu satsar kedjan pa fortsatt expansion med

hjélp av Resurs Bank.

Sportshopen startades 1990 i en sommarbutik i bohusidyl-
len Tanumstrand. Nastan 25 ar senare har grundarna skapat
ett uppskattat varumérke inom férsaljning av sport- och
fritidskldder. Nu har Sportshopen hittat nya vagar till 6kad
forsaljning och djupare kundrelationer.

- Eftersom vi inte hade en 16sning for delbetalning och
lojalitet blev vi valdigt glada nér vi hittade en partner som
kunde ge oss helheten. Efter forsta aret séljer vi mer och far
néjdare kunder med hjélp av Resurs Banks koncept.

En havstang for var fortsatta expansion, berattar Nancy
Hebbelinck, marknadschef pa Sportshopen.

Likt andra aktorer inom detaljhandeln mérker Sportshopen
ett sammanhang mellan delbetalning och hégre snittkop.
; swtb:uouu?" N&r kunderna véljer att delbetala sina kdp tredubblas ofta

storleken pa kopet.
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PRIVATMARKNAD

Supreme Card — generdsa kreditkort

som anvands ofta

20 000 génger per dygn. Sé ofta anvéands Resurs Banks
generdsa kreditkort Supreme Card. En kortfamilj som
ger kunderna mer. Poédng, flexibel delbetalning, resefér-
sakring, SMS-kvitto, rékningsbetalning och vélgérenhet.

Nu lanseras Supreme Card &ven i Norge, Finland och

Danmark.

Efter lanseringen av Supreme Card Gold 2005 har kort-
konceptet vuxit till en familj av attraktiva kort med &ver

130 000 anvéndare pa den svenska marknaden. Under 2013
la Resurs Bank grunden fér att lansera Supreme Card pa
ovriga nordiska marknader och under 2014 introduceras
kortkonceptet i Norge, Finland och Danmark.

Genom att marknadsféra tre kortkoncept erbjuder Resurs
Bank saval bredd som valfrihet i kortvalet. Malsattningen ar
att erbjuda marknadens mest véardefulla betal- och kredit-
kort, som kunderna vinner pa att anvénda ofta.

Flexibel betalning och trygghet

Korten erbjuder upp till 60 dagars kostnadsfri kredit, sex
manaders rantefri delbetalning och en kostnadsfri resefor-
sakring nar kunden betalar resan med kortet. Korten ger
anvéndarna en poang for varje spenderad krona. Poéngen
gar att anvanda i Supreme Cards Podngshop som innehaller
hundratals produkter, resor och upplevelser. Kunderna far
ocksa tillgang till rabatter och attraktiva erbjudanden. Helt
enkelt en kortfamilj som ger mycket tillbaka till anvandaren.

Supreme Card Gold

Supreme Card Gold &r Resurs Banks mest populéra kredit-
kort. Kortet kan anvandas for kdp och kontantuttag i hela
varlden och ges ut som bade VISA och MasterCard.

Supreme Card Woman

Supreme Card Woman ar omténksamt och generdst.
Varje gang kortet anvénds gar en krona till Cancerfondens
Rosa Bandet-kampanj. Sedan samarbetet inleddes 2007
har Resurs Bank bidragit med &ver sex miljoner kronor till
kampen mot bréstcancer.
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Supreme Card Green

Supreme Card Green &r kortet f6r den miljdmedvetne
konsumenten. For varje kdp som goérs planteras ett trad i
samarbete med Stiftelsen Yves Rocher. Under 2013 bekostade
Resurs Bank planteringen av ver 200 000 tr&d.

Manga och unika varden fér anvindarna

For att forstérka kundnyttan utvecklas nya funktioner och
fordelar. Under 2013 lanserades tjansten rékningsbetalning
som innebér att kunderna kan samla podng néar de betalar
sina rakningar med Supreme Card. Aven det trygghetsska-
pande SMS-kvittot &r en innovation fran Resurs Bank. En
sakerhetslésning som ger kontroll dver kortanvéndandet och
skyddar mot bedrageriforsok. Nar kortet anvands skickas ett
SMS kostnadsfritt med uppgifter om var, nar och hur kortet
anvants. Supreme Card-appen fér [phone och Android later
anvandarna administrera sitt konto via mobiltelefonen. Dér-
med far kunderna stérre mobilitet i hanteringen av sina kort.

Podngen med podngshopen

Genom att anvénda Supreme Card fér sina kép samlar kun-
derna vardefulla podang som enkelt byts in mot upplevelser
och produkter. Supreme Cards webbaserade podngshop ar
innehallsrik och erbjuder stora valmdjligheter. Oavsett om
det ror sig om flygresor, hotell, biobiljetter, markesprodukter
eller konsertbiljetter sa byter en véxande skara kunder in sina
poang mot upplevelser och valgdrenhet i podngshopen pa
www.supremecard.se. Under 2013 valde exempelvis kunder-
na, via poangshopen, att skanka poang till katastrofdrabbade
Filippinerna. Sammanlagt samlades 400 000 kronor in i kata-
strofstdd via Resurs Bank och Supreme Card.
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PRIVATLAN eee

Privatlan for nya maojligheter

Resurs Bank erbjuder privatlan till privatpersoner i Norden. Lan som erbjuds utan krav péa saker-

het. Fér kunderna betyder det mdéjligheter till investeringar, konsumtion eller betalningar av andra

krediter och lan.

Resurs Banks privatlan erbjuds fran 10 000 kronor upp till
300 000 kronor. Med tillganglighet, service och bra villkor
vinner Resurs Bank kundernas fértroende och under 2013
expanderande laneverksamheten i savél volym som geo-
grafiskt. Nu erbjuds privatlan dven i Danmark och Finland.
Tillsammans med fortsatta marknadsinsatser har satsning-
arna resulterat i 6kade marknadsandelar och allt fler ngjda

kunder.

Hég service ar ledstjarna

Kundbemétandet utvecklas malmedvetet fér att kunderna
ska fa god service och korrekt hjalp nar de vander sig till
Resurs Bank for ett privatlan. Forvantningarna pa en
nischbank ar héga och kunderna kan med ratta kréva att
Resurs Bank &r lika trygg att vanda sig till som en storbank.
Flexibilitet och service &r ledstjdrnor och oavsett om

kunderna ansdker om lan per telefon, internet eller via brev

ska de fa besked inom 24 timmar.

Lan for olika behov och méjligheter

Privatlan fran Resurs Bank skapar méjligheter och ger kraft
for investeringar. Lanen erbjuds med aterbetalningstider
som kunden sjalv véljer och lanen kréver ingen sékerhet.
Efter att en laneansdkan har godkants betalas lanet ut re-
dan efter 1-3 dagar. Med autogiro blir det enkelt att betala
tillbaka lanet och ifall behovet uppstar kan kunderna héja

sina befintliga Ian.

Betalférsikring ger 8kad trygghet

For dkad trygghet erbjuds lanekunder en betalférsakring
som técker betalningen av lanet om nagot oférutsett
intraffar. Férsakringen ger ersattning vid arbetsoférmaga pa
grund av sjukskrivning, ofrivillig arbetsldshet eller sjukhus-
vistelse. Att bli sjukskriven en langre period eller raka ut for
en ofrivillig arbetsléshet kan bli ekonomiskt svarhanterligt.
Darfér har betalférsakringen vunnit stor popularitet bland
Resurs Banks kunder och blivit ett uppskattat skydd for allt
fler.

2 596

MSEK
2225

2011 2012 2013

Resurs Banks privatutlaning i Sverige.
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INLANING

Sparande som far pengar att vaxa

Resurs Bank erbjuder prisbelénta sparprodukter med attraktiva sparréntor som

kdnnetecknas av trygghet, tydlighet och enkelhet.

Sedan 2001 har Resurs Bank erbjudit konkurrenskraftiga
och uppskattade sparformer. Sparande som véackt uppskatt-
ning hos sparkunder och i media. Tva ganger, 2004 och
2012, har tidningen Privata Affarer delat ut “Arets sparkonto”
till Resurs Bank. 2013 var intresset for sparande i Resurs
Bank rekordstort.

Stabil historia skapar trygghet

Resurs Bank har sedan lanseringen av sparkonton 2001
arbetat malmedvetet f6r att erbjuda samma trygghet

som storbankerna, samtidigt som kunderna far ta del av
nischbankens fordelar. Ett vinnande koncept for kunderna
som lart sig stélla krav pa sin husbank och som allt oftare
byter bank eller skaffar en bank till. Sparkundernas pengar
omfattas av den statliga insattningsgarantin. Varje kund har
rétt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning

i banken med ett belopp som motsvarar upp till 700 000
euro. Eftersom sparréntorna oftast ar hdgre &n hos stor-
bankerna blir kundernas val enkelt och allt fler valjer att
dppna sparkonto hos Resurs Bank.

KapitalPlus — bra ranta och stor frihet

KapitalPlus ar ett av marknadens basta sparkonton med
stor trygghet och flexibilitet. Det &r framtaget fér sparkun-
den som vill ha sin ekonomiska buffert tryggt placerad och
samtidigt fa tillgang till en bra ranta. Det finns inget krav
pa lagsta tillgodohavande, ingen uttagsavgift och fritt antal
uttag galler per ar. Enkelheten och den héga rantan var
avgérande nér Privata Affarer utsag KapitalPlus till Arets
Sparkonto 2012.

yivata
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— Resurs Bank har en uttalad ambition att alltid ligga i topp
nar det galler sparréntor. Det viktiga fér kunderna &r dess-
utom att det ar sa enkelt och tryggt som mgjligt att spara
pengar, oavsett om du &r privatperson eller foretagare,
sager Patrik Hankers, privatmarknadschef pa Resurs Bank.

Fastréntekonton fér &nnu hdgre sparrénta

For sparkunder som vill ha hégsta méjliga rénta erbjuds
fastrantekonton pa bestamda I6ptider. Da garanteras kun-
derna en hégre och last rénta mot att binda sitt sparande
under en langre period. Det finns inget krav pa lagsta
tillgodohavande.

2011

2012

2013

Allménhetens sparande pa konton hos Resurs Bank.

“Enkelhet kdnnetecknar tyvérr inte de flesta
bankers sparkonto. Har ar ett lysande undantag
—med bra ranta.”

Privata Affirers motivering till utmérkelsen “Arets sparkonto”.
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FACTORING

Factoring frigor tillvaxt

Factoring ger féretag frihet och flexibilitet. Resurs Bank &r en stabil och trygg partner inom

fakturakdp och fakturabelaning. Med stor erfarenhet och férstaelse for féretagarens behov

erbjuder Resurs Bank en flora av factoringtjéanster.

Med olika former av factoring far féretag och entreprendrer
verktyg for battre likviditet och minskade kreditforluster.
Med dessa kan béttre affarer skapas. Med snabb, hdg och
personlig service bidrar Resurs Bank dessutom till goda
kundrelationer mellan kund och leverantér.

Snabb och tillférlitlig betalning &r A och O

Med factoring fran Resurs Bank far kunden snabbt betalt,
oftast inom 24 timmar, istallet for en manad senare. Som
alla foretag vet ar ett sunt kassafléde en férutsattning for
foretagets fulla potential. Med factoring slipper kunden
tidskravande jakt pa obetalda fakturor. Resurs Bank har
lang erfarenhet av factoring och har stor férstaelse for fore-
tagarens utmaningar och méjligheter.

Fakturakdp skapar flexibilitet och handlingsfrihet
Genom fakturakop véljer kunder att, narhelst det passar
dem, sélja sina fakturor till Resurs Bank. Senast vardagen
efter &r fakturan betald av Resurs Bank. Fakturakdp &r en
tjanst som féljer uppdragsgivarens behov av likviditet och
flexibelt bidrar till féretagets affarsutveckling. Med faktura-
kop overlats hela kreditrisken till Resurs Bank samtidigt
som Resurs Bank varnar om hég service och kundnéjdhet i
relationer med uppdragsgivarens kunder.

Ny tjénst — Fakturabelaning

Ett mer omfattande alternativ till fakturakop &r faktura-
belaning fran Resurs Bank. Losningen innebér att kunden
fortsatt dger fakturan men belanar den. Fakturabelaning
kan vara ett attraktivt alternativ till checkkredit och innebér
att féretaget belanar sitt reskontra, d.v.s. sina fakturor. En
|6sning som skapar en langsiktig och stabil trygghet for
foretag. Kunden kan dessutom overlata hela eller delar av
sin fakturahantering till Resurs Bank, d.v.s. registrering, be-
talning, paminnelsehantering, indrivning av fordringar etc.

Genom detta frigors inte bara likviditet utan dven vardefull
tid som kunderna kan dgna at att utveckla sin affarsverk-
samhet.

Fakturaservice

Baserat pa lang erfarenheter och djup kunskap av faktura-
hantering erbjuder Resurs Bank aven fakturaservicetjanster.
Med dessa kan kunderna helt stélla om sina fakturafléden
till Resurs Bank som tar ett helhetsansvar f6r administra-
tion, utskick och avisering. Tjénsten avlastar kundernas
administration och skapar en kostnadseffektiv metod for att
hantera det ofta tidskrdvande och kostsamma arbetet med
inkommande och utgaende fakturor.

Hég service som vdrnar om goda kundrelationer
Oavsett vilken form av factoring kunden valjer &r Resurs
Bank omsorgsfull om uppdragsgivarens kundrelationer.
Att férvalta och varda relationen mellan uppdragsgivaren
och dess kund &r A och O fér Resurs Bank i alla factoring-
tjanster. Kunnig och serviceinriktad personal med hog
tillgénglighet borgar f6r hég kundndjdhet mellan kund och
leverantor, oberoende vilken factoringlésning man valt.

5007~
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KUNDSERVICE OCH BUSINESS SUPPORT

Till er tjanst — snabbt, effektivt, korrekt

och vanligt

Over tva miljoner ménniskor har ndgon géang varit kund hos Resurs Bank. Eftersom kunderna séllan

méter Resurs Bank personligen stélls hbga krav pa féretagets kanaler fé6r kundméten, oavsett om

det sker via telefon, e-post, brev eller internet. Korrekt, snabbt och serviceinriktat &r ledstjarnor tor

kundbemétandet.

Resurs Banks méter dagligen tusentals kunder i nagon av
foretagets kanaler. Det handlar om ett brett spektrum av
kundmdoten, inom exempelvis privatlan, kortanskningar,
butikssamarbeten, sparande, factoring eller kreditkorten
Supreme Card. For att serva alla former av kundrelationer
har banken en egen avdelning fér Business Support (admi-
nistration och kundtjanst). Kundtjénsten &r éppen vardagar
aret runt och avdelningen for kreditservice till butikspart-
ners ar 6ppen 365 dagar om aret. Pa ett ar hanterar banken
dver en miljon kundérenden fran Sverige, Norge, Finland

och Danmark.

Telefon primar kanal fér snabb och effektiv kundservice
Resurs Banks kundtjanst besvarar framfér allt fragor som
géller krediter till detaljhandelns kunder, privatlan och
kreditkort. Det handlar om att ge service kring rékningar,
laneansokningar, betalningar, saldobesked och olika former
av kreditprovningar. Nar butikspersonal ringer for att
administrera en kundkredit maste det ga snabbt och vara
korrekt. Aven fér allménna fragor till kundtjanst ska svarsti-

den vara kort for att ge kunderna hég service. Resurs Banks

~

L pengar t8l vad du vil

eeoe ))

handladggare far en gedigen utbildning och traning som
kvalitetssékras med tester och medlyssning fér hog kvalité
i varje kundméte. Medarbetarna utbildas for att kunna
hantera flera produktomraden och olika typer av drenden.
Resurs Bank har flersprakig personal som ger service at
kunder fran samtliga nordiska lander.

Kundservice pa natet

For kunder som vill nd Resurs Bank pa annat satt an via tele-
fon erbjuds kontaktmajligheterna via internet. P4 hemsidan
kan kunderna stélla fragor via en chatt eller mail och de kan
ocksa logga in pa sina konton fér att kontrollera saldon.

P& Supreme Cards hemsida erbjuds en smidig bestall-
ningsfunktion, som gor att kunderna enkelt, nar de sjélva
vill, bestéller hem varor fran var Podngshopen. Resurs Bank
moter och ger service at kunderna aven i sociala medier,
som Facebook och Twitter.

Business Support tjdnar Resurs Banks féretagskunder
Bredvid Resurs Banks kundtjanst arbetar avdelningen for
administration med bankens alla privat- och féretagskunder
samt samarbetspartners inom detaljhandeln. Avdelningen
Business Support administrerar det stora flédet av ansok-
ningar, férfragningar, in- och utbetalningar och redovisning-
ar som dagligen sker med butikskedjor, sparkunder, facto-
ringkunder, lanekunder etc. Dessutom servar avdelningen
Business Support detaljhandelspartners med butiks-
material, utbildningar och marknadsféringsmaterial pa
samtliga marknader. Aven hér ar drivkrafterna att snabbt,
effektivt, korrekt och vénligt hjélpa Resurs Banks kunder
och partners, oavsett drende.
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HUMAN RESOURCES eee

Framgang genom vara medarbetare

Under 2013 genomférdes méalmedvetna aktiviteter for att starka Resurs Banks attraktion som

arbetsgivare. Medarbetarundersékning, ledarskapsprogram, arbetsmiljésatsningar och fokus pa

starka varderingar ar exempel pa genomftdrda satsningar.

Sedan starten 2001 har Resurs Bank utvecklats till en
uppskattad, utvecklande och meriterande arbetsgivare.
Oavsett var i den véxande organisationen man arbetar leds
medarbetare av en stark foretagskultur och féretagsunika

vérderingar.

Foretagskulturen "Resursandan”

Resursandan praglar arbetssatt och genomsyrar personalens
m&ten med kunder, kollegor och omvérld. Det handlar om
en positiv grundsyn dar allt & méjligt i kombination med en
klar blick for att nya idéer driver féretaget mot hogre mal. |
Resurs Bank &r entreprendrsarvet starkt. Kreativitet och
innovationskraft ar egenskaper som vardesatts hogt hos
medarbetarna.

Végledande vérderingar

Resurs Banks mangariga och unika varderingar ar rétte-
snoéren i vardagen. De paverkar hur medarbetarna arbetar
internt och hur de beméter kunder, samarbetspartners och
omvarld. Véarderingarna &r darfor personalens mentala
ledstang och hjalpmedel.

Bra ledarskap nyckel till framgang

Att Resurs Bank leder, entusiasmerar och utvecklar sina
medarbetare ar avgdrande for att bolaget ska na sina
uppsatta mal. Resurs Bank arbetar metodiskt med personal-
utveckling och ledarskapsfragor. Det &r ocksa viktigt att
ledarskapet &r lika inom banken och koncernen. Darfér har
ett antal centrala ledarkompetenser utformats for att driva
medarbetares prestation och utveckling framat. Ett nytt
koncerngemensamt introduktionsprogram har dartill
lanserats for att férankra foretagets visioner, varderingar
och tillvaxtresa.

Under 2013 genomférdes en medarbetarundersokning i
samarbete med féretaget Netsurvey. Medarbetarna svarade
pa fragor om ledarskap, arbetsmiljé, engagemang och del-

For att lyckas maste vi ha drivkraft samt mod att vaga fatta beslut.
Ibland blir det fel och da &r det viktigt att vi lar av vara misstag och
inte doljer dem.

Vad som ar ratt kvalitet avgér mottagaren. Det &r vart jobb att alltid

leverera ratt kvalitet och vi forvantar oss av andra att de gér detsamma.

aktighet. Svarsfrekvensen var 94 procent och Resurs Bank fick
bl.a. h6ga betyg inom ledarskap och engagemang. Undersok-
ningen visade att medarbetarna ar stolta dver sin arbetsplats
och att de ar goda ambassadérer fér féretaget. Samtidigt
pavisades behovet av forbéttrad malstyrning, feedback till
medarbetarna samt att utveckla det coachande samtalet.

Med lanseringen av ett nytt verktyg for att méta och félja upp
prestationer har Resurs Bank nu verktyg for vidare utveckling av
kompetensomraden och medarbetare. For att 6ka informa-
tionsgivning i féretaget lanserades under 2013 ett nytt intranét.
Bara fér att ndmna nagra satsningar med syfte att stéarka
personal och ledarskap.

Karridrvagar som inspirerar

Pa Resurs Bank &r karriarmdjligheterna manga. | ett foretag
dar tillvaxt ar ett normaltillstand kan ambitidsa medarbetare
snabbt utvecklas och fa nya, spédnnande uppdrag. Det finns
ett flertal exempel pa medarbetare som avancerat till bankens
allra hogsta befattningar eller till verksamhetsomraden dar de
utvecklats eller pa andra satt vuxit som medarbetare. Inom
koncernen stimuleras dven Svergangar mellan exempelvis
Resurs Bank och systerféretaget Solid Forsakringar, vilket
ytterligare dkar karrigrméjligheterna.

Arbetsmiljé och halsa

P4 en stor arbetsplats stélls hdga krav pa att arbetsgivaren
erbjuder en séker och trygg arbetsmiljo. Darfor har en rad
satsningar lanserats, déribland forstarkt systematik i arbets-
miljdarbete. Samtliga chefer har genomgatt en nyutvecklad
arbetsmiljéutbildning som féljs upp under 2014. Samtliga
medarbetare har erbjudits utbildning i hjart- och lung-
radddning. Resurs Bank stédjer ocksa medarbetarna med
friskvardsbidrag, subventionerad massage, behandlingar
hos naprapat med mera.

Allt for att starka Resurs Banks attraktion som arbetsgivare.

Vi vardar var arbetsplats och vara resurser. Vi tycker illa om sléseri,

men investerar garna for var framtida tillvaxt.

Hur vi trivs och utvecklas pa vart féretag beror pa vart engagemang
och genom att vi ger av oss sjalva, samt visar forstaelse och respekt

for andra.
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RESURS BANKS HISTORIA

En spannande historia

Resurs Bank ér resultatet av en grupp entreprenérers drémmar och visioner. Ett fSretags-

bygge som startade 1977 pa en vind i fiskebyn Domsten utanfér Helsingborg.

Precis som i manga andra historier om framgangsrika
foretagsbyggen borjade allt i liten skala. Froet till Resurs
Bank sattes av entreprendren Thomas Paulson och hans
hustru Birgitta som valde att starta eget inom import och
forsaljning av bland annat kassettband och radioappara-
ter. Med tiden kom fler samarbetspartners in i bilden och
foretaget Resurs Radio & TV vaxte sig erkédnda inom inkop,
butiksetableringar, finansiering och leveranser av radio- och
TV-produkter.

"Sverige-TVn" en marknadsféringssuccé

Tidigt insag entreprendrerna bakom butikskedjan Resurs
Radio & TV betydelsen av marknadsféring. Lanseringen av
"Sverige-TV:n" kom att bli féretagets enskilt storsta

Resurs Radio & TV bildas.

"Sverige-TV:n"” inleder

sitt intag i de svenska
folkhemmen.

______ 1985

kunder rantefri finansiering.

1983

Resurs Finans bildas.

1989

och Resurs fokuserar pa
finansiering och
grossistverksamhet.
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Konceptet "Rantefritt” lanseras
for att erbjuda anslutna butikers

Radio- och TV-butikerna saljs

produktframgang. Med braskande budskap som “chock-
pris pa farg-TV" vann 20-tummaren svenskarnas hjartan.
P& 80-talet var 1 995 kronor for en farg TV ett vinnande pris
och apparaterna salde som smor i solsken.

Nollréntan satte Resurs Radio & TV pa kartan

Nya marknadsféringsidéer hdmtades ofta fran marknader
utanfor Sverige, exempelvis konceptet “nattoppet” vars
forlaga fanns i USA. Andra exempel var “dppet kép”,
"|&gsta pris garanti”, "hyr och hdpna” och “mellandags-
rea”. 1985 var Resurs Radio & TV dessutom férst i Sverige
med att lansera konceptet "Rantefritt”. Inspirationen kom
fran en amerikansk kampanj dar kunderna erbjods krediter
till 2 % rénta. Men Resurs Radio & TV n&jde sig inte med

Resursgruppen vaxer nar
forsakringsbolaget Solid
Forsakringar bildas.

2001

Resurs Finans
blir Resurs Bank.

2002

Expansion i Norge
och Finland inleds.

RESURS

" Arets Sparkonto
Privata Affarer.




det. Lanseringen av smatt chockerande "nollranta” blev en
succé som verkligen satte foretaget pa kartan. Ett exempel
pa hur grundarna bakom féretaget inte bara inspirerades
av en idé, utan ocksa utvecklade den.

Milstolpar i Resurs historia

1989 renodlades verksamheten nér Resurs Radio & TV
salde sina butiker till medlemsféretagen SIBA och ONOFF.
Bolaget Resurs Finans valde att fokusera pa finansiering
och grossistverksamhet. 1993 bildades forsékringsbolaget
Solid Férsakringar och grossisten Order Hemelektronik.
1998 inleddes en expansion ut i de nordiska landerna.

2008

- Resurs Bank koper
i Kaupthing Finans.

Lansering av

Supreme Card Gold.

2010

Resurs Bank okar takten
i nordisk expansion och
planerar filial i Norge.

RESURS BANKS HISTORIA eee

2001 - aret da Resurs Finans blev bank

2001 kom och med aret fodelsen av Resurs Bank. Det var
da Resurs Finans fick en bankoktroj, d.v.s. tillstand att be-
driva bankverksamhet och de facto blev just en bank. Med
banktillstandet lanserades sparkonton som snabbt vann
kundernas fértroende. Sedan 2001 har bankens erbjudande
breddats kraftigt utanfér basen med konsumentfinansie-
ring och sparkonton. Privatlan, betal- och kreditkort och
factoringprodukter har tillkommit pa féretagets marknader
i Norden. Antalet medarbetare har utvecklats fran cirka 70
personer 2001 till nara 400 personer i slutet av 2013.

Bank fyller 10 ar. 201 3
Fokus pa e-handel samt
nordisk expansion
genom férvérv av Ellos
Finans, Dan-Aktiv och
Finaref.

2012

Nordic Capital blir
nya huvudagare.

Far utmarkelsen

" Arets Sparkonto”
av Privata Affarer for
andra gangen.
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eee SPONSRING OCH SAMARBETEN

Med ett vaxande engagemang
tor valgorenhet och idrottssponsring

Genom olika sponsorskap och samarbeten gér Resurs Bank vérdefulla insatser for bl. a.

cancerforskning, miljdarbete och katastrofomraden. Banken &r ocksa en stor sponsor till

idrott i framfér allt Nordvéastskane.

2007 inledde Resurs Bank och Cancerfondens Rosa Bandet-
kampanj ett samarbete kring kortet Supreme Card Woman.
Varje gang kortet anvénds gar en krona till kampen mot
bréstcancer, utan att det kostar anvandarna nagot. Sedan
starten har Resurs Bank bidragit med dver sex miljoner
kronor till cancerforskningen, vilket gér samarbetet till
bankens enskilt stérsta inom valgérenhet och forskning.

Kortet Supreme Card Green fungerar pa samma satt, fast
med miljon i fokus. Genom samarbetspartnern Stiftelsen
Yves Rocher ser Resurs Bank till att trad planteras dér dessa
bast behdvs pa jorden. Under 2013 planterades drygt 200
000 trad, bekostade av Resurs Bank.

| samarbete med Radiohjalpen samlade Resurs Bank till-
sammans med Supreme Card-kunderna in 400 000 kronor
till katastrofdrabbade Filippinerna under senhoésten 2013.
Annu ett av manga exempel pa hur Resurs Bank engagerar
sig i valgdrenhets- och samhallsfragor.

Idrottssponsring som skapar synlighet och

lokal vaxtkraft

Resurs Bank &r sedan manga ar en viktig sponsor till idrotten,
framfér allt i Nordvastskane. Foretagets enskilt storsta
sponsorsamarbete ar det med fotbollslaget Helsingborgs IF,
som banken varit huvudsponsor fér sedan 2010.

— Samarbetet med HIF har gett oss en framgangsrik pla-
cering av vart varumarke. HIF har varit framgangsrika och
vi har fatt vardefull exponering i bade tv och tryckt media.
Men lika viktigt &r att Resurs Bank med sina samarbeten
och sponsorskap aktivt bidrar till féreningars utveckling,
sdger marknadschef Magnus Axelsson.

Resurs Bank &r dven huvudsponsor till idrottsféreningen
Eskilsminne IF som arrangerar Eskilscupen, Sveriges néast

eee )8

storsta ungdomsfotbollsturnering. Resurs Bank spelade en
betydande roll nar féreningen blev forst i varlden utanfor
Norge med att implementera Handshake For Peace i verk-
samheten. Handshake For Peace &r ett langsiktigt arbete
som syftar till att férandra attityder och 6ka kamratskapen
inom fotbollen.

Bland &vriga idrottssamarbeten kan ndmnas Rogle BK,
FC Helsingborg, Helsingborgs Hockey, OV Helsingborg
och sponsorskapet av golfaren Isabella Ramsay.
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Resurs Banks Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Resurs Bank AB (publ), med sate i Helsingborg, &r ett
helagt dotterbolag till Resurs Holding AB 556898-2291,
ocksa detta med sate i Helsingborg. Resurs Bank be-
driver av Finansinspektionen tillstandspliktig bankverk-
samhet framst i form av kreditgivning till allménheten

i Sverige, Danmark, Norge och Finland, samt inlaning
fran allmanheten i Sverige. Under verksamhetsaret om-
registrerades bolaget till publikt bolag.

Resurs Banks verksamhet bedrivs i tva huvudomraden;
Privatmarknad och Féretagsmarknad. | Privatmarknad
ingar blancoutlaning direkt till konsument (Privatlan),
kreditkort (Supreme Card) och Inlaning. | Féretags-
marknad ingar Séljfinans och Factoring. Séljfinans admi-
nistrerar och marknadsfor tjanster for finansiering och
sdljstdd at detaljhandeln.

Vasentliga handelser under aret

Saljfinans

Tillvaxttakten inom affarsomradet har varit god under
perioden, speciellt pa vara marknader utanfér Sverige.
Under aret startades flera nya samarbeten inom nor-
disk detaljhandel och kreditférmedlingen 6kade bade
via butiker och inom den vaxande e-handeln. | okto-
ber dvertogs verksamhet fran Ellosgruppen avseende
fakturareskontra och organisation for att administrera
denna. Forvarvet uppgick till drygt 1,6 miljarder kronor
och bestar av fakturafordringar pa hushall. Verksamheten
bedrivs fran Boras, Oslo och Helsingfors. Ellos ingar i
narstaendekretsen och dvertagandet ar att betrakta
som en transaktion under gemensamt bestdmmande
inflytande.

Foretag

Factoringverksamheten har haft fortsatt positiv volym-
utveckling under 2013. Arbetet med att avveckla leasing-
verksamheten, som dvertogs fran Resurs Finans 2009,
foljer plan och den delen av leasingreskontran uppgick
till ett bokfért varde pa 38 (123) MSEK per 2013-12-31.

Privatmarknad

Verksamhetsomradet har haft en positiv utveckling
under 2013. Tillvaxten har huvudsakligen skett med egna
insatser mot befintliga kunder vilket inneburit ett minskat
beroende av externa agenter. Omsattningsdkningen pa
de olika kreditkorten i Supreme Card-familjen har varit
storre an plan. Planerna pa en nordisk expansion av kre-
ditkortskonceptet utanfér Sverige blev nagot férsenad
och tar fart férst under 2014.
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Inlaning

Under verksamhetsaret har banken ékat inlaning fran
allménheten med 88 % fran 6,4 miljarder till 12,1 miljar-
der kronor. Banken har med satsningen pa inlaning fran
allménheten minskat beroendet av andra kreditinstitut
for den I6pande kapitalanskaffningen. Detta innebér att
banken hanterar likviditetskraven via placeringar i rénte-
bédrande vardepapper och placeringar i andra banker och
har dérmed reducerat beroendet av outnyttjade kredit-
faciliteter i andra banker.

Resultat och stéllning

Resurs Bank redovisar ett rorelseresultat fér verksamhets-
aret pa 355 (292) MSEK. | resultatet ingar vinst i samband
med avyttring av 6vertagen problemkreditstock fran
systerbolaget Reda Inkasso AB med 135 MSEK netto
efter transaktionskostnader, se dven not 9 Ovriga rorelse-
intakter. Den férandrade finansieringsstrategin, dkad an-
del inlaning fran allménheten och reducerad finansering
via andra kreditinstitut, har inneburit hogre kostnader for
banken jamfért med tidigare finansieringsupplagg. Arets
6kning i posten “Kreditforluster” féljer plan och férklaras
av att banken inte langre forsakrar kreditrisk i utlanings-
verksamheten till konsument, se vidare not 14 Ovriga
rorelsekostnader och not 15 Kreditférluster. Bankens
volymtillvaxt har varit god och samtliga affarsomraden
har vuxit under aret.

Bankens kapitalbas uppgick vid utgangen av ar 2013 till
1484 (1 229) MSEK. Kapitalbasen bestar i sin helhet av
primart kapital, se vidare not 4 Kapitaltdckningsanalys.

Férvantningar avseende den framtida utvecklingen
Utifran radande konjunkturldge och genomférda forvary
i april 2014 ar bedémningen att rérelseresultatet for 2014
kommer att bli hogre an 2013.

Manga osdkra omvarldsfaktorer kan paverka, som den
finansiella oron i Europa. Den paverkar konsumtionen i
stort pa de marknader dér banken &r verksam, och dven
konsumenters bendgenhet att finansiera kop med kredit.

Resurs Bank planerar fér fortsatt expansion pa de mark-
nader dar banken &r aktiv idag. Finansieringstjanster till
detaljhandel far speciellt fokus, men fortsatt volymtillvaxt
vantas dven for Privatlan samt kredit- och betalkortet
Supreme Card. Korterbjudanden pa marknaderna utanfér
Sverige ska starkas.

Handelser efter rakenskapsarets utgang
Resurs Bank har per 2014-04-01 férvarvat 100 % av



féretagsgrupperna Finaref AB och Nordic Consumer
Finance A/S, jamte dotterbolag. De bada féretags-
grupperna bedriver blancokreditgivning till konsumenter
i de nordiska landerna och deras samlade utlaningsvolym
uppgar till motsvarande 3,2 miljarder kronor. Se dven not
37 Vésentliga héandelser efter rékenskapsarets utgang.

Genom férvarven stérker Resurs Bank sin position som en
nordisk aktér med fokus pa att tillhandahalla 16sningar for
séljstddjande finansiering inom detaljhandel och blanco-

kreditgivning till konsument.

Filialer
Verksamheterna i Norge och Finland bedrivs via filialer.
Verksamheten i Danmark bedrivs som gréanséverskridan-

de.

Riskhantering

Riskkontroll, regelefterlevnad (Compliance)

och Internrevision

Banken verkar for att god intern kontroll genomsyrar
verksamheten. En etablerad kontrollorganisation finns
for att félja upp risker och regelefterlevnad (Complian-
ce) i enlighet med Finansinspektionens allménna rad
om styrning och kontroll av finansiella féretag. | denna
kontrollorganisation ingar de sjalvstandiga funktionerna
Riskkontroll, Compliance och Internrevision.

Funktionerna Riskkontroll och Compliance har sam-
ordnats internt i en gemensam avdelning som arbetar
med kontroll av risker och regelefterlevnad. Chefen

for denna funktion ar direkt understélld verkstéllande
direktoren. Ansvariga for Riskkontroll och Compliance
rapporterar direkt till styrelsen. Internrevisionen granskar
och utvérderar den interna kontrollen som innefattar
Riskkontroll och Compliancefunktion. Funktionen arbetar
pa styrelsens uppdrag och utférs av extern part.

Likviditetsrisk och likviditetsreserv

Resurs Bank haller en avskild likviditetsreserv for att sékra
bankens korta betalningsférmaga i handelse av bortfall
eller férsamrad tillgang till normala finansieringskallor.
Per balansdagen har banken avsatt 1 119 (706) MSEK i en
likviditetsreserv.

Kapitalutvardering

Banken utvarderar arligen sina risker for att sakerstélla
férmagan att kunna fullgéra sina férpliktelser sa att de
inte dventyras. Olika metoder anvands for att méata risker
i verksamheten. Banken ska uppratthalla ett kapital som
till belopp, slag och férdelning &r tillrackligt for att tacka
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nivan pa de risker som banken &r exponerad fér. Denna
arliga utvérdering bendmns Intern kapitalutvardering
(IKU).

| not 4 Kapitaltédckningsanalys berdknar banken kapital-
kravet for kreditrisker enligt schablonmetoden och
kapitalkravet fér operativa risker enligt basmetoden.

Penningtvatt och bedrageribevakning

Resurs Bank genomfér I6pande fortbildning av med-
arbetare och partners for att méta de krav som stélls
avseende penningtvattsregelverket.

Nya regelverk

Resurs Bank paverkas av nya regelverk inom ett antal om-
raden, till exempel 6vergang fran Basel Il till Basel Ill och
inférandet av CRD IV samt nya riktlinjer for intern styrning
och kontroll. Inom Resurs Bank pagar ett antal projekt
for att sékerstélla beredskap infor de nya regelverkens
inférande.

I not 3 beskrivs den finansiella riskhanteringen.

Personal och miljé

Personal

For att nd bolagets mal ska Resurs Bank leda, entusias-
mera och utveckla medarbetarna. For att lyckas med
detta kravs ett antal centrala ledarkompetenser som

har identifierats. Ett metodiskt arbete med personal-
utveckling och ledarskapsfragor genomfors for att kunna
mota kunders nuvarande och framtida behov samt
omvérldsféréandringar.

Ett nytt koncerngemensamt introduktionsprogram har
lanserats. Programmet pagar under ett par dagar och
ar en viktig del i att férankra bolagets visioner, varde-
ringar och tillvaxtresa. Under aret genomférdes dven en
medarbetarundersdkning i samarbete med foretaget
Netsurvey. All personal har erbjudits att svara pa fragor
som handlar om ledarskap, arbetsmiljo, engagemang
och delaktighet. Svarsfrekvensen var hog och banken fick
bland annat héga betyg inom engagemang och ledar-
skap. Undersckningen visade ocksa att medarbetarna
ar valdigt stolta dver sin arbetsplats och att de dr goda
ambassadorer for verksamheten.

Som ett led i att forbattra och dka informationsflédet

i foretaget inférdes under 2013 ett nytt intranat, samt
ett verktyg for att mata och félja upp prestationer och
darigenom kunna utveckla medarbetarnas kompetens-
omraden. Samtliga chefer utbildades i arbetsmiljofragor,
all personal erbjods utbildning i hjart- och lungréddning
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och ett helt nytt system lanserades for att folja upp
arbetsmiljésatsningar.

For att sékra Resurs Banks nordiska expansion har medel-an-
talet anstallda 6kat med 90 personer och antalet anstéllda
uppgick vid arets slut till 393 personer. 46 procent av

de anstallda &r kvinnor. Upplysning om principer och
processer avseende ersattningar och férmaner till nyckel-
personer i ledande stéllning lamnas i not 12 Personal.
Miljd

Pa Resurs Bank bedrivs ett aktivt miljoarbete med syfte
att matbart sénka foretagets miljobelastning. Med ett
aktivt miljdarbete bidrar Resurs Bank till en langsiktig och
hallbar utveckling i samhéllet. Bankens miljopolicy verkar
som ett ramverk inom hela verksamheten och anger
riktningen fér hur miljérelaterade fragor ska hanteras.
Bankens anstéllda skall hallas engagerade i miljdarbetet
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och inneha den miljdutbildning som kravs for sina arbets-
uppgifter och informeras regelbundet om féretagets
miljdarbete och miljdledningssystem. Medarbetarnas
insikt och engagemang i miljéfragor &r nédvandiga for
ett aktivt miljoarbete.

Miljéfarligt avfall kallsorteras och tas om hand pa ett
miljévanligt satt. | dvrigt kallsorteras allt atervinnings-
material pa samtliga arbetsplatser. Bankens stravan ar
att minska férbrukningen av elektricitet, pappers- samt
restavfall genom att férandra beteendet hos de anstall-
da.

Vid inkép beaktas miljdaspekterna fér att kunna valja ett
miljdanpassat alternativ. Banken ska uppfylla samhallets
miljokrav och vi ska kontinuerligt forbattra vart miljo-
arbete.

Resurs Bank ar ISO 14001:2004 certifierad.



Forslag till vinstdisposition
Belopp i SEK

Till arsstimmans férfogande star
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Fond for verkligt varde -610 114

Fran tidigare ar balanserade vinstmedel 474 812 408

Arets vinst 188 254 100
662 456 394

Disponeras enligt féljande:

Fond for verkligt vérde balanseras -610 114

Vinstmedel balanseras 663 066 508
662 456 394

Betraffande bankens resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till efterfoljande resultat- och balansrakningar med tillhérande

tillaggsupplysningar och bokslutskommentarer.
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Fem ar i sammandrag

RESULTATRAKNING 2013 2012 2011 2010 2009
Ranteintakter 906 362 748 765 642 948 581453 546 663
Leasingintékter 95 347 194 475 313132 432 977 286 038
Rantekostnader -303 258 -191 432 -155 291 -142 771 -161 126
Erhallna utdelningar - - - - 170 000
Ovriga intakter/Ovriga kostnader 490 167 312 215 290 523 258 927 255418
Summa rérelseintdkter 1188 618 1064 023 1091 312 1130586 1096993

Allmanna administrationskostnader

- Personalkostnader -172 323 -121 934 -104 866 -110 665 -102 363
- Ovriga allménna

administrationskostnader -308 420 -260712 -223 090 -219 150 -186 398
Ovriga rérelsekostnader -101 648 -151709 -161 821 -152 981 -157 657
Av- och nedskrivningar tillgangar -71576 -164 416 -272 811 -382 010 -235970
Summa kostnader fére kreditférluster  -653 967 -698 771 -762 588 -864 806 -682 388
Resultat fére kreditférluster 534 651 365 252 328724 265 780 414 605
Kreditforluster netto -179 514 -73113 -22014 -44 468 -13 831
Rérelseresultat 355 137 292 139 306 710 221 312 400 774
Bokslutsdispositioner -101 393 -74 200 21980 17 064 -150 308
Skatter -65 490 -58 851 -87 831 -63 187 -11 848
Arets resultat 188 254 159 088 240 859 175 189 238 618

eee 34



Fem ar i sammandrag
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Balansrékning 2013 2012 2011 2010 2009
Tillgangar

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 672 162 36 257 - - -
Utlaning till kreditinstitut 2053 936 706 211 417 754 411 373 209 661
Utlaning till allmanheten 9 042 009 6791741 6097 376 5190 596 6023 021
Obligationer och andra réntebarande

vardepapper 2162 854 317 317 100 200 100 198 -
Aktier och andelar i intresseféretag 1 1 1 1 1
Derivat 10 493 4 966 - - -
Materiella tillgangar 107 283 179 892 358 592 713172 1083453
Ovriga tillgangar 87 622 101736 108 275 112572 176 781
Aktuell skattefordran 3936 13108 - - 15098
Uppskjuten skattefordran 12 809 11145 316 198 -
Summa tillgangar 14 153 105 8162 374 7 082 514 6528110 7508 015
Skulder, avsattningar och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 783 12 408 1513962 621 528 2109 268
In- och upplaning fran allmanheten 12 057 416 6 429 360 4046 278 4418121 3914 344
Derivat 2542 - - . -
Ovriga skulder 498 795 410 237 302 538 360 647 501137
Aktuell skatteskuld 5714 11 551 34 405 36423 -
Obeskattade reserver 412 899 311 506 237 306 259 286 276 350
Eget kapital 1174 956 987 312 948 025 832 105 706 916
Summa skulder, avsattningar

och eget kapital 14 153 105 8162 374 7 082 514 6528110 7508 015
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Nyckeltal och definitioner

2013 2012 2011 2010 2009
Affarsvolym (MSEK) 21196 13 397 10 497 10 317 11017
Placeringsmarginal (%) 6 8 12 12 9
Kapitaltédckningskvot 1,91 2,11 1,85 1,89 1,78
Kapitalbas (MSEK) 1484 1229 1003 913 971
Forandring utlaning till allmanheten (%) 33 1 17 -14 33
Reserveringsgrad (%)* 45 38 88 89 93
Kreditforlustniva (%)* 2.3 1,0 0,3 0,8 0,3
Medelantal anstallda 304 214 192 216 208

* Banken valde under slutet av 2012 att inte l&ngre férsakra kreditrisken i utlaningsverksamheten till konsument. Detta paverkar berék-
ningen av bade reserveringsgrad och kreditforlustniva, eftersom dessa poster hanteras olika om det finns en kreditférsakring eller inte.

Definitioner

Affarsvolym Reserveringsgrad
Kundrelaterad in- och utlaning samt leasing. Reserv for befarade kreditforluster i forhallande till osakra

Placeringsmarginal fordringar netto, se not 20.

Rantenetto i relation till genomsnittlig balansomslutning. Kreditforlustniva
Kapitaltickningskvot Kreditférluster i relation till genomsnittlig balans fér ut-
Kapitalbasen i relation till bankens minimikapitalkrav enligt gt ellgrlet sat etebs o dligerger essing)

Finansinspektionens direktiv, se not 4.

Kapitalbas
Kapitalbasen ar beréknad enligt Finansinspektionens

direktiv, se not 4.
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Resultatrakning
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Not 2013 2012
Ranteintakter 5 906 362 748 765
Leasingintékter 5 95 347 194475
Réantekostnader 5 -303 258 -191 432
Provisionsintakter 7 221 068 199737
Provisionskostnader 7 -6 0
Nettoresultat av finansiella kostnader 8 4 302 697
Ovriga rérelseintakter 9 264 803 111781
Summa rérelseintékter 1188618 1064 023
Allmanna administrationskostnader 10,12 -480 743 -382 646
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 13 -71576 -164 416
Ovriga rérelsekostnader 14 -101 648 -151 709
Summa kostnader fére kreditférluster -653 967 -698 771
Resultat fére kreditférluster 534 651 365 252
Kreditforluster, netto 15 -179 514 73113
Rérelseresultat 355137 292 139
Bokslutsdispositioner 16 -101 393 -74 200
Skatt pa arets resultat 17 -65 490 -58 851
Arets resultat 188 254 159 088
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 32
Arets resultat 188 254 159 088
Ovrigt totalresultat som ska aterféras till resultatet
Arets omrakningsdifferenser i utlandska filialer -610 199
Arets totalresultat 187 644 159 287
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Rapport over Finansiell stallning/Balansrakning
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Not 2013-12-31 2012-12-31
Tillgangar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 18 672 162 36 257
Utlaning till kreditinstitut 19 2053936 706 211
Utlaning till allmanheten 20 9 042 009 6791741
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 21 2 162 854 317 317
Aktier och andelar i intresseféretag 22 1 1
Derivat 10 493 4 966
Materiella tillgangar 23 107 283 179 892
Ovriga tillgéngar 24 25123 65 700
Aktuell skattefordran 3936 13108
Uppskjutna skattefordringar 17 12 809 11145
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 62 499 36 036
Summa tillgangar 14 153 105 8162 374
Skulder, avsattningar och eget kapital
Skulder och avsattningar
Skulder till kreditinstitut 26,33 783 12 408
In- och upplaning fran allmanheten 27 12 057 416 6429 360
Derivat 2542 0
Ovriga skulder 28 387 753 312 204
Aktuell skatteskuld 5714 11 551
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 29 110 362 97 615
Ovriga avsattningar 30 680 418
Summa skulder och avsattningar 12 565 250 6 863 556
Obeskattade reserver 31 412 899 311 506



ARET | SIFFROR

Rapport over Finansiell stallning/Balansrakning

Not 2013-12-31 2012-12-31
Eget kapital 32
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 000 500 000
Reservfond 12 500 12 500
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde -610 0
Balanserad vinst 474 812 315724
Arets resultat 188 254 159 088
Summa eget kapital 1174 956 987 312
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 14 153 105 8162 374
Poster inom linjen
Stallda sdkerheter fér egna skulder 33 4089728 3469076
Ansvarsférbindelser
Sparrade bankmedel 349 173
Garantier 120 120
Ataganden
Beviljade, ej utnyttjade limiter 20 267 632 20075030
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Rapport over forandringar i eget kapital
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Aktie- Reserv- Fond fér  Balanserad Arets Totalt eget
kapital fond verkligt vinst eller resultat kapital
virde forlust
Eget kapital per 1 januari 2012 500 000 12 500 -199 194 865 240 859 948 025
Vinstdisposition - - - 240 859 -240 859 -
Transaktioner med &gare
Utdelning enligt arsstamma 2012-04-26 - - - -120 000 - -120 000
Arets resultat - - - - 159 088 159 088
Arets bvrigt totalresultat - - 199 - - 199
Eget kapital per
31 december 2012 500 000 12 500 0 315724 159 088 987 312
Ingadende eget kapital per
1 januari 2013 500 000 12 500 - 315724 159 088 987 312
Vinstdisposition - - - 159 088 -159 088 -
Avrets resultat - - - - 188 254 188 254
Arets 6vriga totalresultat - - -610 - - -610
Eget kapital per
31 december 2013 500 000 12 500 -610 474 812 188 254 1174 956
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Rapport over kassaflodesanalys (indirekt metod)

Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 355137 292139
- varav erhéllna réntor 887 562 747 881
- varav erlagda rantor -303 378 -191 312
Justering for ej kassaflodespaverkande poster i rérelseresultatet 302 634 227 557
Betalda inkomstskatter -64 947 -105 823
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
fére forandring av rérelsekapital 592 824 413 873
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Utlaning till allménheten -832 406 -764 972
Ovriga tillgangar 23402 5991
Skulder till kreditinstitut -11 758 -1498772
In- och upplaning fran allménheten 5 628 055 2 383081
Ovriga skulder 93816 106 961
Kassafléde fran I16pande verksamheten 5493 933 646 162
Investeringsverksamheten
Forvarv av beldningsbara statskuldférbindelser samt obligationer -5599 878 -252 458
Avyttring av beldningsbara statskuldférbindelser samt obligationer 3122408 0
Overtag av fakturafordringar -1 664772 0
Forvarv av materiella tillgangar 23 -45 589 -34 673
Avyttring av materiella tillgangar 44152 49 359
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 143 679 -237 772
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 0 -120 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 -120 000
Arets kassaflsde 1 350 255 288 390
Likvida medel* vid arets bérjan 706 211 417 754
Valutakursdifferenser i likvida medel -2 530 67
Likvida medel* vid arets slut 2 053 936 706 211
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Rapport over kassaflodesanalys (indirekt metod)

Justering fér ej kassaflédespaverkande poster i rérelseresultatet Not 2013 2012
Kreditférluster 15 179 514 73113
Av- och nedskrivningar anlaggningstillgangar 13 71576 164 416
Realisationsforlust vid forséljning av materiella anléaggningstillgangar 15 136
Justering till betalda réntor -18 920 -764
Valutaeffekter 74159 -8 611
Orealiserad del av nettoresultat finansiella transaktioner 8 -3972 916
Avsattningar 262 183

302 634 227 557

*Likvida medel ar utlaning till kreditinstitut
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Noter till redovisningen

Not 1 Allmé&n information

Banken ar ett publikt aktiebolag med sate i Helsingborg,
Sverige. Bankens firma ar Resurs Bank AB, org nr: 516401-
0208, adress Ekslingan 9, Vala Norra, Helsingborg. Bolaget
ar ett helagt dotterbolag till Resurs Holding AB, org nr:
556898-2291.

Resurs Bank AB ingar i en koncern dér Resurs Holding AB,
org nr: 556898-2291, upprattar koncernredovisning. Resurs
Holding AB &gs indirekt av Nordic Capital Fund VIl och
Waldir AB genom dess respektive innehav i Cidron FI S.a
r.l. samt Waldakt AB. Se vidare not 34 Narstaende.

Noter e] direkt relaterade till resultatrékning, rapport éver

Not 2 Redovisningsprinciper

Lag och féreskriftsenlighet

Bankens arsredovisning ar upprattad enligt Lag om arsre-
dovisning i Kreditinstitut och Vardepappersbolag (ARKL)
samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS
2008:25) och Radet for finansiell rapportering, RFR 2

- Redovisning for juridiska personer.

Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet med sa

kallad lagbegransad IFRS. Det innebér att de internationella
redovisningsstandarder samt tolkningar hérav som antagits
av EU har tillampats sa langt det ar majligt inom ramen fér
nationella lagar och féreskrifter samt med beaktande av

sambandet mellan redovisning och beskattning.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, om inte an-
nat anges, tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som

presenteras i bankens finansiella rapporter.

Véarderingsgrunder vid uppréttande av bankens
finansiella rapporter

De finansiella rapporterna ar uppréattade pa basis av histo-
riska anskaffningsvéarden. Finansiella tillgangar och skulder
ar redovisade till upplupet anskaffningsvarde, férutom vissa
finansiella tillgangar och skulder som vérderas till verkligt
vérde. Finansiella tillgangar och skulder som varderas till
verkligt varde utgérs av innehav i kategorin finansiella
tillgangar respektive skulder vérderade till verkligt varde via

resultatet.

totalresultatet, balansrakning, redogérelse for forandring-

ar i eget kapital eller kassaflédesanalys:

Not 1 Allman information

Not 2 Redovisningsprinciper

Not 3 Riskhantering

Not 4 Kapitaltdckningsanalys

Not 6 Intdkternas geografiska fordelning

Not 11 Leasing

Not 34 Néarstaende

Not 35 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder
Not 36 Viktiga bedémningar och uppskattningar

Not 37 Vésentliga handelser efter rékenskapsarets utgang

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att bankens ledning gér bedémningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar
och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande forhéllanden
synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade
vérdena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa

uppskattningar och antaganden.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period and-
ringen gérs om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period andringen gérs om andringen paverkar

bade aktuell period och framtida perioder.

Beddémningar gjorda av bankens ledning samt viktiga
kallor till osdkerhet i uppskattningar vid tillampningen av
lagbegrénsad IFRS som har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna beskrivs ndrmare not 36 Viktiga

beddmningar och uppskattningar.

Nya regelverk

De IFRS regler som har tratt i kraft pa rékenskapsar som
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inleddes 1 januari 2013 och som paverkar banken anges

nedan.

IFRS 13 "Vardering till verkligt varde” innehaller enhetliga
regler for berdkning av verkliga véarden och samlar kraven
kring upplysningar om verkliga véarden. Inférandet av IFRS
13 innebar att ytterligare upplysningar Idmnas om finansiella
instruments verkliga varden. Dessa upplysningar aterfinns i

not 35 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder.

Andringen i IAS 1 "Utformning av finansiella rapporter”
introducerar nya presentationskrav av évrigt totalresultat,
dér en uppdelning ska goras i poster som ska aterforas till
resultatet och poster som aldrig kommer aterféras till resul-
tatet. Andringen innebar for banken att en rubrik har info-
gats i rapport dver totalresultat for att tydliggora att banken
enbart har poster som kommer att aterforas till resultatet.

Kommande regelverksandringar

Vid uppréttande av arsredovisning 2013-12-31 har nagra

nya och andrade IFRS publicerats men annu inte tratt i kraft.
Dessa planeras inte att tillampas i fortid. Nedan fortecknas
de &ndringar som beddms kunna fa effekt vid uppréatt-an-
de av framtida finansiella rapporter. Utéver de IFRS som
beskrivs nedan vantas dvriga nyheter som IASB har godként
per 2013-12-31 inte ha nagon paverkan pa bankens finan-

siella rapporter.

IFRS 9 “Financial Instruments” hanterar redovisning och
vardering av finansiella tillgdngar och skulder vilken avser
att ersatta IAS 39 “Finansiella instrument: Redovisning och
vardering”. IASB har publicerat delprojekt om redovisning
och véardering av finansiella tillgangar respektive finansiella
skulder samt om sékringsredovisning. Projektet som aterstar
berdr nedskrivningar av finansiella tillgangar. IASB har under
aret bestamt sig for att inte faststalla ett slutligt datum for
forsta tillampning forran samtliga delprojekt ar slutforda.

EU har annu inte godként standarden. | avvaktan pa att alla
delar av standarden blir fardiga har banken annu inte utvar-

derat effekterna av den nya standarden.

Tolkningen IFRIC 21 “Levies” tydliggér nar en skuld for
avgifter/skatter som statliga eller motsvarande organ pafér
foretag i enlighet med lagar/ férordningar med undantag
for inkomstskatter, straff och béter ska redovisas. Tolkning-
en anger att en skuld ska redovisas nér féretaget har ett
atag-ande att erlagga avgiften till f6ljd av en intréffad han-
delse och den ska tillampas for rakenskapsar som borjar 1

januari 2014 eller senare. Den &r annu inte godkand av EU.
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For nérvarande pagar en utredning hur banken paverkas av
tolkningen. | och med att bolaget bedriver bankverksamhet
&r den preliminéra bedémningen att redovisningen av vissa

typer av avgifter kan komma att paverkas.

Avgivande och faststéllelse av arsredovisningen
Arsredovisningen har godkants fér utfardande av styrelsen
den 10 april 2014 . Resultat- och balansrékning blir féremal

for faststallelse pa arsstdmman den 17 april 2014.

Utldndsk valuta
Utldndska filialer

Banken har tva utlandska filialer. Funktionell valuta i dessa

utlandsenheter ar norska kronor och euro.

Resultat och stallning for de filialer vilka har en annan funk-

tionell valuta &n bankens omraknas enligt féljande:

— Tillgdngar och skulder omréknas till balansdagens kurs

— Intakter och kostnader omréknas till genomsnittlig valutakurs
— Alla valutakurseffekter redovisas i dvrigt totalresultat.

For utlandska filialer med samma funktionella valuta som
banken sker omrakning enligt den princip som beskrivs
ovan avseende omrakning av samtliga transaktioner Gver
arets resultat. Vid konsolideringen av filialverksamheten
redovisas enligt nu géllande princip omréakningsdifferenser
i bolagets egna kapital, fond for verkligt varde, och ingar

i bolagets totalresultat. Vid avyttring av en utlandsk filial
omklassificeras den ackumulerade omrakningsdifferensen

via Ovrigt totalresultat och redovisas i resultatet.

Transaktioner i utléandsk valuta

Banken anvander svenska kronor som funktionell redovis-
ningsvaluta och darmed utgor den dven rapporteringsvalu-
ta. Transaktioner i utldandsk valuta omraknas till den funktio-
nella valutan enligt snittkurs under vilken period intékterna
och kostnaderna intréffat. Valutakursvinster/-forluster som
uppkommer vid reglering av sadana transaktioner och vid
omrakning av tillgangar respektive skulder i utlandsk valuta

till balansdagens kurs, redovisas i resultatet.

Transaktioner mellan parter under gemensamt
bestdammande inflytande

Under oktober 2013 6vertogs verksamhet fran Ellos Group
AB avseende fakturareskontra och organisation fér adminis-
tration av denna. Overtagandet har gjorts i en transaktion

mellan parter under gemensamt bestdmmande inflytande.



Dérmed é&r inte IFRS 3 tillamplig och koncernen har valt att
redovisa dvertagna nettotillgangar till bokférda varden,
vilket motsvarar erlagd képeskilling, utan omvérdering till

verkligt véarde.

Andelar i intresseféretag

Andelar i intresseforetag redovisas enligt anskaffningsvarde-
metoden, vilket innebar att transaktionsutgifter inkluderas

i det redovisade vardet for innehavet. Erhallna utdelningar

redovisas som intakt.

Rénteintékter och réntekostnader
Ranteintékter och réntekostnader hanforliga till finansiella
tillgangar och skulder redovisas med tillampning av effektiv-

rantemetoden.

Effektivrantan &r den rénta som gor att nuvérdet av alla upp-
skattade framtida in- och utbetalningar under den férvénta-
de réntebindningstiden blir lika med det redovisade vardet
av fordran eller skuld. Ranteintakter och rantekostnader
inkluderar i forekommande fall transaktionskostnader och
andra skillnader mellan det ursprungliga vardet av fordran

eller skulden.

Ranteintakter och rantekostnader som ingar i resultatet

bestar av:

— Rantor pa finansiella tillgangar och skulder som varderas
till upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden

inklusive ranta pa osakra fordringar

— Rantor pa finansiella tillgangar och skulder vérderade till

verkligt varde dver resultatet.

Klassificering av leasingavtal och redovisning av leasin-
gintakter

Klassificering av leasingkontrakt som operationella eller
finansiella gors utifran en bedémning av avtalsvillkorens
ekonomiska innebdrd. Om avtalsvillkorens ekonomiska
innebord &r att avtalet innebar en finansiering av ett kop
eller en tillgang, klassificeras avtalet som finansiellt. Om
avtalsvillkorens ekonomiska innebérd ar att likstélla med
ett hyresavtal, klassificeras leasingavtalet som operationellt.
Huvudfaktorn vid bedémningen av avtalens ekonomiska
innebord &r en beddémning av om vésentligen alla risker och
ekonomiska foérdelar av den materiella tillgangen dvergar
fran leasegivaren till leasetagaren. Banken har endast
finansiella leasingavtal, som redovisas som operationella

leasingavtal enligt undantaget i RFR 2. Leasingintakter
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redovisas linjart dver leasingavtalets |8ptid. Intékterna redo-
visas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras foretaget och intékter-

na kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Provisionsintékter och provisionskostnader
Provisionsintdkter och provisionskostnader som &r en
integrerad del i effektivrantan redovisas inte under klassifi-
ceringen provisioner, utan ingar i Ranteintakter/-kostnader.
Ovriga provisionsintakter och -kostnader delges under
rubriceringarna Provisionsintékter och Provisionskostnader
i resultatet samt redovisas i den period da tjansterna
debiteras/tillhandahalls.

Utdelningsintékter
Utdelningsintakter redovisas forst nar ratten att erhalla

betalning har faststéllts.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Posten nettoresultat finansiella transaktioner innehaller de
realiserade och orealiserade vardeférandringar som upp-
statt med anledning av finansiella transaktioner. Nettoresul-

tatet bestar av:

— realisationsresultat fran finansiella tillgangar som vérderas
till verkligt varde via resultatet

— orealiserade vérdeforandringar fran finansiella tillgangar
som varderas till verkligt varde via resultatet

— realiserade och orealiserade véardeférandringar pa deriva-
tinstrument som &r ekonomiska sékringsinstrument men dar
forutsattningarna for sékringsredovisning saknas

— valutakursférandringar.

Allm3nna administrationsomkostnader

Rubriceringen allménna administrationsomkostnader
inkluderar personalkostnader, porto-, upplysnings- och
aviseringskostnader, IT-kostnader, lokalkostnader samt vissa

dvriga omkostnader relaterade till verksamheten.

| Allmanna administrationsomkostnader, delposten Ovrigt,
ingar leasingkostnader fér bankens fordon. Samtliga
leasingkontrakt ar att se som operationell leasing och
leasingavgifterna redovisas som kostnad i resultatet linjart
utifran avtalade leasingperioder. Banken har inga andra

leasingataganden.

Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar, exempelvis 16n, sociala kostnader
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och rérlig ersattning redovisas i resultatet i den period da
den anstallde utfort tjansten at banken. Avsattning for rorlig
ersattning redovisas nar banken har en rattslig eller infor-
mell forpliktelse att gora sadana betalningar till féljd av att
tjansterna ifraga har erhallits fran de anstallda och beloppet

kan beraknas tillforlitligt.

Pensioner

Banken har endast avgiftsbestamda pensionsplaner, vilka
redovisas i resultatet i den period da den anstéllde utfért
tjénsten at banken. En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken banken betalar fasta avgifter till
en separat juridisk enhet. Banken har inte nagra rattsliga
eller informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar

for att betala alla ersattningar till anstallda som hénger
samman med de anstélldas tjanstgéring under innevarande

eller tidigare perioder.

Erséttningar vid uppsagning

En kostnad for erséttningar i samband med uppsagning-
ar av personal redovisas endast om banken ar bevisligen
forpliktigad, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande,
av en formell detaljerad plan att avsluta en anstéllning fére

den normala tidpunkten.

Redovisning av tillgangar och skulder

Tillgangar definieras som resurser 6ver vilka det finns
kontroll till féljd av intréffade handelser och som férvantas
ge framtida ekonomiska férdelar. Dessa resurser balanseras
nér det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna
forknippade med tillgangen kommer att tillfalla banken och
nar resursens varde/anskaffningskostnad kan matas med
tillférlitlighet.

Skulder definieras som befintliga forpliktelser som till f6ljd
av intréffade handelser férvantas medféra ett resursutflode
fran banken. En skuld balanseras saledes vid det tillfélle
da det ar sannolikt att banken, for att kunna uppfylla en
befintlig forpliktelse, maste lamna ifran sig en resurs med

ett varde som kan méatas med tillférlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan belaningsbara statsskuldférbin-
delser, lanefordringar, obligationer och andra rantebarande
vérdepapper, dvriga tillgangar och derivat. Under rubriken
Skulder, avsattningar och eget kapital aterfinns laneskulder,
derivat och leverantorsskulder.
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Finansiella instrument - Redovisning i och borttagande
fran balansrdkningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nér banken blir part enligt instrumentets avtalsmas-

siga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller banken
forlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa
annat satt utsléacks. En finansiell tillgang och en finansiell
skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balans-
rékningen endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen
och reglera skulden. Férvarv och avyttring av finansiella
tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér den dag da

banken forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Laneléften redovisas inte i balansrakningen, med undan-
tag for de fall da |6ftet &r oaterkalleligt och lamnas till en
lantagare dér ett nedskrivningsbehov identifieras redan
innan lanet betalats ut eller nér utlaningsrantan inte tacker
bankens upplaningskostnader for att finansiera lanet. En

avsattning gors da for lamnat lanelofte.

Lanefordringar redovisas i balansrdkningen i samband med

att lanebelopp utbetalas till lantagaren.

Finansiella instrument - Klassificering och vardering
Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader.
Transaktionskostnader ar de direkt hanforliga kostnaderna
till férvérvet eller emissionen av den finansiella tillgangen
eller finansiella skulden. Derivat och de instrument som
tillhér kategorin finansiell tillgang respektive finansiell skuld
som redovisas till verkligt varde via resultatet, redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Ett finansi-
ellt instrument klassificeras vid forsta redovisningen delvis
utifran i vilket syfte instrumentet forvérvades, men ocksa

utifran de valmajligheter som finns i IAS 39.

Klassificeringen avgér hur det finansiella instrumentet
varderas efter férsta redovisningstillfallet sasom beskrivs

nedan.

Finansiella instrument - Tillgangar varderade till verk-
ligt vérde via resultatet
Denna kategori bestar av tva undergrupper, dels finansiel-

la tillgdngar som utgdr innehav fér handelséndamal, dels



andra finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori (enligt Fair Value Option). Finan-
siella instrument i denna kategori varderas |6pande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resulta-
tet. | den férsta undergruppen ingar derivat. For finansiella
instrument som innehas fér handelsandamal redovisas saval
realiserade som orealiserade vardeforéandringar i resultat-
posten Nettoresultat av finansiella transaktioner. | den andra
undergruppen ingar bankens obligationer, belaningsbara
statsskuldforbindelser m.m. Fér rakenskapsaret 2013 har
banken obligationer, beladningsbara statsskuldférbindelser
m.m. samt derivat redovisade till verkligt varde via

resultatet.

Finansiella instrument - Lanefordringar, kundfordringar
och kdpta fordringar

Lanefordringar, kdpta fakturafordringar och kundfordringar
ar finansiella tillgangar som inte ar derivat och som har
faststallda eller faststallbara betalningar och som inte ar
noterade pa en aktiv marknad. | balansrékningen represen-
teras dessa av balansposterna Utlaning till kreditinstitut, Ut-
laning till allménheten, Ovriga tillgdngar samt Férutbetalda
kostnader och upplupna intakter. Dessa tillgangar vérderas
till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvar-
de bestams utifran den effektivranta som beréknades vid
anskaffningstidpunkten. Kund- och lanefordran redovisas till
de belopp som beréknas inflyta, det vill séga efter avdrag

for osékra fordringar.

Képta fordringar bestar av en portfdlj av férfallna konsu-
mentfordringar som kdpts till ett pris som avsevéart understi-
ger det nominella fordransbeloppet. Redovisningen foljer
effektivrantemodellen, dér det redovisade vérdet av port-
foljen motsvaras av nuvardet av alla férvantade framtida
kassafloden, diskonterade med den initiala effektivranta
som faststalls vid forvérvet av portfdljen, baserat pa rela-
tionen mellan anskaffningskostnaden och de vid férvarvs-
tillféllet férvantade framtida kassafléden. Lopande under
aret gors en dversyn av gallande kassaflodesprognoser,
dér uppdateringar kan ske baserat bland annat pa upp-
natt inkasseringsresultat, tréffade 6verenskommelser med
géldenérer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Portfoljen redovisas aldrig till ett hogre véarde

an anskaffningskostnaden.

Finansiella instrument - Skulder varderade till verkligt
varde via resultatrédkningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper, dels finansiella
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skulder som utgdr innehav fér handels- &ndamal (se ovan),
dels finansiella skulder som vid férsta redovisningstillfallet
identifierats som tillhérig till denna kategori (Fair Value
Option). Finansiella instrument i denna kategori varderas
|6pande till verkligt vérde med vardeférandringar redo-visa-
de i resultatrakningen. | den férsta undergruppen

ingar derivat med negativt verkligt varde. Banken har inga

skulder i den andra undergruppen.

Finansiella instrument - Andra finansiella skulder

| balansrakningen representeras dessa av balansposterna
Skulder till kreditinstitut, In- och upplaning fran allman-
heten, Ovriga skulder samt Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter. Skulderna varderas till upplupet
anskaffningsvarde och upplupna réntekostnader perio-dise-

ras [6pande enligt effektivrantemetoden.

Metoder fér bestammande av verkligt virde

Finansiella instrument noterade pa en aktiv marknad
For finansiella instrument som &r noterade pa en ak-

tiv marknad bestéms verkligt varde med utgangspunkt
fran tillgangens noterade kopkurs pa balansdagen utan
tillagg for transaktionskostnader (till exempel courtage)
vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt instrument betrak-
tas som noterat pa en aktiv marknad om noterade priser
med latthet finns tillgéngliga pa en bors, hos en handlare,
maklare, branschorganisation, féretag som tillhandahaller
aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och dessa
priser representerar faktiska och regelbundet férekom-
mande marknadstransaktioner pa affarsmassiga villkor.
Eventuella framtida transaktionskostnader vid en avyttring
beaktas inte. For finansiella skulder bestams verkligt varde
utifrdn noterad séljkurs. Instrument som &r noterade pa en
aktiv marknad aterfinns i posterna obligationer och andra

rantebarande vardepapper.

Finansiella instrument som inte ar noterade pa

en aktiv marknad

Om marknaden fér ett finansiellt instrument inte ar aktiv
anvands vérderingstekniker for att faststalla det verkliga
vérdet. De varderingstekniker som anvands bygger i s& hog
grad som mdjligt pa marknadsuppgifter. Verkligt varde for
derivatinstrument beraknas utifran tecknade kurser och

aktuella kurser pa balansdagen.

Verkligt varde fér finansiella instrument som inte ar deri-
vatinstrument berdknas baserat pa framtida kassafléden

och aktuella marknadsréntor pa balansdagen. Den dis-
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konteringsrénta som anvénts &r marknadsbaserad ranta

pa liknande instrument pa balansdagen. Upplysningar om
verkligt varde som redovisats i balansrékningen utifran en
varderingsteknik [dmnas i not 35 Klassificering av finansiella
tillgangar och skulder. Bankens vardering av derivat till verk-
ligt vérde sker uteslutande utifran indata som &r direkt eller
indirekt observerbara pa marknaden. Instrument som inte &r
noterade pa en aktiv marknad aterfinns i posterna utlaning
till kreditinstitut, in- och utlaning till allmanheten, derivat

samt dvriga tillgangar och skulder.

Finansiella instrument som véarderas till verkligt varde

i upplysningssyfte

Verkligt varde for utlaning till rorlig rénta, vilken varderas till
upplupet anskaffningsvérde, anses redovisat véarde reflekte-
ra verkligt varde. Hansyn har tagits till gjorda nedskrivningar
som bygger pa statistisk erfarenhet med bedémning av
vad som kan berdknas kunna inflyta. Utlaning till fast rénta
berdknas det verkliga véardet utifran aktuella marknads-ran-
tor dar utldningens ursprungliga kreditspread har hallits
konstant om det inte finns tydliga bevis for att en féréndring
av bankens kreditvardighet har lett till matbar foréndring i
bankens kreditspread.

Verkligt varde for in- och upplaning med rorlig rénta anses
det redovisade vardet reflektera det verkliga vardet. For

in- och upplaning till fastrénta berdknas det verkliga vardet
utifran aktuella marknadsréntor dar upplaningens ursprung-
liga kreditspread har hallits konstant om det inte finns tyd-
liga bevis for att en férandring av bankens kreditvardighet

har lett till matbar féréndring i bankens kreditspread.

For dvriga finansiella tillgangar och skulder med en kvar-
varande livslangd pa mindre an sex manader anses det

redovisade vardet reflektera det verkliga vardet.

Kreditférluster och nedskrivning av finansiella
tillgangar

Som kreditférlust redovisas under aret konstaterade kre-
ditférluster minskade med belopp som influtit pa tidigare
ars konstaterade kreditforluster samt férandring avseende
befarade kreditforluster. Utlaningen redovisas netto efter
avdrag for saval konstaterade kreditférluster som reserve-

ring fér befarade kreditforluster.

Vid berékning av reserv for befarade kreditforluster avse-
ende blancokrediter och reversfordringar gérs en kollektiv
beddmning utifran statistisk erfarenhet med bedémning

om vad som beréknas kunna inflyta. Vid denna gruppvisa
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vérdering har saval det historiska utfallet av kreditforlust-er-
na som den férvéntade utvecklingen av forlustnivan varit

styrande for reserveringen av befarade forluster.

Stérre engagemang har bedémts saval enskilt som i grupp.
For denna grupp har ingen nedskrivning bedémits vara néd-
véndig. For de 6vriga avtalsgrupper som ovan némns finns

inga enskilt betydande fordringar, varfér inget nedskrivnings

behov bedémts pa individuell niva for dessa grupper.

Det redovisade vardet efter nedskrivningar beraknas som
nuvardet av framtida kassafloden (inklusive kassafloden

fran eventuellt ianspraktagande av pant, &ven nér iansprak-
tag-anden inte &r sannolikt) diskonterade med den effektiva
rantan som gallde da tillgangen redovisades férsta gangen.

Tillgangar med en kort I8ptid diskonteras inte.

Vid berékning av reserv for kreditforluster avseende leasing
och factoring gérs en individuell bedémning om en kre-
ditforlust skall redovisas. For dessa avtalsgrupper gors test
endast pa individuell niva da respektive grupp inte bedéms

uppfylla kraven for att vara en homogen grupp.

Som konstaterad kreditférlust redovisas férlust som ar
beloppsmassigt faststalld via konkurs, ackordsuppgérel-
se, utlatande av kronofogdemyndighet eller nér fordran

efter-givits pa annat satt.

Med oreglerad fordran avses fordran for vilken rantor,
leasing fordringar och amorteringar ar forfallna till betalning

sedan mer an 60 dagar.

Med osaker fordran avses fordran som &r oreglerad enligt
ovan eller fér vilken andra omstandigheter medfor osé-
ker-het om dess varde och for vilken sékerhetens varde ej
med betryggande marginal tacker bade kapitalbelopp och

upplupen rénta.

Pa grund av att banken tillampar gruppvis vardering av ford-
ringar med avseende pa kreditrisk har banken ej mdjlighet
att, vid reservering av kreditforluster pa fordringar forfallna
mer &n 100 dagar (fordringar éverférda till inkassoreskon-
tran) samt vid aterféring av tidigare gjorda reserveringar,

bryta ut férandringarna i réntedelen i reserveringsbeloppet.

Aterforing av en nedskrivning sker nar det finns verifierande
information om att nedskrivningsbehovet inte langre fére-
ligger. Aterférda nedskrivningar pa finansiell utlaning redo-
visas som en minskning av kreditfrlusterna och specificeras
sarskilt i not 15. Aven dvriga finansiella tillgéngar ar frekvent

féremal for prévning av huruvida det finns objektiva beldgg



for reservation och om en prévning av nedskrivningsbehov

tyder pa en forlust.

Laneldften och ej utnyttjade krediter

Med lanelofte avses dels en ensidig utfastelse fran banken
att ge ut lan med pa férhand bestdmda villkor dar lantaga-
ren kan valja att uppta lanet eller inte och dels ett avtal dar
bade banken och lantagaren &r bundna vid ett laneavtal
som borjar 16pa vid en tidpunkt i framtiden. Normalforfaran-
det fran bankens sida ar att den framtida utbetalningen ar
villkorad av att den utveckling som vid avtalets ingang prog-
nostiserats avseende lantagarens aterbetalningsférmaga
inte far férsamras vasentligen. Foreligger en sadan vasentlig
forsamring kan kreditloftet aterkallas. Resurs Bank har inga

utestaende laneloften.

Med ej utnyttjade krediter avses externt beviljade krediter.
Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar uppsagningsbara
med omedelbar verkan i den utstréckning detta tillats enligt
konsumentkreditlagen. Ej utnyttjade krediter redovisas som

ataganden inom linjen.

Laneldften och ej utnyttjade krediter redovisas ej i balans-

rékningen, men ingar som atagande inom linjen.

Materiella tillgangar, Leasing

Leasingobjekt redovisas som materiella tillgangar till
anskaffningsvarde efter avdrag for avskrivningar beréknade
enligt annuitetsmetoden samt eventuella nedskrivningar pa
grund av leasetagarens bristande betalningsformaga. Samt-
liga leasingavtal &r finansiella leasingavtal men redovisas i
enlighet med reglerna i RFR 2 som operationella leasing-

avtal.

Leasingkontrakt skrivs normalt av till restvardet, vilket brukar
motsvara 1 % - 45 % av investeringskostnaden och ha en
|6ptid pa 36 manader. Avskrivning gors enligt annuitets-
metoden och avskrivningarna baseras pa objektens
individuella anskaffningsvarde, leasingperiodernas langd
samt estimerat restvéarde vid leasingperiodens slut. Inga

restvarden garanteras av banken.

Det redovisade vardet for en materiell tillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering, avyttring eller nér inga
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang ut-
gors av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta férsaljningskostna-

der. Vinst och férlust redovisas som leasingintékter.
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Materiella tillgangar, Ovriga

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvéardet med
avdrag foér ackumulerade avskrivningar. | anskaffnings-
vérdet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet
av tillgangen. Tillkommande utgifter ldggs till tillgdngens
redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang,
beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férmanerna som &r
férknippade med tillgangen kommer att komma banken
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan métas pa
ett tillforlitligt satt. Redovisat véarde fér den ersatta delen
tas bort fran balansrékningen. Alla andra former av repara-
tioner och underhall redovisas som kostnader i resultatet

under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgangar, for att férdela deras
anskaffningsvarde eller omvarderat belopp ner till det be-
raknade restvardet dver den beréknade nyttjandeperioden,
gors linjart for inventarier for eget bruk. Avskrivning sker
over berdknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och med
anskaffningstidpunkten. Materiella tillgangar som utgérs av
leasingobjekt skrivs av enligt annuitetsmetoden och avskriv-
ningarna baseras pa objektens individuella anskaffningsvar-
de, leasingperiodernas langd samt estimerat restvarde vid

leasingperiodens slut.

Det redovisade vardet for en materiell tillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering, avyttring eller nér inga
framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvéndning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang ut-
g6rs av skillnaden mellan férséljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta férséljnings-

kostnader. Vinst och forlust redovisas i resultatet.

Nedskrivning av materiella tillgangar
Nedskrivningsprévning

De redovisade vardena fér bankens tillgangar prévas vid
varje balansdag for att bedémas om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om indikation pa& nedskrivningsbehov
finns, berdknas detta enligt IAS 36 Tillgangens atervinnings-

varde.

Om det inte gar att faststélla vésentligen oberoende
kassa-floden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid
provning av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta
niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende
kassafldden - en sa kallad kassagenererande enhet. En ned-

skrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
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enhets (grupp av enheters) redovisade varde Sverstiger
atervinningsvardet. En nedskrivning belastar resultatet.
Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt véirde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk

som ar forknippad med den specifika tillgangen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation

pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det
har skett en férandring i de antaganden som |ag till grund
for berékningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgangens redovisade vérde
efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sa &r

aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner omfattar avsattningar och upplos-

ningar av obeskattade reserver.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar banken har
en befintlig juridisk eller informell férpliktelse som en féljd
av en intréffad handelse och det ar troligt att ett utflode
av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Dar effekten av nér i tiden betalningen sker &r
vasentlig beréknas avsattningar genom diskontering av
det férvantade framtida kassaflodet till en réntesats fore
skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och om det ar tillampligt de risker som &r

forknippade med skulden.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med
huvudregeln i RFR, vilket fér banken sasom dotterféretag
innebér att bade erhallna aktiedgartillskott och erhallna kon-
cernbidrag redovisas direkt i eget kapital. Limnade koncern-
bidrag redovisas aven de, direkt mot eget kapital. Skatte-ef-

fekten pa dessa poster redovisas direkt mot eget kapital.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatet utom da underligg-an-
de transaktion redovisas direkt i vrigt totalresultat eller i

eget kapital.
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Bankens utlandska filialer i Norge och Finland beskattas fér
sina resultat i respektive land. | Sverige &r bolaget skattskyl-
digt for all inkomst, inklusive resultatet fran de utlandska
filialerna. | den man banken erlagger skatt i Sverige pa de
utldndska inkomsterna medges, i syfte att undvika dubbel-
beskattning, som regel avrékning for den i utlandet erlagda

skatten.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som &r bes|u-
tade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt

hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt har sin utgdngspunkt i temporéra skill-
nader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgangar och skulder. Uppskjutna skattefordringar avse-
ende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsav-
drag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa

kommer att utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det
finns en legal kvittningsratt for aktuella skattefordringar
och -skulder samt nar de uppskjutna skattefordringarna
och -skulderna hanfér sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en

avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

For poster som redovisas i resultatet, redovisas dven
dérmed sammanh&ngande skatteeffekter i resultatet.
Skatteméssiga effekter av poster som redovisas direkt mot

eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Kassaflédesanalys

Bankens kassaflédesanalys &r uppréattad enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transak-
tioner som medfér in- och utbetalningar. De likvida transak-
tionerna klassificeras inom kategorierna I6pande verksam-

het, investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Ansvarsférbindelser

En ansvarsforbindelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intréffade héndelser och vars fére-
komst bekréftas av en eller flera osékra framtida handelser
eller nér det finns ett atagande som inte redovisas som
skuld eller avs&ttning pa grund av att det inte &r troligt att

ett utflode av resurser kommer att kravas.

lanspraktagen pant

Overtagen egendom fér skyddande av lanefordran varderas



enligt lagsta vérdets princip, det vill sdga det lagre belop-
pet av anskaffningsvardet och nettoférséljningsvardet.

Overtagen egendom redovisas under samma tillgdngs-
post som egendom av motsvarande slag som forvarvats
pa annat satt. Intdkter och kostnader som avser dvertagen
egendom fordelas pa motsvarande satt som andra intakter

och kostnader i resultatet.

Not 3 Riskhantering

Bankens férmaga att hantera risker och bedriva en effektiv
kapitalhantering ar avgérande for bankens I6nsamhet. |
bankens verksamhet uppstar olika typer av risker sdsom
kreditrisker, marknadsrisker, likviditetsrisker, operativa risker,
ryktesrisker, affarsrisker, koncentrationsrisker och konjunk-
turella risker. | syfte att balansera bankens risktagande
samt begrénsa och kontrollera risker har bankens styrelse
faststallt interna regler (instruktioner) for verksamheten.
Samtliga instruktioner uppdateras vid behov och revideras
minst en gang per ar. Styrelse och VD &r ytterst ansvariga

for riskhanteringen i banken.

Bankens ramverk for riskhantering ar en integrerad del av
bankens verksamhet och férenar bankens strategiska mal
med riskhanteringen. | ramverket f6r riskhantering ingar
bankens funktioner, strategier, processer, rutiner, interna
regler, limiter, riskaptiter, riskmandat och kontroller samt
rapporteringsrutiner som ar nddvandiga for att identifiera,

mata, Overvaka och hantera samt rapportera risker.

Riskaptiter och limiter féljs regelbundet upp och rapporte-
ras till styrelsen. Riskaptiter ar en av styrelsen beslutad niva
for den risk som styrelsen &r beredd att exponera banken
for i syfte att uppna dess strategiska mal. Riskaptiter kan
specificeras genom kvalitativa och kvantitativa vardering-
ar samt ska 6verensstdamma med bankens strategier och
ange den typ och méngd risk som verksamheten ér villig
att exponera sig mot. Limiter &r véldefinierade gréanser som
reglerar dnskad riskexponering som definieras i bankens
faststallda instruktioner. Limiter ar lampliga att anvanda for

att exempelvis definiera nivaer inom olika risktyper.

Banken har standardiserat processen for hur risker ska
identifieras, bedémas och rapporteras. Detta har imple-
menterats i hela organisationen som ett led i att skapa

riskmed-vetenhet och effektivisera riskhanteringen.

Banken anvander sig av ett trelinjeforsvar i arbetet med

riskhantering.
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Den férsta férsvarslinjen ar bankens operativa personal som
har forstaelse for verksamheten, sina roller och ansvar samt
att de utfor sina arbetsuppgifter korrekt och fullkomligt.
Medarbetarna nédrmast verksamheten &r dven nérmast ris-
kerna och vl lampade for att identifiera risker och proaktivt

arbeta for en riskmedvetenhet.

Den andra férsvarslinjen utgors av kontrollfunktionerna
Compliance och Riskkontroll. Dessa funktioner ska pa
ett oberoende och sjalvstandigt satt kontrollera bankens

verksamhet.

Den tredje férsvarslinjen bestar av en oberoende
granskningsfunktion (Internrevisionen). Internrevisionen
genomgar regelbundet bankens verksamhet samt aktivite-
terna i férsta och andra linjen for att sékra att de utfor sina
ataganden fullstandigt och att de innehar lamplig kompe-
tensniva. Ledningen och styrelsen mottar rapporter fran
Internrevisionen och kontrollfunktionerna och har ett ansvar
i att félja upp de punkter som behandlas. Ledningen och
styrelsen ansvarar aven for att tredje linjeforsvaret fungerar
effektivt.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte infriar sina
avtalsenliga forpliktelser och darmed inte kan fullfdlja sitt
atagande. | banken uppstar kreditrisken huvudsakligen i
samband med utlaningsverksamheten. Utlaningsverksam-
heten bestar av kreditkort, privatlan, avbetalning, leasing,
fakturakép och fakturabelaning. Huvuddelen av bankens

utlaning kdnnetecknas av krediter med laga kreditbelopp.

Bankens kreditgivning praglas av hogt uppstallda mal avse-
ende etik, kvalitet och kontroll. Vid varje kreditgivningstill-
félle ar det kredittagarens sannolika aterbetalningsférmaga
och sédkerheter som ar den avgdrande bedémningsgrun-
den. Banken féljer en av styrelsen faststélld instruktion av-
seende kreditgivning och kreditriskhantering. Instruktionen
delger kriterier fér handlaggning, prévning och bedémning
av krediter samt féresprakar en stor riskspridning och

relativt sma enskilda kreditengagemang.

Banken redovisar leasingtillgangar som materiella

tillgangar i balansrakningen.
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Kreditrisk- Nedskriv- Viérde av Kreditrisk-
exponering, ningar sékerheter  exponering
brutto netto
Kreditriskexponering brutto och netto 2013
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.*
- AA+ 672 162 - - 672162
Summa Belaningsbara statsskuldférbindelser 672 162 0 0 672 162
Utlaning till kreditinstitut
- AA- 701 204 - - 701 204
- A+ 627 675 - - 627 675
-A- 715448 - - 715448
- utan rating 9 609 - - 9 609
Summa Utlaning till kreditinstitut 2053936 0 0 2053936
Utlaning till allménheten
- Krediter till foretag sakerstallda via annan typ av sékerhet 152 955 - -48 858 104 097
- Blancokrediter till féretag 107 206 -39 159 - 68 047
- Blancokrediter till hushall 9084 572 -263 565 - 8 821 007
Summa Utlaning till allménheten 9344 733 -302 724 -48 858 8 993 151
Obligationer*
- AAA 963 235 - - 963 235
- AA- 548 739 - - 548 739
-A 326 683 - - 326 683
-A 324197 - - 324197
Summa Obligationer 2162 854 0 0 2 162 854
Leasingfordringar 106 911 -10 483 - 96 428
Derivat
-A- 10493 - - 10493
Summa Derivat 10493 0 0 10 493
Summa kreditriskexponering i balansrdkningen 14 351 089 -313 207 -48 858 13 989 024
Poster utanfér balansrdkningen
Ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter** 20 267 632 - - 20 267 632
Total kreditriskexponering 34 618 721 -313 207 -48 858 34 256 656

* Rating enligt S&P

** Alla beviljade ej utnyttjade krediter &r uppsdgningsbara med omedelbar verkan i den utstrackning detta tillats enligt

konsumentkreditlagen.
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Kreditrisk- Nedskriv- Vérde av Kreditrisk-
exponering, ningar sékerheter  exponering
brutto netto
Kreditriskexponering brutto och netto 2012
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.*
- AA+ 36 257 - - 36 257
Summa Belaningsbara statsskuldférbindelser 36 257 - - 36 257
Utlaning till kreditinstitut
- AA- 75 581 - - 75 581
-A- 630 630 - - 630 630
Summa Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - 706 211
Utlaning till allménheten
- Krediter till foretag sakerstallda via annan typ av sékerhet 109 270 - -72 557 36713
- Blancokrediter till féretag 236 261 -34 328 - 201 933
- Blancokrediter till hushall 6 576 980 -96 442 - 6480 538
Summa Utlaning till allménheten 6922511 -130770 -72 557 6719184
Obligationer*
- AAA 317 317 - - 317 317
Summa Obligationer 317 317 0 0 317 317
Leasingfordringar 201 263 -25780 - 175 483
Derivat
- A- 4 966 - - 4 966
Summa Derivat 4 966 0 0 4 966
Summa kreditriskexponering i balansréakningen 8 188 525 -156 550 -72 557 7 959 418
Poster utanfér balansrdkningen
Ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter** 20075030 - - 20075030
Total kreditriskexponering 28 263 555 -156 550 -72 557 28034448

* Rating enligt S&P

**Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar uppsdgningsbara med omedelbar verkan i den utstrackning detta tillats enligt

konsumentkreditlagen.

Placeringarna avser sakerstéllda obligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgangar som far inga i bankens

likviditetsreserv.

Bankens sakerheter bestar av féretags- och fastighetsinteckningar, skeppshypotek samt sékerhet i bostadsrattsférening.

Banken har dven sékerheter i form av dganderattsférbehall och borgensman. Dessa sékerheter har inte redovisats ovan.
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Kreditrisk- Ned§kriv- Kreditr‘isk- Nedfkriv-

exponering ningar  exponering, ningar
Kreditkvalitet lane- och leasingfordringar brutto 2013 2013 brutto 2012 2012
Utlaning till allménheten, hushallskunder
Ej férfallna fordringar
Lag till medel kreditrisk 7 006 819 - 5096 993 -
Hogre risk 812 091 - 590742 -
Férfallna fordringar
Fordringar férfallna 60 dgr eller mindre 627 721 - 545137 -
Fordringar férfallna > 60 dgr — 90 dgr 215918 18 395 171 239 11 801
Fordringar férfallna > 90 dgr 422 023 245170 172 869 84 641
Summa 9 084 572 263 565 6 576 980 96 442
Leasing och utlaning till allmédnheten, féretagskunder
Lag till medel kreditrisk 289 896 - 456775 -
Hogre kreditrisk 77 176 49 642 90019 60 108
Summa 9 451 644 313 207 7123774 156 550

Kreditkvaliteten i ej forfallna lanefordringar till privatpersoner har bedémts utifran en modell som grundar sig pa kre-
dittagarens kreditstatus enligt UC. Fordringar férfallna 60 dagar eller mindre har banken beddémt vara av medelrisk och
fordringar forfallna mer &n 60 dagar har banken bedémt vara hogre risk.

Kreditkvaliteten i leasingfordringar och utlaning till allmanheten, féretagskunder, har banken bedémt utifran kredit-ta-
garens betalningsférmaga.

Banken féljer kontinuerligt upp och rapporterar kreditgivning avseende féretagsengagemang enligt sarskilda riktlinjer
for att sékerstalla kreditkvaliteten i banken. Lopande kreditbevakar banken, bland annat i samarbete med etablerade
kreditupplysningsféretag, enskilda kreditengagemang for att félja upp kunders aterbetalningsférmaga.
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Marknadsrisker

| finansiell verksamhet utgérs marknadsriskerna huvudsak-
ligen av rénterisker, valutarisker och aktiekursrisker. Banken
ar i sin verksamhet exponerad for rénterisker och valutakurs-
risker dar riskerna kontrolleras med limiter i enlighet med
bankens instruktioner. Risken ar begrédnsad och banken

innehar inte positioner i handelslager.

Banken méter kontinuerligt ranterisken for réntebarande
tillgangar och skulder utifran den kontrakterade rante-
bindningstiden. Banken méter risken utifran en férandring
motsvarande tva procentenheters parallellférskjutning av
avkastningskurvan som pa balansdagen uppgar till +/- 13
MSEK. Placeringar i rénteb&rande vardepapper, se not 18

och 21, utgdr en del av bankens likviditetsreserv.

Banken har huvudsakligen definierat rénterisken som en
kostnadsrisk, det vill séga risken fér att bankens rantenetto
forsamras i ett ofordelaktigt rantelage. | syfte att begrénsa
riskexponeringen matchas i méjligast man réntebindningsti-

den for bankens utlaning med bankens finansiering.

Bankens finansiering via inlaning fran allménheten och
skulder till kreditinstitut har en réntebindningstid som i ge-
nomsnitt understiger tre manader. Juridiskt sett &r bankens
rénterisk avseende utlaning begransad eftersom merpar-
ten av rantevillkoren &r rorliga. | realiteten ar det dock, av
marknadsmassiga skal, inte lika enkelt att kompensera en
réanteférandring fullt ut, vilket kan medféra en paverkan

pa rantenettot beroende pa aktivt stéllningstagande av
banken. Eventuellt hdjda kostnadsrantor kan déremot
snabbt bemdtas genom andring av villkoren fér nyutlaning.
Med hénsyn till att kreditomséattningshastigheten ar relativt
hog beddms rénterisken sammantaget vara begrénsad for
banken. Vidare har huvuddelen av bankens kredittagare
mojlighet att vaxla mellan olika delbetalningsalternativ
under kreditens |6ptid. Med anledning av ovanstaende
kan banken inte redovisa rattvisande kvantifierat varde pa

rantenettorisken.
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Valutarisk uppstar nér vardet pa tillgangar och skulder i ut-
l&ndsk valuta omraknat till svenska kronor, férandras pa ett
oférdelaktigt vis pa grund av andrade véxelkurser. For att
minimera valutarisken stravar banken i méjligaste man efter

att tillgangar och skulder i respektive valuta matchas.

Valutariskexponeringen i banken &r begrénsad och det finns
en tydlig balansmassig matchning mellan tillgangar och
skulder i utlandsk valuta. Banken anvénder svenska kronor
som funktionell redovisningsvaluta och darmed utgér den
aven rapporteringsvaluta. Transaktioner i utlandsk valu-

ta omréknas till den funktionella valutan enligt snittkurs
under vilken period intdkterna och kostnaderna intraffat.
Valutakursvinster/-forluster som uppkommer vid reglering
av sddana transaktioner och vid omrékning av tillgangar
respektive skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs,

redovisas i resultatet.

Pa nasta sida visas bankens valutaexponering i respektive
valuta omréknad till KSEK. | denna sammanstéllning ingar
de tillgangar och skulder som finns i de utlandska filialerna.
Valutakurseffekter som uppkommer vid omrékning av fili-

alernas tillgangar och skulder redovisas i dvrigt totalresultat.
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Valutaexponering

DKK EUR NOK Ovriga
2013-12-31
Tillgangar utlandsk valuta
Utlaning till kreditinstitut 25410 22 301 36 633 -
Utlaning till allménheten 553 541 731093 777 708 -
Materiella tillgangar - 1302 17 490 -
Ovriga tillgéngar 450 3511 7572 -
Interima fordringar 1086 718 2275 -
Summa tillgangar 580 487 758 925 841 678 0
Skulder utlandsk valuta
Skulder till kreditinstitut - 18 - 765
Inlaning fran allménheten 15234 22714 113 231 -
Ovriga skulder 6 504 13878 23726 -
Interima skulder 1567 2223 4 371 -
Summa skulder 23 305 38833 141 328 765
Nettotillgangar 557 356 720 092 700 350 -765
Nominella belopp valutaderivat 551 356 719912 698 280 -
Differens tillgangar och skulder inkl. nominella
belopp pa valuta derivat 5826 180 2070 -765
Valutakurstérandringar +/- 5 % 291 9 104 38



Valutaexponering
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DKK EUR NOK Ovriga
2012-12-31
Tillgangar utldndsk valuta
Utlaning till kreditinstitut - 2 6129 836
Utlaning till allménheten 329 771 179 079 509 223 -
Materiella tillgangar - 3876 37 165 -
Ovriga tillgangar 302 739 5186 -
Interima fordringar 595 403 1724 -
Summa tillgangar 1468 628 1663125 2101 559 109
Skulder utlandsk valuta
Skulder till kreditinstitut 3972 8070 177 189
Inlaning fran allménheten 25 587 37 521 135517 -
Ovriga skulder 3886 6788 20711 -
Interima skulder 924 2077 6072 -
Summa skulder 34 369 54 456 162 477 189
Nettotillgangar 296 299 129 643 396 950 647
Nominella belopp valutaderivat 294 576 129 249 396 848 -
Differens tillgangar och skulder inkl. nominella
belopp pa valutaderivat 1723 394 102 647
Valutakurstérandringar +/- 5 % 56 20 5 32

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk innefattar risken for att banken inte ska kunna infria sina betalningsforpliktelser vid forfallotidpunkten utan

att kostnaden for att erhalla betalningsmedel okar avsevart. Bankens likviditetsrisk hanteras i instruktioner med bland

annat limiter, ansvar, uppféljning och beredskapsplan. Kontroll och granskning av bankens likviditetsrisker sker av

oberoende funktioner.

Banken ska ha en stabil balansrakning, halla en adekvat likviditetsreserv samt ha tillgang till outnyttjade likviditetsutrym-

men ifall ojamna eller ovéntade likviditetsfloden skulle uppsta. Férutom eget kapital finansierar banken sig huvudsakligen

via inlaning fran allménheten. Bankens strategi ar att inlaningen snarare ska férdela sig pa manga sparkunder med mindre

inlaningsvolym &n nagra enstaka kunder med stora inlaningsvolymer. For att snabbt komma at likviditet i de valutor dar

banken har filial eller verksamhet av betydelse ska banken ha likviditetsutrymme i dessa valutor.

| bankens likviditetshantering uppratthalls en likviditetsreserv som féljer Finansinspektionens foreskrifter om hantering av

likviditetsrisker, FFFS 2010:7. Det innebér att tillgangarna &r avskilda, inte ianspraktagna och ar hdgkvalitativa tillgangar.

Forutom likviditetsreserv har banken &ven en likviditetsbuffert som uppgar till 3 769 256 (305 327) KSEK. Denna buffert
kan variera mycket i storlek beroende pa bland annat kundernas aterbetalningsbeteende samt bankens likviditetsplane-
ring. Per bokslutsdatum &r den samlade likviditetsportfoljen fordelad enligt foljande.
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2013-12-31 2012-12-31
Likviditetsbuffert
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 672 162 36
Utlaning till kreditinstitut 2 053 936 706 211
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2 162 854 317 317
Summa 4 888 952 1023 564
Avgar skulder till kreditinstitutet -783 -12 408
Avgar likviditetsreserver enligt FFFS 2010:7 se nedan -1118 913 -705 829
Summa likviditetsbuffert 3769 256 305 327
Likviditetsreserv enligt FFFS 2010:7
Tillgodohavande hos andra banker 99 001 351 201
Vérdepapper emitterade av kommuner 76 351 36 345
Séakerstéllda obligationer 943 561 318283
Total likviditetsreserv 1118913 705 829

Samtliga placeringar i likviditetsreserven ar i svenska kronor och vardering har gjorts till marknadsvarde som innehaller
upplupen ranta. Banken bedémer att den storsta likviditetsrisken for banken uppstar i det fall manga inlaningskunder
samtidigt véljer att ta ut sina inlaningsmedel. Banken haller darfor en likviditetsreserv som beréknas utifran inlaningens
storlek, andel som omfattas av insattningsgaranti samt relation till insattarna.

Andra likviditetsskapande atgarder
Outnyttjade kreditfaciliteter (KSEK) 1999 217 1987 592
Kvot utlaning/inlaning (%) 76 109

Med utlaning ovan avser banken utlaning till allménheten och leasingtillgangar.

Lépande bevakas likviditetssituationen genom aterkommande kassaflddesanalyser och stresstester. Inlaning ar bankens
storsta finansieringskalla och banken utfér darfor kontinuerligt stresstester utifran stora inlaningsuttag. Banken utfér dven
andra stresstester avseende bankens likviditet.

| bankens beredskapsplan anges vad som kan utlésa en stressad likviditetssituation och hur krishanteringen skall skétas. |
beredskapsplanen finns indikatorer pa en forestaende stressad likviditetssituation, stresstester, definition av krislage samt
stodatgarder.
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2013-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5 ar 6ver 5 ar Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 635936 - 36 226 - 672162
Utlaning till kreditinstitut 2053936 - - - 2053936
Utlaning till allménheten 9 042 009 - - - 9042009
Obligationer 1167 764 200 294 794 796 - 2162854
Ovriga finansiella tillgadngar 60 045 - - - 60 045
Summa 12 959 690 200 294 831 022 0 13 991 006
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar Sver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 783 - - - 783
Inlaning fran allmanheten 11246 167 65 834 745415 - 12057 416
Ovriga finansiella skulder 335788 - - - 335788
Summa 11 582 738 65 834 745 415 0 12393987
Differens per tidsintervall 1376952 134 460 85 607 - 1597019
2012-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5ar over 5 ar Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. - - 36 257 - 36 257
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - - 706 211
Utlaning till allménheten 6711444 80077 - - 6791521
Obligationer - - 317 317 - 317 317
Ovriga finansiella tillgdngar 86 921 - - - 86 921
Summa 7 504 576 80 077 353574 0 7938227
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 12 408 - - - 12 408
Inlaning fran allmanheten 6160 374 - 268 986 - 6429360
Ovriga finansiella skulder 283 100 - - - 283 100
Summa 6 455 882 0] 268 986 0 6724868
Differens per tidsintervall 1048 694 80 077 84 588 - 1213 359
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Likviditetsexponering, nominella kassafléden (aterstaende 16ptid)

2013-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 637 252 402 36223 - 673877
Utlaning till kreditinstitut 2053 936 - - - 2053936
Utlaning till allméanheten 9042 009 - - - 9042009
Obligationer 1185218 210520 808 903 - 2204 641
Ovriga finansiella tillgadngar 60 045 - - - 60 045
Summa 12 978 460 210 922 845 126 0 14 034 508
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5 ar Sver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 783 - - - 783
Inlaning fran allménheten 11246777 67 090 766 702 - 12080569
Ovriga finansiella skulder 335778 - - - 335778
Summa 11 583 338 67 090 766 702 0 12417 130
Differens per tidsintervall 1395122 143 832 78 424 - 1617378
2012-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 166 497 36 856 - 37 519
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - - 706 211
Utlaning till allmanheten 6711444 83077 - - 6794521
Obligationer 1261 3784 324704 1 329750
Ovriga finansiella tillgangar 81955 - - - 81955
Summa 7 501 037 87 358 361 560 1 7949956
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 12 408 - - - 12 408
Inlaning fran allmanheten 5891 388 - 280708 - 6172096
Ovriga finansiella skulder 283100 - - - 283100
Summa 6186 896 0 280708 0 6467 604
Differens per tidsintervall 1314141 87 358 80 852 1 1482 352
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Med operativ risk avses risken for att fel eller brister i administrativa rutiner leder till ovantade ekonomiska eller fértroende-

maéssiga forluster. Dessa kan exempelvis orsakas av bristande intern kontroll, bristfélligheter i system eller teknisk utrustning.

Aven risken fér oegentligheter, internt eller externt, ingdr i den operativa risken liksom legala risker.

De operativa riskerna motverkas genom intern kontroll. Uppréatthallande av en god intern kontroll &r en standigt pagaende

process i bolaget som bland annat omfattar:

andamalsenliga rutiner och instruktioner for dterkommande arbetsuppgifter
definierad ansvars- och arbetsfordelning fér medarbetarna
[T-stdd i form av ekonomi- och finanssystem med inbyggda behdrighetskontroller

interna informations- och rapporteringssystem for att bland annat tillgodose ledningens krav pa information

informationssakerhet och fysisk sakerhet for att skydda bolagets tillgangar och personal
Sversyn av riskdverforing via lampliga forsékringslésningar.

Not 4 Kapitaltackningsanalys

For faststallande av bankens lagstadgade kapitalkrav géller Lagen om kapitaltackning och stora exponeringar (2006:1371),

samt Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om kapitaltdckning och stora exponeringar (FFFS 2007:1).

Enligt styrelsens riktlinjer ska banken ha en kapitalbas som med marginal técker dels de féreskrivna minimikapitalkraven och

dels det kapitalkrav som beréknats for dvriga identifierade risker i verksamheten i enlighet med bankens interna kapitalutvar-
deringspolicy (IKU).

Den |6pande genomgangen av bankens interna kapitalutvardering ar en integrerad del av bankens riskhanteringsarbete. Den
sammantagna kapitalutvérderingsprocessen utférs och uppdateras vid behov, dock minst en gang om aret. Information om

bankens riskhantering redogdrs i not 3 Riskhantering.

Banken har valt att i denna arsredovisning lamna endast de upplysningar som krévs om kapitalbas och kapitalkrav enligt 4 kap

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om offentliggérande av information om kapitaltackning och riskhantering

(FFFS 2007:5).

Primart kapital 2013 2012
Eget kapital 1174 956 987 312
78 % av obeskattade reserver 322 061 242 975
Avgar uppskjuten skattefordran -12 809 -919
Summa primart kapital 1484 208 1229 368
Total kapitalbas 1484 208 1229 368
Kapitalkrav fér kreditrisker enl. schablonmetoden

Institutsexponeringar 41 605 11299
Foretagsexponeringar 42 259 39016
Hushallsexponeringar 516 585 375928
Exponeringar med sékerhet i fastighet 0 2140
Exponering oreglerade poster 16973 17 277
Exponering i form av sakerstéllda obligationer 7706 2539
Ovriga poster 10 066 9905
Summa kapitalkrav fér kreditrisker 635 194 458 104
Kapitalkrav for operativa risker

Basmetoden 141 452 124 850
Summa kapitalkrav fér operativa risker 141 452 124 850
Totalt minimikapitalkrav 776 646 582 954
Kapitaltdckningskvot (kapitalbas/kapitalkrav) 1,91 2,11
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Not 5 Rantenetto

Belopp Belopp
2013 2012
Rénteintakter
Utlaning till kreditinstitut 31780 3753
Utlaning till allmanheten, brutto”? 1065 360 881 657
Rantebarande vardepapper 24003 5351
Avgar transaktionskostnader enligt effektivrénteberékningsmetoden -214 781 -141 996
Summa réanteintakter, netto 906 362 748 765
Varav rénteintdkt fran finansiella poster ej varderade till verkligt varde 882 359 743 596
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut -8 903 -26 768
In- och upplaning fran allmanheten -286 406 -158 932
Ovriga Skulder -7 949 -5732
Summa rantekostnader, netto -303 258 -191 432
Varav kostnad fér inséttningsgaranti och stabilitetsavgift -7 892 -5 296
Varav réntekostnad fran finansiella poster ej varderade till verkligt varde -303 258 -191432
Leasingverksamhet
Leasingintékter, brutto 95 347 194 475
Summa réantenetto inkl. leasingintékter, brutto 698 451 751 808
Avgar avskrivningar leasing -79 611 -162 403
Summa réantenetto inkl. leasingintékter, netto 618 840 589 405
Medelréntan pa utlaning till kreditinstitut har uppgatt till 1,0 (1,0) %
Medelréntan pa utlaning till allménheten har uppgatt till 14,4 (11,8) %
Medelrantan pa utlaning till réntebérande vérdepapper har uppgatt
till 1,4 (2,5) %
Medelrantan pa skulder till kreditinstitut har uppgatt till 31,1 (6,6) %,
vilket dven inkluderar fast limitavgift (se not 26)
Medelrantan pa inlaning fran allmanheten har uppgatt till 2,7 (3,1) %
V| beloppet ingar kontant inbetalda rantor pa problemkrediter med: 8704 211
2| beloppet ingar intékter fran kopta férfallna konsumentfordringar:
Inkasserade belopp 24 984 56 591
Amorteringar -17 382 -35 656
Kostnader fér inkasserade belopp -928 -11 318
Summa intakter kopta forfallna konsumentfordringar 6 674 9617
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Not 6 Intdkternas geografiska férdelning

Sverige Danmark Finland Norge Totalt
2013
Rénteintakter 753 309 28 392 43151 81510 906 362
Leasingintékter 73 654 = 2767 18 926 95 347
Provisionsintakter 184 999 15702 7757 12610 221 068
Nettoresultat av finansiella transaktioner 4987 = 71 -614 4302
Ovriga intakter 231770 13529 2 459 17 044 264 802
Summa 1248 719 57 623 56 063 129 476 1491 881
2012
Ranteintakter 624 484 25787 28 534 69 960 748 765
Leasingintékter 157 536 = 5498 31441 194 475
Provisionsintakter 174724 12418 2879 9716 199737
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1006 - -197 -112 697
Ovriga intakter 88 983 11184 732 10 882 111781
Summa 1046 733 49 389 37 446 121 887 1 255 455

Not 7 Provisioner
2013 2012

Provisionsintakter
Utlaningsprovisioner 48 339 35183
Ovriga provisioner 172729 164 554
Summa provisionsintékter 221 068 199 737
Provisionskostnader
Utlaningsprovisioner -6 0
Summa provisionskostnader -6 0

Not 8 Nettoresultat av finansiella transaktioner

2013 2012
Valutakursdifferenser -2170 -5130
Rantebarande vérdepapper 6472 5827
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner 4 302 697
Nettovinst/nettoférlust per vérderingskategori
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet via identifiering 3972 916
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet via handel 2500 6743
Valutakursférandringar -2170 -5130
Summa 4 302 697

Nettovinst och nettoférlust avser realiserade och orealiserade vardeférandringar.
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Not 9 Ovriga rérelseintakter

2013 2012
Realisationsvinst vid férsaljning av kreditportfdlj 147 813 0
Ovriga intakter, utlaning till allmanhet 105 501 98 169
Ovriga rérelseintakter 11489 13612
Summa rérelseintdkter 264 803 111 781

Not 10 Allmanna administrationskostnader

2013 2012
Personalkostnader (se vidare not 12) -172 323 -121 934
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -151 333 -143 827
[T-kostnader -58 032 -47 273
Lokalkostnader -12747 -8 452
Ovrigt -86 308 -61 160
Summa allm3nna administrationskostnader -480 743 -382 646

Posten 6vrigt inom klassificeringen allménna administrationskostnader inkluderar arvoden och ersattningar till revisorer enligt
nedanstaende férdelning.

Arvode och kostnadsersattning till revisorer 2013 2012
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag -1 691 0
Skatteradgivning -89 0
Ovriga tjanster -60 0
Summa erséttning revisionsféretag -1 840 0
Mazars

Revisionsuppdrag 0 -1 207
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 0 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 -200
Summa erséttning revisionsféretag 0 -1 407

Med revision avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning.
Dartill ingar &ven ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa Bankens revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitréde
som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter.
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Not 11 Leasing

Banken &ger tillgangar som leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal som i enlighet med reglerna om lagbegrénsad
IFRS redovisas som operationella leasingavtal. Tillgangarna redovisas darmed i balansrékningen som materiella tillgangar. |
arets leasingintékter ingar variabla avgifter med 2 733 (13 838) KSEK. Fér icke uppsagningsbara avtal var férdelningen av framti-
da minimileasingavgifter som foljer:

Resurs Bank som leasegivare 2013-12-31 2012-12-31

Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till

Inom ett ar 20934 82 316

Mellan ett ar och fem ar 18 605 42751

Langre an fem ar 6122 10014
45 661 135 081

Resurs Bank som leasetagare

Operationella leasingavtal hanfor sig till bankens normala verksamhet. Avtalens |6ptid stracker sig generellt 6ver tre ar. Banken
ska vid leasingtidens utgang |6sa avtalen till garanterat restvarde. Kostnadsférda leasingavgifter under 2013 &r 1 687 (1 596)
KSEK. Framtida minimileasingavgifter for icke uppsagningsbara operationella leasingavtal uppgar till och férdelas som féljer:

2013-12-31 2012-12-31
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till

Inom ett ar 1429 1687
Mellan ett ar och fem ar 1350 514
Langre an fem ar 0 0

2779 2 201

Not 12 Personal

2013 2012
Léner -116 738 -82 667
Socialfrsékringskostnader -34 463 -25 599
Pensionskostnader -14 050 -9 981
Ovriga personalkostnader -7 072 -3 687
Summa personalkostnader -172 323 -121 934
Léner och andra ersattningar 2013 2012
Styrelse, VD, vwD och andra ledande befattningshavare -11762 -14 500
Ovriga anstillda -104 976 -68 167
Summa |8ner och andra ersattningar -116 738 -82 667
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2013 GrundIén/ Rérlig Ovriga

Ersattningar och &vriga férmaner  styrelsearvode ersdttning  férmaner Pensioner Summa
Lars Nordstrand, ordf. -56 - - - -56
Fredrik Carlsson -22 - - - -22
Kenneth Nilsson, VD -3107 - -158 -1 020 -4 285
Henrik Winberg, vD -1518 - -100 -671 -2 289
Andra ledande befattningshavare (8 personer) -8 576 - -463 -2 402 -11 441
Ovriga anstallda som kan péverka bankens

riskniva (11 personer) -7 036 = -384 -1 508 -8 928
Summa ersattningar och évriga féormaner -20 315 0 -1 105 -5 601 -27 021

Ersattningar som har betalts ut till styrelse, VD och vwWD under 2013 uppgar till 4 781 KSEK varav 4 781 KSEK ar

intjanat under 2013. For 6vriga anstéllda som kan paverka bankens riskniva motsvarar utbetald 16n under 2013

intjanad 16n under 2013.

2012 GrundIén/ Rérlig Ovriga

Ersattningar och 6vriga féormaner  styrelsearvode ersattning  férmaner Pensioner Summa
Lars Nordstrand, ordf.? -100 - - - -100
Martin Bengtsson? -35 - - - -35
Mats Holmfeldt"? -100 - - - -100
Hjalmar Paulson? -35 - - - -35
Anders Dahlvig"? -100 - - - -100
Kenneth Nilsson, VD3 -2 525 - -108 -714 -3 347
Henrik Winberg, vWD -1312 - -110 -605 -2 027
Andra ledande befattningshavare (13 personer) -10 112 -181 -586 -2 650 -13 529
Ovriga anstallda som kan paverka bankens

riskniva (7 personer) -3737 - -265 -787 -4.789
Summa erséttning och évriga férmaner -18 056 -181 -1 069 -4 756 -24 062

" Utbetalning har skett till bolag

2 Uttrdde vid extra bolagsstémma i november

3 Valdes som ledamot vid extra bolagsstémma i
november

Styrelsen har faststallt en ersattningspolicy i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter FFFS 2011:1. Ersattnings-

system i kreditinstitut, vardepappersbolag och fondbolag med tillstand for diskretionar portféljforvaltning.
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En styrelseledamot har utsetts som ansvarar for att bereda
vésentliga ersattningsbeslut och banken har en kontroll-
funktion som, nér det ar lampligt och i vart fall arligen,
sjdlvstandigt ska granska hur bankens hantering av ersétt-

ningar 6verensstdammer med regelverket.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode en-
ligt arsstdmmans beslut. Ersattning till verkstallande direk-
tor, vice verkstallande direktor och ansvarig for bankens
kontrollfunktioner ska beslutas av styrelsen. Ersattningar
till andra ledande befattningshavare beslutas av verkstal-
lande direktor. Ersattningen utgoérs av grundlon, rorlig
ersattning, dvriga férmaner samt pension. Information

om bankens erséttningar finns publicerad pa

www.resursbank.se.

Rérliga ersattningar intjanade under 2013 &r kopplade
till kvantitativa mal. Banken har tillsett att samtliga mal
avseende rorliga ersattningar for 2013 gar att mata pa
ett tillforlitligt satt. Banken har beaktat att anstallda som
sjélvstandigt kan besluta i kreditfragor inte bor ha mal
kopplade till endast férsaljning som de kan paverka
genom kreditbeslut, detta for att en anstalld som tillhér
denna personalkategori inte ska kunna utéva inflytande
pa bankens riskniva. Bankens bedémning ar att man
tillampar en riskniva som star val i proportion till bankens

intjéningsférmaga.

Det har under 2013 inte férekommit rorliga ersattningar
som &verstiger 100 KSEK till anstéllda som kan paverka
bankens riskniva och banken behdéver darfor inte tillampa

uppskjuten utbetalning avseende rorliga ersattningar.

For verkstéllande direktdren utgick ingen rérlig ersattning
for 2013 och for 6vriga ledande befattningshavare basera-
des rorliga erséttningar f6r 2013 till 100 % pa kvantitativa
mal for resultatenheten. Rérliga ersattningar for ledande
befattningshavare motsvarade 0 (1) % av grundlénen for

ledande befattningshavare.

Till dvriga anstéllda som inte ingar i ledande befattnings-

havare eller anstallda som kan paverka bankens riskniva
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har det utgatt rorliga ersattningar for 2013 med 3 901
(2 052) KSEK och fasta ersattningar med 94 040 (61 309)
KSEK. Rorliga erséttningar for 2013 motsvarade 4,1 (3,3) %

av grundlénen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig erséttning ska
sta i proportion till befattningshavarens ansvar och be-fo-
genhet. Banken bedémer att det finns en lamplig balans
och har begransat den rérliga ersattningen i forhallande

till grundlénen.

Avtal som reglerar rorlig ersattning ska ha ett tak for att
kunna begrénsa den rorliga erséttningens omfattning.
Totalt har det utgatt rorlig ersattning till 144 (95) anstallda.
All rérlig ersattning intjanad under 2013 har eller kommer

att utbetalas kontant under 2013 och 2014.

Ersattningar som har betalts ut till anstallda under 2013
uppgar till 114 266 (77 155) KSEK varav 112 657 (75 885)
KSEK &r intjanat under 2013 och resten under tidigare ar.
Utestdende intjdnade ersattningar under 2013 uppgar per
2013-12-31 till 1 951 (1 609) KSEK.

Det har inte férekommit nagra garanterade rorliga
ersattningar under 2013 och bankens avsikt ar att dven
i fram-tiden begrénsa denna typ av ersattningar. Inga

avgangsvederlag har utgatt under 2013.

Pensioner

Bankens pensionsforpliktelser for verkstéllande direktd-
ren och évriga ledande befattningshavare tacks genom
avgiftsbestdamda pensionsforsékringar och utgar pa
erhallen grundlén samt rorlig erséttning. Pensionsférma-
ner for verkstallande direktéren utéver tjanstepension och
lagstadgad pension har avsatts med 440 (260) KSEK.

For 6vriga ledande befattningshavare utéver tjanstepensi-
on och lagstadgad pension har pension avsatts med

375 (429) KSEK.

Uppséagningstid
Vid uppségning fran bankens sida har verkstéllande

direktoren ratt till 18 manaders [6n.
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Pensionskostnader 2013 2012
Styrelse, VD, vice VD och andra ledande befattningshavare -3422 -4.932
Ovriga anstillda -10 628 -5 049
Summa pensionskostnader -14 050 -9 981
Styrelseledaméter och

ledande befattningshavare Antal 2013 Varav man Antal 2012 Varav mén
Styrelseledamoter 3 100 % 3 100 %
VD och andra

ledande befattningshavare 12 92 % 13 77 %
Ledande befattningshavares Kreditlimiter Utnyttjade Kreditlimiter Utnyttjade
utnyttjade krediter och limiter krediter krediter
i banken 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31  2012-12-31
VD och wWD 757 554 298 124
Styrelseledaméter 40 7 134 21
Ovriga ledande befattnings-

havare i banken 4155 3497 713 253

Lanevillkor 6verensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till dvrig personal.

Banken har inte stallt sékerhet eller ingatt eventualforpliktelser till forman for redovisade befattningshavare.
Medeltalet anstéllda 2013 2012
Mén 124 97
Kvinnor 180 117
Totalt medeltalet anstillda 304 214

Arets medelantal anstallda utgérs av 10 personer anstallda i Norge och 16 personer anstallda i Finland.

Not 13 Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar

2013 2012
Auvskrivningar
Leasinginventarier -79 611 -162 403
Ovriga inventarier -2 643 -2196
Summa avskrivningar -82 254 -164 599
Nedskrivningar
Leasinginventarier 10 678 183
Summa nedskrivningar 10 678 183
Summa av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -71 576 -164 416

Av arets nettoféréandring nedskrivningar avser 10,3 KSEK aterforing av tidigare gjorda reserveringar for kreditférluster

av tva avtalsparter dar kontrakten 18sts under 2013 med positivt utfall f6r banken.
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Not 14 Ovriga rérelsekostnader
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2013 2012
Marknadsféring -98 894 -57 635
Forsakringar” -2754 -94 074
Summa &vriga rorelsekostnader -101 648 -151 709

" Banken valde tidigare en kreditforsékringslosning for att hantera kreditrisken i stérre delen av utlaningsportféljen till

hushall. Detta medférde att banken hade férsékringskostnader istéllet for kreditférluster for denna del av utlaningsport-

foljen. Verksamhetsaret 2012 uppgick nettopremierna for kreditférsakringen till 91 MSEK.

Not 15 Kreditforluster

2013 2012
Individuellt virderade lanefordringar
Arets bortskrivning for konstaterade forluster -9 -88
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 1522 509
Avséttning/uppldsning av reserv for kreditforluster -5 672 -512
Arets nettoresultat for individuellt virderade lanefordringar -4 159 -91
Gruppvis virderade homogena grupper av lanefordringar
med begrénsat varde och likartad kreditrisk
Arets bortskrivning for konstaterade kreditférluster -25194 -25572
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 361 283
Avséttning/uppldsning av reserv for kreditforluster -150 522 -47 733
Arets nettokostnad fér gruppvis virderade homogena lanefordringar -175 355 -73 022
Arets nettokostnad for kreditforluster -179 514 -73113
Not 16 Bokslutsdispositioner

2013 2012
Forandring avskrivningar utdver plan -29 910 0
Uppldsning av periodiseringsfond 19 917 0
Avséttning till periodiseringsfond -91 400 -74 200
Summa bokslutsdispositioner -101 393 -74 200
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Not 17 Skatter

Aktuell skattekostnad 2013 2012
Aktuell skatt for perioden -66 253 -63 635
Justering av skatt hanforing till tidigare period -1774 0
Aktuell skattekostnad -68 027 -63 635
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 2 537 4784
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrdkningen -65 490 -58 851
Avstamning av effektiv skatt % 2013 % 2012
Resultat fore skatt 253744 217 939
Skatt enligt géllande skattesats -22 % -55825  -263% -57318
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intékter 1,4 % -3570 -0,2% -340
Skatt hanforlig till annan skattesats for utléandska filialer -1,6 % -4 051 -0,1 % -273
Skatt hanforlig till andrad skattesats i utlandska filialer 0,2 % 465 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar -0,7 % -1774 0,0 % 1
Omvérdering av uppskjutna skatter till féljd av andrad

skattesats i Sverige - - -0,1 % -180
Schablonranta pa periodiseringsfond -0,3% -735 -0,3% -741
Redovisad effektiv skatt -25,8 % -65490 -26,8 % -58 851

Skatt pa arets resultat for perioden avser -4,3 (-5,9) MSEK Norge, samt -1,4 (-1,5) MSEK Finland i de utlandska filialerna.

Forandring av uppskjuten skatt 2013 2012
Uppskjutna skattefordringar

Ej avdragsgilla nedskrivningar av materiella tillgangar Norge 520 3597
Ej avdragsgilla kostnader Norge 98 -99
Ej avdragsgilla nedskrivningar materiella tillgangar Finland 195 663
Ej avdragsgilla reserveringar av fordringar Finland 1962 0
Skatt hanforlig till forandrad skattesats i filialerna -361 0
Pensioner 206 603
Valutakursdifferens -83 20
Summa uppskjuten skatt 2 537 4784
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Not 18 Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m.

Nominellt Verkligt Bokfort Nominellt Verkligt Bokfort
belopp véarde véarde belopp varde véarde
2013-12-31 2013-12-31 2013-12-31  2012-12-31 2012-12-31 2012-12-31

Emitterade av

Svenska kommuner 673 000 672 162 672 162 36 000 36 257 36 257
Summa 673000 672162 672 162 36 000 36 257 36 257
Varav noterade 673000 672162 672162 36 000 36 257 36 257
Aterstaende I15ptid

0-1ar 637 000 635 936 635 936 0 0 0
1-3 ar 36 000 36 226 36 226 36 000 36 257 36 257
Over 3 ar 0 0 0 0 0 0
Summa 673 000 672162 672 162 36 000 36 257 36 257

Emittentens rating enligt S&P
AA+ 673 000 672162 672 162 36 000 36 257 36 257

Placeringarna avser kommunobligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgdngar som far inga
i bankens likviditetsreserv.

Not 19 Utlaning till kreditinstitut

2013-12-31 2012-12-31
Utlaning i SEK 1969 592 699 244
Utlaning i DKK 25410 0
Utlaning i NOK 36 633 6129
Utlaning i EUR 22 301 2
Utlaning i 6vriga valutor 0 836
Summa utlaning till kreditinstitut 2 053936 706 211
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Not 20 Utlaning till allménheten och osékra fordringar

Utestaende fordringar brutto: 2013-12-31 2012-12-31
Utlaning i SEK 7 196 426 5863 470
Utlaning i DKK 579 288 333379
Utlaning i NOK 821 371 544 417
Utlaning i EUR 747 648 181 245
Summa utlaning till allmanheten™ 9 344733 6 922 511
Hushall? 9 050 159 6414912
Nettovarde kdpta forfallna konsumentfordringar® 34413 162 068
Foretag®® 260 161 345531
Summa utlaning till allménheten 9 344733 6922 511
Avgar avsattning for befarade kreditforluster® -302 724 -130770
Summa netto utlaning till allménheten 9 042 009 6791741
"Medelvérdet fér fordringarna &r 11,6 (11,3) KSEK, varav den hdgsta krediten uppgar till
10800 (77 159) KSEK.
2| beloppet ingar 6vertagna fakturafordringar fran Ellos Group AB med 1 657 668 KSEK.
9| beloppet ingar forvarvade forfallna konsumentfordringar enligt nedan:
Ingdende nettovérde kopta forfallna
konsumentfordringar 162 068 197 724
Arets inkop av férfallna konsumentfordringar 43765 0
Arets avyttring av férfallna konsumentfordringar -154 038 0
Arets planenliga amortering -17 382 -35 656
Nettovérde kopta férfallna konsumentfordringar 34 413 162 068
For beskrivning av bankens redovisningsprinciper for kdpta férfallna konsumentfordringar, se not 2.
4l beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 135 144 (159 379) KSEK.
91 beloppet ingar utlaning till koncernféretag med 0 (81 169) KSEK.
9] beloppet ingar utlaning till hushall och féretag.
Netto utlaning till allmanheten férdelar sig enligt féljande geografiskt 2013-12-31 2012-12-31
- Sverige 6 981 697 5789838
- Danmark (avser endast utlaning till hushall) 553 541 323273
- Norge (avser endast utlaning till hushall) 777 708 502 096
- Finland (avser endast utlaning till hushall) 729 063 176 534
Summa netto utlaning till allménheten 9 042 009 6791741
Osékra fordringar 2013-12-31 2012-12-31
Osakra fordringar brutto” 678 001 344109
Osékra fordringar netto foére reservering for befarade kreditférluster 678 001 344 109
Reserv for befarade kreditforluster? -302 724 -130770
Osékra fordringar netto 375 277 213 339
Warav osékra fordringar féretagssektor 40 059 35228
2Varav foretagssektor -39 159 -34 328

Utover detta har banken férvéarvade forfallna konsumentfordringar som per balansdagen har ett bokfért varde pa 34 413

(162 068) KSEK, se beskrivning ovan. Hela denna post bestar av osakra fordringar.

Det forekommer ej réntenedsatta fordringar.
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Nyckeltal 2013-12-31 2012-12-31

Andel osékra lanefordringar brutto” 7% 5%

Andel osékra lanefordringar netto? 4% 3%

Total reserveringsgrad® 3% 2%

Reserveringsgrad, osékra lanefordringar® 45 % 38 %

"Osakra lanefordringar brutto fére reservering dividerade med

totala lanefordringar fére reservering
20sskra lanefordringar netto dividerade med totala lanefordringar
fore reservering

3Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fére reservering

“Reservering for osékra lanefordringar dividerade med osékra

l&nefordringar netto fére reservering

Befintlig genomsnittlig kredittid pa bankens totala utlaning till

allménheten uppgar till: 0,6 ar 0,6 ar

Not 21 Obligationer och andra rénteb&arande vardepapper
Nominellt Verkligt Bokfort Nominellt Verkligt Bokfort
belopp virde virde belopp virde virde
2013-12-31 2013-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2012-12-31 2012-12-31
Emitterade av
Svenska bostadsinstitut 910 000 912 999 912 999 0 0 0
Svenska kreditinstitut 545 000 546 407 546 407 317 000 317 318 317 318
Utlandska kreditinstitut 50 000 50 236 50 236 0 0 0
Ovriga 654 500 653212 653212 0 0 0
Summa obligationer och andra
réntebérande vardepapper 2159500 2162854 2162854 317000 317318 317 318
Varav noterade védrdepapper 2159500 2162854 2162854 317000 317318 317 318
Aterstaende 16ptid
0-1ar 1368500 1368058 1368058 0 0 0
1-3ar 571 000 573887 573 887 217 000 217 371 217 371
Over 3 ar 220 000 220 909 220 909 100 000 99 947 99 947
Summa 2159500 2162854 2162854 317000 317318 317318
Obligationernas rating enligt S&P
AAA 960 000 963 235 963 235 317 000 317 318 317 318
AA- 550 000 548 739 548 739 0 0 0
A 325000 326 683 326 683 0 0 0
A- 324 500 324197 324197 0 0 0
2159500 2162854 2162854 317000 317318 317318

Placeringarna avser sakerstéllda obligationer och uppfyller kraven enligt FFFS 2010:7 pa tillgangar som far inga i

bankens likviditetsreserv.
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Not 22 Aktier och andelar i intresseféretag

2013-12-31 2012-12-31

Féretag Antal/Kapital-
Organisationsnummer Séate andel %
Resurs Telebackup i Sverige KB Helsingborg 50 1 1
969731-5647
Redovisat varde 1 1
Varav onoterade vérdepapper 1 1
Anskaffningsvéarden
Ingdende anskaffningsvérde 1 1
Arets insattning - ,
Redovisat varde 1 1
Uppgifter om eget kapital och resultat 2013-12-31 2012-12-31
Resurs Telebackup i Sverige KB Eget kapital 53 2786

Resultat 3697 11576

Not 23 Materiella tillgangar

Leasinginventarier 2013-12-31 2012-12-31
Anskaffningsvérde vid arets boérjan 659 727 1002 387
Arets inkdp 35737 32233
Arets avyttringar/utrangeringar -374 762 -376 031
Valutakursdifferens -8770 1138
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 311 932 659 727
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -458 464 -625 667
Ack avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 327 140 322 860
Arets avskrivningar enligt plan -79 611 -162 403
Omklassificering 0 7 302
Valutakursdifferens 5914 -556
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -205 021 -458 464
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -25780 -22 909
Arets nedskrivningar/aterféring av nedskrivningar 10 678 183
Ackumulerade nedskrivningar pa under aret
salda/utrangerade objekt 4213 4303
Omklassificering 0 -7 302
Valutakursdifferens 406 -55
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -10 483 -25780
Redovisat varde 96 428 175 483
| beloppet ingar atertagna inventarier till ett bokfért varde 3315 5072
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Anskaffningsvérde vid arets borjan 11 009 10 423
Arets inkdp 9852 2 440
Arets avyttringar/utrangeringar -1122 -1858
Valutakursdifferens 6 4
Summa anskaffningsviarde vid arets slut 19 745 11 009
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -6 600 -5642
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 364 1231
Arets avskrivningar enligt plan -2 643 -2196
Valutakursdifferens -11 7
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -8 890 -6 600
Redovisat varde 10 855 4 409
Not 24 Ovriga tillgangar

2013-12-31 2012-12-31
Fordran koncernféretag 3452 30444
Fordringar leasingverksamhet 7 899 29 242
Ovrigt 13772 6014
Summa &vriga tillgangar 25123 65700

Not 25 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

2013-12-31 2012-12-31
Forutbetalda kostnader 27 577 19781
Upplupna rantor 23835 5035
Upplupna intakter utlaningsverksamheten 11 087 11220
Summa fdrutbetalda kostnader och upplupna intékter 62 499 36 036

77



eee ARET | SIFFROR

Not 26 Skulder till kreditinstitut

2013-12-31 2012-12-31
Krediter i DKK 0 3972
Krediter i NOK 0 177
Krediter i EUR 18 8070
Krediter i 6vriga valutor 765 189
Summa skulder till kreditinstitut 783 12 408
Bankens motparter for skulder till kreditinstitut ar vriga banker.
Banken har en total limit om 2 000 000 (2 000 000) KSEK.
Som sékerhet fér ovanstaende skulder har tillgangar pantsatts
till ett belopp av 4 089 728 (3 469 076) KSEK, se vidare not 33.
Not 27 In- och upplaning fran allménheten
2013-12-31 2012-12-31
In- och upplaning i SEK 11 906 237 6230735
In- och upplaning i DKK 15234 25 587
In- och upplaning i NOK 113 231 135517
In- och upplaning i EUR 22714 37 521
Summa in- och upplaning fran allménheten 12 057 416 6 429 360
Hushall 9784 944 4475 474
Foretag” 2272472 1953 886
Summa in- och upplaning fran allménheten 12 057 416 6 429 360

I beloppet ingar inlaning fran koncernféretag med 183 327 (215 572) KSEK.

Léptidsinformation

Merparten av inlaning fran allménheten ar betalbar vid anfordran, se vidare not 3 Riskhantering.
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Not 28 Ovriga skulder

2013-12-31 2012-12-31
Skulder till koncernféretag 7 962 737
Leverantdrsskulder 28 295 25425
Skulder till ombud 233 969 211147
Preliminarskatt inlaningsrantor 67 401 33148
Reservering kundlojalitetsprogram 39 360 31774
Ovrigt 10 766 9973
Summa 6vriga skulder 387 753 312 204

Not 29 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter

2013-12-31 2012-12-31
Upplupna réntekostnader 0 120
Upplupna personalkostnader 33480 26 397
Upplupna administrationskostnader 65 552 45 671
Forutbetalda intakter, leasingverksamheten 10 605 24 789
Ovriga férutbetalda intékter 725 638
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 110 362 97 615

Not 30 Ovriga avsattningar

2013-12-31 2012-12-31
Redovisat vérde vid periodens ingang 418 235
Avsattningar som gjorts under perioden 262 183
Redovisat varde vid periodens utgang 680 418

Banken har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfastelser i banken. Kapitalférsakringen och
utfastelsen har nettoredovisats. Beloppet som redovisas i posten dvriga avsattningar utgors av [6neskatt som ej tacks
av kapitalforsékringen. Marknadsvardet for kapitalforsakringen uppgar till 2 802 (1 722) KSEK.
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Not 31 Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 2013-12-31 2012-12-31
tax -08 0 19917
tax -09 21 800 21800
tax -10 12192 12192
tax -11 79 397 79 397
tax -12 104 000 104 000
tax -13 74 200 74 200
tax -14 91 400 0
Avskrivningar utover plan 29910 0
Summa obeskattade reserver 412 899 311 506

Not 32 Eget kapital
Aktier
Antalet aktier uppgar till 500 000, med kvotvarde 1 000. Med kvotvérde avses aktiekapitalet dividerat med antal aktier.

Reservfond
Avser avsattningar till reservfond som gjorts fére lagéndringen 2006. Reservfond &r bundet eget kapital och far inte

anvandas for vinstutdelning.

Balanserad vinst eller forlust

Avser balanserad vinst eller forlust fran féregaende ar minskat med vinstutdelning.

Fond for verkligt varde

| denna reserv ingar omrékningsdifferenser vid konsolidering av bankens utléndska filialer.

Forandring i eget kapital

For specifikation av férandringar i eget kapital under perioden se Rapport éver férandringar i eget kapital.

Forandring av Fond fér verkligt varde

Omré&kningsreserv 2013 2012
Ingdende omrékningsreserv 0 -199
Arets omrakningsdifferens filialer -610 199
Utgaende omrdkningsreserv -610 0
Utgaende fond for verkligt varde -610 0
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2013-12-31 2012-12-31
Utlaning till kreditinstitut 34 9
Utlaning till allmé&nheten 4089 694 3469 067
Summa stéllda sékerheter f6r egna skulder 4 089 728 3469 076

Som sékerhet for den kredit Banken har hos annat kreditinstitut (se not 26) har delar av Utlaning till allmanheten

pantsatts, vilken utnyttjas om Banken ej uppfyller sina attaganden mot kreditinstitutet.

Not 34 Narstaende

Moderbolag och dgande

Resurs Bank AB &r sedan den 12 november 2012 ett helagt
dotterbolag till Resurs Holding AB, org. nr: 556898-2291
som &gs till 50,64 % av Cidron Fl S.ar.l., 41,44 % av Waldakt
AB och 7,92 % av RSF Invest AB. RSF Invest AB ags till
87,68 % av RSF Invest Holding AB som i sin tur ags till

55 % av Cidron FI S.a rl. och 45 % av Waldakt AB. RSF Invest
Holding ABs innehav i RSF Invest AB &r avsett att delvis
séljas till ledande befattningshavare i koncermnen, vilket har
skett under 2013 med 12,325 %. Cidron FI S.a r.l.s och Wal-
dakt ABs indirekta dgande i Resurs Holding AB har minskat
i motsvarande man, vilket innebér att Cidron FI S.a r.l.s och
Waldakt ABs indirekta och direkta agande uppgar totalt till
54,46 % resp 44,56 %. Resurs Holding AB dgs indirekt av
Nordic Capital Fund VIl och Waldir AB genom dess respek-
tive innehav i Cidron FI S.a r.l. samt Waldakt AB.

Tidigare var Resurs Bank AB ett heldgt dotterbolag till
Vauli AB (namné&ndrat fran Resurs Holding AB), org.nr
556194-2920.

Narstdende — Ovriga koncernféretag

Ovriga koncernféretag ar Resurs Holding ABs dotterbolag
Solid Forsakringsaktiebolag, Reda Inkasso AB, Teleresurs

i Sverige AB, med dotterféretaget Flat Wallet AB, Resurs
Telebackup i Sverige KB och Solid Telebackup KB samt
de féretag som Cidron FI S.a r.l.s har ett bestdmmande
inflytande i och som banken har haft transaktioner med,

vilka ar Ellos Group AB.

Narstaendetransaktioner med &vriga koncernféretag
Utover de intakter och kostnader samt utestaende poster
som finns redovisade i nedanstaende tabell har banken

forvarvat inkassofordringar om 159 MSEK fran koncern-fo-

retaget Reda Inkasso AB. Fordringarna har dvertagits till

redovisade varden i Reda Inkasso AB.

Banken har dven dvertagit verksamhet fran Ellos Group AB
(som Cidron FI S.a r.l.s har bestdmmande inflytande &ver)
avseende fakturareskontra och organisation fér adminis-
tration av denna. Overtagandet gjordes i en transaktion
mellan parter under gemensamt bestdmmande inflytande.
Dérmed ar inte IFRS 3 tillampligt och banken har valt att
redovisa 6vertagna nettotillgangar till bokférda varden,
vilket motsvarar erlagd képeskilling, utan omvardering

till verkligt varde. Ersattning fér évertagna fordringar har
erlagts med 2 328 MSEK, vilket vid dvertagandet inklude-
rade fakturafordringar om 1 665 MSEK. Banken har dven
resultatfort andra typer av intakter och kostnader fran Ellos

Group, som finns redovisade i nedanstaende tabell.

Narstaende — Féretag med betydande inflytande
Waldakt AB &r helagt dotterbolag till Waldir AB som &gs
av familjen Bengtsson. Familjen Bengtsson har dven ett
bestdammande inflytande &ver SIBA Holding AB och AB
Remvassen. Transaktioner med dessa bolag redovisas

nedan under rubriken Andra narstaende.

Foregaende ar redovisades aven transaktioner med bolag
dér Familjen Bengtsson indirekt via ovanstaende bolag
hade betydande inflytande 6ver, under rubriken Andra
narstaende. Definitionen av dessa bolag hade under 2013
forandrats fran att vara nérstadende bolag till att ej vara
det, pa grund av &ndringar i dgarstrukturen. Bolagen som
familjen Bengtsson har betydande inflytande éver har
under hela 2013 definierats som ej narstaende och finns

darfér ej med i redovisningen dver transaktioner.
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Narstaende — Nyckelpersoner i Resurs Bank AB och dess moderbolag Resurs Holding AB

Kenneth Nilsson VD Resurs Bank AB och Resurs Holding AB

Lars Nordstrand Styrelseordférande Resurs Bank AB

Fredrik Carlsson Styrelseledamot Resurs Bank AB och Resurs Holding AB
Jan Samuelson Styrelseordférande Resurs Holding AB

Martin Bengtsson Styrelseledamot Resurs Holding AB

Anders Dahlvig Styrelseledamot Resurs Holding AB

Christian Frick Styrelseledamot Resurs Holding AB

David Samuelson Styrelseledamot Resurs Holding AB

Kristoffer Melinder Styrelseledamot Resurs Holding AB

Samtliga poster till nérstaende bolag &r rantebarande.

Nyckelpersoner

Mellanhavanden och ersattning till befattningshavarna i nérstdendekretsen beskrivs i not 12 Personal.

Moderféretag t.o.m. 11 november 2012
Ranteintakter

Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Allménna administrationskostnader

Utlaning till allménheten

In- och upplaning fran allmanheten

Moderféretag fr.o.m. 12 november 2012
Ranteintakter

Allm&nna administrationskostnader
Utlaning till allménheten

Ovriga tillgéngar

Ovriga skulder
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2013

-4 056

-3 592

2012

6850

-73

-14 870

6061

84

-663

4010

647



Ovriga koncernféretag

Ranteintakter

Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Provisionsintakter

Allménna administrationskostnader

Ovriga rérelsekostnader

Utlaning till allménheten

Ovriga tillgéngar

In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder

Andra nérstaende

Ranteintakter

Rantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Transaktionskostnader

Allménna administrationskostnader

Utlaning till allménheten

In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder

2013

428

-3 884

70 801

-14 897

-41

0

3448

183 327

10184

-8 378

-89 975

0

0

297 521

0
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2012
-11776
-7 929
53742
-15135
-91 027
77 159
29797
215572

737

1338
-18723
-115 244
-5737
34 811
372 401

31 650
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Not 35 Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella till-

Finansiella till-

Lane- gangar viarde-  gangar varde- Summa
fordringar och  rade till verkligt rade till verkligt redovisat Verkligt
Tillgangar 2013-12-31 kundfordringar vérde via RR vérde via RR vérde vérde
via identifiering via handel
Belaningsbara statsskuld-
férbindelser m.m. - 672 162 - 672 162 672 162
Utlaning till kreditinstitut 2053936 - - 2053 936 2 056 229
Utlaning till allménheten 9 042 009 - - 9 042 009 9 042 009
Obligationer - 2162854 - 2162854 2162854
Derivat - - 10 493 10 493 10493
Ovriga tillgéngar 25123 - - 25123 25123
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 34922 - - 34 922 34922
Summa finansiella tillgangar 11 155 990 2835016 10493 14001499 14003792
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 1 1
Materiella tillgangar - - - 107 283 107 283
Ovriga icke finansiella tillgdngar - - - 44 322 44 322
Summa tillgangar 11 155 990 2835016 10493 14153105 14155398
Finansiella
skulder
varderade till Ovriga Summa
Skulder 2013-12-31 verkligt vérde finansiella redovisat Verkligt
via RR via handel skulder varde varde
Skulder till kreditinstitut - 783 783 783
In- och upplaning fran allmanheten - 12 057 416 12 057 416 12 060 481
Derivat 2542 - 2542 2542
Ovriga skulder - 270 226 270 226 270 226
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 65 552 65 552 65 552
Summa skulder 2542 12393977 12396519 12399584
Avsattningar - - 680 680
Ovriga icke finansiella skulder - - 168 051 168 051
Obeskattade reserver - - 412 899 412 899
Eget kapital - - 1174 956 1174 956
Summa skulder och eget kapital 2542 12393977 14153105 14156170
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Finansiella till-

Finansiella till-
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Lane- gangar viarde-  gangar varde- Summa
fordringar och  rade till verkligt rade till verkligt redovisat Verkligt
Tillgangar 2012-12-31 kundfordringar varde via RR varde via RR varde varde
via identifiering via handel
Belaningsbara statsskuld-
férbindelser m.m. - 36 257 - 36 257 36 257
Utlaning till kreditinstitut 706 211 - - 706 211 706 211
Utlaning till allménheten 6791741 - - 6791741 679174
Obligationer - 317 317 - 317 317 317 317
Ovriga tillgéngar 65700 - 4966 70 666 70 666
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 16 255 - - 16 255 16 255
Summa tillgangar 7 579 907 353574 4966 7938447 7 938 447
Aktier och andelar i intresseféretag - - - 1 1
Materiella tillgangar - - - 179 892 179 892
Ovriga icke finansiella tillgangar - - - 44034 44034
Summa finansiella tillgangar 7 579 907 353574 4966 8162374 8162 374
Ovriga Summa
finansiella redovisat Verkligt
Skulder 2012-12-31 skulder varde varde
Skulder till kreditinstitut 12 408 12 408 12 408
In- och upplaning fran allmanheten 6429 360 6 429 360 6431133
Ovriga skulder 237 309 237 309 237 309
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 45791 45791 45791
Summa finansiella skulder 6724 868 6724 868 6726 641
Avsattningar - 418 418
Ovriga icke finansiella skulder - 138 270 138 270
Obeskattade reserver - 311 506 311 506
Eget kapital - 987 312 987 312
Summa skulder och eget kapital 6724 868 8162 374 8 164 147
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2013-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt

varde via resultatet:

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 672 162

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2162 854

Derivat 10 493

Summa 2835016 10 493 0
Finansiella skulder varderade till verkligt

varde via resultatet:

Derivat -2 542

Summa 2835016 7 951 0]
2012-12-31 Niva 1 Niva 2 Niva 3
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt

varde via resultatet:

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 36 257

Obligationer och andra réantebarande vardepapper 317 317

Derivat 4 966

Summa 353 574 4 966 0
Finansiella skulder varderade till verkligt

varde via resultatet:

Summa 353574 4 966 0]

| not 2 aterfinns beskrivning om hur verkligt varde bestams
avseende finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till
verkligt varde i balansrakningen. For kortfristiga fordringar
och skulder samt in- och utlaning till rérlig rénta anses det

redovisade vardet reflektera det verkliga vardet:

— Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for
identiska tillgangar eller skulder (niva 1).

— Andra observerbara data for tillgangen eller skulder an
noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill
sdga som prisnoteringar) eller indirekt (det vill séga harled-

da fran prisnoteringar) (niva 2).

— Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa
observerbar marknadsdata (det vill sdga ej observerbar
data) (niva 3).

Finansiella instrument som vérderas till verkligt véarde i
upplysningssyfte

Verkligt varde for utlaning till rérlig ranta, vilken varderas till

upplupet anskaffningsvérde, anses redovisat véarde reflekte-

eee 34

ra verkligt varde. Hansyn har tagits till gjorda nedskrivningar
som bygger pa statistisk erfarenhet med bedémning av vad
som kan beréknas kunna inflyta. Utlaning till fast ranta be-
raknas det verkliga véardet utifran aktuella marknadsréntor
déar utlaningens ursprungliga kreditspread har hallits kon-
stant om det inte finns tydliga bevis fér att en férandring

av bankens kreditvardighet har lett till métbar férandring i
bankens kreditspread (niva 3).

Verkligt varde fér in- och upplaning med rorlig rénta anses
det redovisade vérdet reflektera det verkliga vérdet. In- och
upplaning till fast ranta berédknas det verkliga vardet utifran
aktuella marknadsrantor dar upplaningens ursprungliga
kreditspread har hallts konstant om det inte finns tydliga
bevis for att en forandring av bankens kreditvardighet har

lett till matbar féréndring i bankens kreditspread (niva 3).

For dvriga finansiella tillgangar och skulder med en kvar-
varande livslangd pa mindre &n sex manader anses det

redovisade vardet reflektera det verkliga vardet (niva 3).



Not 36 Viktiga bedémningar och uppskattningar

| samband med upprattande av finansiell rapportering i
enlighet med lagbegransad IFRS och god redovisningssed
ar det erforderligt att ledningen i vissa avseenden gor aktiva
uppskattningar, antaganden och bedémningar. Dessa
baseras pa historiska erfarenheter och aktuella faktorer,
vilka anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av dessa
professionella uppskattningar och bedémningarna paverkar
de redovisade beloppen for tillgangar, skulder, intékter och
kostnader i arsredovisningen. Verkliga utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och antaganden som gjorts. Banken
har fréamst gjort féljande kritiska bedémningar vid tillamp-

ning av vasentliga redovisningsprinciper:

— klassificering av finansiella instrument

— klassificering av leasingavtal som operationella eller
finansiella avtal

— om banken &vertagit vasentliga risker och beléningar fran
séljaren vid férvary av fordringar

— nedskrivningar for kreditforluster och nedskrivning av

leasingobjekt.

Klassificering av finansiella instrument
Redovisningsprinciperna i not 2 definierar hur tillgangar och

skulder ska klassificeras i de olika kategorierna.

Klassificering av leasingavtal
Klassificering av leasingkontrakt som operationella eller
finansiella gérs utifran en bedémning av avtalsvillkorens

ekonomiska innebdrd. Om avtalsvillkorens ekonomiska

Not 37 Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Férvérv av dotterforetag

Resurs Bank har per 2014-04-01 forvarvat 100 % av aktierna i
foretagsgrupperna Finaref AB och Nordic Consumer
Finance A/S, jdmte dotterbolag. De bada féretagsgrupper-
na bedriver blancokreditgivning till konsument i de nordiska
landerna och deras samlade utlaningsvolym uppgar till
motsvarande 3,2 miljarder kronor. Den samlade képe-skil-
lingen for aktierna uppgar till 1 331 MSEK, férdelat pa 900
MSEK f&r Finaref AB och 431 MSEK Nordic Consumer
Finance A/S.

Genom férvérven starker Resurs Bank sin position som en
nordisk aktor med fokus pa att tillhandahalla I6sningar for
séljstédjande finansiering inom detaljhandel och blan-

co-kreditgivning till konsument.
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innebord &r att avtalet innebar en finansiering av ett kép
eller en tillgang, klassificeras avtalet som finansiellt. Om
avtalsvillkorens ekonomiska innebord &r att likstélla med
ett hyresavtal, klassificeras leasingavtalet som operationellt.
Huvudfaktorn vid bedémningen av avtalens ekonomiska
innebord &r en bedémning om vésentligen alla risker och
ekonomiska férdelar av den materiella tillgdngen dvergar

fran leasegivaren till leasetagaren.

Férvarv av fordringar

Forvarvade fordringar som bestar av forfallna konsument-
fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde enligt
effektivrantemetoden, vilket motsvaras av det forvantade
nuvardet av alla framtida kassafléden diskonterade med

den initiala effektivrantan.

Nedskrivning fér kreditférluster
Nedskrivning for kreditférluster sker utifran individuell
beddémning av stérre engagemang samt pa gruppniva for

blancokrediter och reversfordringar.

Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &nd-
ringen gérs om andringen endast paverkat denna period
eller i den period andringen gérs och framtida perioder om

&ndringen paverkar bade aktuell och framtida perioder.

Forvarven har genomférts kort tid fére denna arsredo-
visnings avgivande. Darmed finns inte aktuell finansiell
information per forvarvsdatumet att tillga. Mot bakgrund av
detta har det inte varit praktiskt genomférbart att ldmna de

ytterligare upplysningar som krévs enligt IFRS 3.
Finansieringstransaktioner

Som finansiering av ovan ndmnda forvarv har ett antal
finansieringstransaktioner genomférts i anslutning till for-
varven. Banken har erhallit ett aktiedgartillskott om

800 MSEK fran moderbolaget Resurs Holding AB samt 18st
dvrig finansiering via koncernintern upplaning och egna

medel.
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Resultat- och balansrékningen kommer att foreldggas arsstémman 2014-04-17 for faststallelse.

Helsingborg 2014-04-10

Lars Nordstrand Fredrik Carlsson Kenneth Nilsson

Ordférande Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har lamnats 2014-04-___.

Ernst & Young AB

Niklas Paulsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Resurs Bank AB Org nr: 516401-0208

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Resurs Bank AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och f6r den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande
direktéren beddmer &r nddvéandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér
revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgérder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgérder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvéardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvéardering av
den 6vergripande presentationen i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappers-
bolag och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av Resurs Bank AB:s finansiella stéllning per den 31 december 2013
och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt lag om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrékningen och balansrékningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férordningar
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning for Resurs Bank AB for ar 2013.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lag om bank- och finansieringsrérelse.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen
pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om fdrslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut,
atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat sétt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, lag om bank- och finansieringsrérelse, lag om arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Helsingborg den 11 april 2014

Niklas Paulsson
Auktoriserad revisor
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