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1 Information om Resurs Bank
Tjansterna tillhandahalls av:

Resurs Bank AB (publ), org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00

Telefon kundservice: 0771-10 1112

Webbplats: www.resursbank.se

Styrelsens sate ar Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankroérelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster.

Tillstands- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box
7821,103 97 Stockholm.

2 Villkoren fér Privatlan

Villkoren i detta dokument galler tillsammans med
tillhandahallen anstkan- och avtalshandling jamte
Standardiserad Europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI)
for bankens Privatlan for konsumenter. Dessa handlingar utgor
tillsammans Avtalet.

Denna version 1.4 av villkoren ersatter Allmanna villkor Privatlan
2022-04-01; Version 1.3. 1 denna nya version har nya villkor for
avtal som ingas fran den 1 mars 2025 lagts till, se punkterna 13-16
och 22. 1 tillagg till redaktionella andringar har darutdver
klagomalsh&nvisning till EU:s onlineplattform under punkt 24
tagits bort (tjansten upphor) samt ett fortydligande av bankens
ansvar och bankens ansvarsbegransningar genomforts, se punkt
26.

Avtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som anvands
i kontakterna mellan kontohavaren och banken ar svenska.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnats i eller i
samband med ansodkan- och avtalshandling ar korrekta.
Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till
banken som ar nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja
sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Om kontohavare undertecknar Avtalet med Mobilt BankID (eller
annat Betalningsinstrument) ar kontohavare skyldig att félja
utfardarens villkor fér Betalningsinstrumentet och de Personliga
behorighetsfunktionerna.

Kontohavaren har pa begaran ratt att fa avtalsvillkor och annan
skriftlig information och villkor fér Privatlan. Detta
tillhandahalles av banken pa Onlinebanken eller i
forekommande fall i Resurs Bank app. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, kan detta istallet skickas per post eller for det
fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevlada.

3 Behandling av personuppgifter

Resurs Bank ar personuppgiftsansvarig och behandlar dina
personuppgifter. Lds mer om var behandling och dina
rattigheter har. GDPR - for dig som kund - Resurs (resursbank.se)

4 Definitioner

Definitioner pa begrepp som anvands i Avtalet finns i
dokumentet Villkorsdefinitioner som du hittar pa bankens
webbplats eller pa Onlinebanken.

5 Betaltjanster och Autogiro

For betaltjanster som tillhandahalls i anslutning till Privatlan
galler bankens Ramavtal for betaltjanster och Villkor for
betalning via Autogiro som du hittar pa bankens webbplats eller
pa Onlinebanken.
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6 Privatlanets huvudsakliga egenskaper

Privatlan &r normalt en annuitetskredit med rorlig ranta.
Privatlanet utbetalas pa det satt och vid den tidpunkt som
banken och kontohavaren kommer éverens om.

| forekommande fall kan Privatlan erbjuda tva olika
betalalternativ med rorlig ranta. Val av betalalternativ sker
genom kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ
anses valt vars minsta belopp att betala ar lika med eller
narmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val gors tilldampas
villkoren for det langsta betalalternativet. Betalningsfria
manader kan forekomma och i sa fall anges det direkt pa avi.
Om betalning inte foljer betalningsalternativ enligt avi eller
kontohavare utnyttjar ev. betalningsfrihet tillampas ranta och
avgifter i enlighet med villkoren fér det langsta betalalternativet
enligt SEKKI som ar en del av avtalet. For atergang till ett
betalalternativ med hégre manadsbetalning ska detta betalas
ikapp enligt avi. Lanet utbetalas pa det satt och vid den tidpunkt
som banken och kontohavaren kommer éverens om. Privatlan
utgor inte ett betalkonto.

7 Kreditprévning
Beviljande av Privatlan foregas av kreditprévning och beslutas
ensidigt av banken.

Banken kreditbevakar alla utestaende Privatlan och uppgifter
om Privatlanet, betalningsférsummelser eller kreditmissbruk
kan komma att Iamnas till kreditupplysningsféretag m fl.
Upplysning om uppgiftslamnandet kan ges av banken.

8 Information for att utbetalning ska kunna genomféras

For att banken ska kunna genomféra utbetalning av Privatlanet
ska kontohavaren [amna information i ansékan- och
avtalshandling enligt de anvisningar som dar anges, t.ex. uppgift
om kontohavarens kontonummer och clearingnummer till vilket
Privatlanet ska utbetalas och uppgift om kontoférande bank.

9 Aterbetalning av Privatlan

Lanebeloppet aterbetalas genom fasta manatliga betalningar
inklusive ranta och avgifter (annuitetslan). Den manatliga
avbetalningen beraknas efter beviljat lanebelopp, rorlig
rantesats och aktuella avgifter samt avtalad aterbetalningstid.
Obetald ranta och avgifter kapitaliseras (laggs till
kapitalbeloppet) manatligen per férfallodatum. Vid
ranteandringar andrar banken manadsbeloppet sa att avtalad
aterbetalningstid behalls.

Kontohavaren och banken kan till foljd av rénteandringar inga
avtal om andrad aterbetalningstid.

Om det finns flera kontohavare fér ett Privatlan, far banken fritt
véalja vem som banken vill krava pa betalning for hela skulden.

10 Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala
Kontohavare ansvarar for aterbetalning av Privatlanet och
forbinder sig att till banken betala rérlig ranta och avgifter for
Privatlanet enligt avtalade villkor, samt i férekommande
férsenings-, paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och
ovriga avgifter.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av Privatlanet
och kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala
beloppet beraknas utifran de forutsattningar som galler vid
tidpunkten for beviljande av Privatlanet. Det totala beloppet
utgor endast en indikation pa vad det totala beloppet blir da
detta beror pa rorlig ranta och |6ptid.

Om inget annat avtalats tillgangliggér banken information till
huvudkontohavaren om aktuellt saldo samt uppgift om aktuellt
belopp att betala.

Kontoutdrag/avi tillhandahalles normalt manadsvis elektroniskt
via Onlinebanken och i forekommande fall via Resurs Bank app
till den kontohavare som vid ansdkan noterats som

huvudsdkanden. Nytt kontoutdrag/avi uppmarksammas denne
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genom elektroniskt meddelande, t.ex. sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering. Om banken har operationella eller
tekniska skal for det, eller om kontohavaren sarskilt begar det,
kan kontoutdrag/avi istéllet skickas per post eller fér det fall
banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens elektroniska
breviada.

Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken
omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har natt
kontohavaren. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska
kontohavare kontakta banken. Betalning ska alltid ske aven om
kontoutdrag/avi ej erhéllits. Betalning ska varje manad ske i s
god tid att betalningen bokforts pa anvisat bankgiro enligt
kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria vardagen
i varje manad. Forsta betalning ska ske manaden efter
Privatlanet utbetalts om inte annat skriftligen avtalats.

11 Avriakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrakna samtliga pa
Privatlanet till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor
innan avrakning sker pa lanebeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begéaran och utan avgift under
Privatlaneavtalets 16ptid fa en sammanstalining dver nar
lanebeloppet, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan andras, galler
betalningsplanen till dess att rantan eller avgifterna éndras.

12 Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala Privatlanet i fortid.
Banken far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att
Privatlanet betalas i fortid.

13 Rinta

Avtalad rérlig rénta utgar pa Privatlanet. Réanta pafors kontot
manadsvis for det utestaende lanebeloppet (kvarstaendeskuld
inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till
narmsta hogre krona. Ranta pa transaktion eller ranta pa
tillgodohavande utgar ej.

For privatlan med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta
gaéller att rantesatsen far &ndras i den utstrackning som det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader fér banken eller andra
kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde férutse
nar Privatldnet lamnades. Banken ar skyldig att tillampa
ovanstaende villkor aven till kontohavares férman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan
andringen boérjar galla. Underrattelsen lamnas i en handling eller
i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten och innehaller en upplysning om hur
kontohavarens betalningar med anledning av Privatlanet
paverkas av ranteandringen. Se vidare avsnitt 16 "Meddelanden”

For Privatlan med rorlig ranta knuten till referensranta géller att
rantesatsen far andras med omedelbar verkan vid varje
forandring av referensrantan i motsvarande man. Utan hinder av
nyss namnda bestdmmelse far, i den man referensrantan inte
langre avspeglar bankens kostnader for Privatlanet, rantesatsen
omedelbart andras i storre eller mindre omfattning an vad som
foljer av anknytningen till referensrantan, om detta motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for banken,
eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde forutse nar Privatlanet lamnades. Dessutom far banken, i
den man den i kredithandlingarna angivna referensrantan
forlorar sin aktualitet valja en annan referensranta eller annan
reglering av rantan. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende
villkor aven till kontohavarens forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats till foljd
av forandringar av referensrantan periodvis efter att andringen

bdrjat galla t.ex. i samband med nasta avisering. Information om
den aktuella nivan pa referensrantan finns dock alltid tillganglig
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hos banken sa snart som den nya referensrantan har
offentliggjorts.

For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad rorlig ranta
eller dréjsmalsrantan per ar inte dverstiga den vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett
tilldgg av 20 procentenheter.

14 Avgifter

Kontohavare ar skyldig att betala avgifter till banken som
ersattning for de kostnader banken har for Privatlanet. De
avgifter som for narvarande galler och som kontohavaren ska
betala till banken finns angivna i avtalet.

Avgift ska normalt betalas nar den atgard avgiften avser blivit
utférd om inte annat framgar nedan.

Administrations- och upplaggningsavgift framgar av avtalet.
Upplaggningsavgift ska betalas i forskott. Fér avtal som ingas
fran den 1 mars 2025 far upplaggningsavgiften inte dverstiga en
procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialférsakringsbalken som géllde nar laneavtalet ingicks.
Kontohavare svarar for upplaggningsavgift utan
aterbetalningsskyldighet for banken dven om Privatlanet
aterbetalas i fortid eller avtalet skulle komma att upphora.

Banken har nar som helst under avtalets 16ptid ratt att hoja en
avgift for lanet om bankens kostnader dkat for den atgard
avgiften avser att tacka.

Utover ersattning for kostnaderna for sjalva lanet far banken
ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader
for att kontohavaren utnyttjar en tilldggstjanst eller om
kontohavare inte har foljt Avtalet (till exempel paminnelseavgift
och inkassoavgift). Se vid var tid gallande SEKKI for information
om dessa avgifter. Banken har ratt att andra sadana avgifter
under lanetiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for arbete
och utldgg i samband med att banken behdver bevaka och driva
in bankens fordran hos kontohavare eller ndgon annan
betalningsskyldig. For narmare upplysning om dessa kostnader
kan kontohavare kontakta bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan
andringen bodrjar galla, se avsnitt 16 "Meddelanden”.

15 Misskotsel

Géller fér avtal som har ingdtts fére den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot
féorseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid skriftlig
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Overlamnas
fordran for inkassering tillkommer lagstadgade
inkassokostnader.

Géller fér avtal som har ingdtts fran den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent ager banken ratt att paféra kontot
drojsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras
paminnelseavgift. Overlamnas fordran fér inkassering
tillkommmer lagstadgade inkassokostnader.

Géller fér samtliga avtal
Banken har ratt att sdga upp Privatlanet till betalning vid
tidpunkt som banken bestammer, om

1) kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger tio procent av
lanefordringen,

2) kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
lanefordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen,
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4) sédkerhet som stallts for lanet har avsevart forsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala sitt
lan.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
uppsagningen kommer kontohavaren till handa. Har banken
kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid, om kontohavaren fore
utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte
dréjsmalsranta.

Detsamma galler om kontohavaren vid uppsagning enligt
punkterna 4 och 5 genast efter uppsagningen eller inom
medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for lanet.

Har kontohavaren tidigare med stdd av bestammelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala lanet i
fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da
lanet sédgs upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att lanet beviljats
under falska férutsattningar.

16 Kostnader fér lanet

Géller avtal som ingatts fran den 1 mars 2025

Kostnaderna for lanet far inte 6verstiga ett belopp som
motsvarar lanebeloppet. Med kostnader avses

1) Lanekostnader (det sammanlagda beloppet av réntor, avgifter
och andra kostnader som du ska betala med anledning av lanet),
2) dréjsmalsranta, och

3) kostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Om banken beviljar ett nytt Idn som helt eller delvis finansierar
aterbetalning av det befintliga lanet, avses med kostnader for
det nya lanet dven sadana kostnader som ar hanforliga till det
befintliga lanet.

17 Meddelanden

I meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas.
Banken lamnar information och meddelanden skriftligt till
kontohavaren pa Onlinebanken eller i forekommande fall i
Resurs Bank app. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sdsom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Om banken har operationella eller tekniska skal for det, eller om
kontohavaren sarskilt begar det, kan information och
meddelande istallet skickas per post eller for det fall banken
tillhandahaller tjansten, till kontohavarens elektroniska brevlada.

Kontohavaren anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har lamnat pa ovan angivet satt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas
via Onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank app,
anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavaren pa
detta med post eller ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavaren ska omedelbart underratta banken om andring
av namn, adress, telefonnummer, personnummer eller
registrerad elektronisk postadress.

18 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon kravs
telefon och via webbplats kravs uppkoppling mot internet. Fér
sadan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.
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Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster varfér banken rekommenderar att kontohavare
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som
fran tid till annan kravs for tillgang till internettjansten framgar
pa www.resursbank.se.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs fér webbtjanster samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kontohavare ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehorigt nyttjande bl.a. genom att anvanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och
antivirusprogram. Kontohavare star kostnaden fér denna
utrustning.

For att kunna anvanda betal- eller kommunikationstjanster via
Mobil enhet férbinder sig kontohavare att ha den utrustning
som kravs och att

Mobil enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och
sakerhetscertifikat dverensstdmmer med gallande instruktioner
for tjansten. Kontohavare ansvarar sjalv for kostnaden fér data-,
internet- och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet. Banken
ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i
kommunikationen till/fran den Mobila enheten.

19 Overlatelse

Banken &ger ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till tredje part. Banken ager aven ratt
att dverlata avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye
kreditgivaren gdéra samma invandningar som kontohavare vid
overlatelsen kunde géra mot banken. Detsamma galler nar
banken har pantsatt sina rattigheter enligt avtalet. Banken ska
underratta konsumenten om dverlatelsen, se avsnitt 16
"Meddelanden”.

Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta avtalet till annan
utan bankens skriftliga medgivande.

20 Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodo pa Privatlanekontot kvitta en
klar och forfallen fordran som banken har mot kontohavaren.
Nar banken genomfdr en kvittning bér det ske med forsiktighet,
omddme och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att
banken i forsta hand valjer ett konto dar kvittningen far minst
negativ betydelse for kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen genomforts och anledningen till
att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till Privatldnekontot har
banken ratt att aterféra betalningen om rattelsen sker direkt i
samband med den felaktiga insattningen.

21 Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 16 "Meddelanden”
meddela andringar i villkor och information minst tva (2)
manader innan de ska bérja gélla.

Om kontohavaren inte godkanner andringarna har
kontohavaren ratt att omedelbart och avgiftsfritt séga upp
avtalet fore den dag da andringarna ska bérja galla. Om
uppsagning inte gors anses kontohavaren ha godkant
andringarna.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader galler normalt inte for
andring av rantesats, avgifter och berakningsgrunder for ranta.
Sarskilda regler fér andring av rénta och avgifter finns under
avsnitt 13 "Ranta” och avsnitt 14 "Avgifter”.

22 Avtalets l6ptid

Avtalet galler fran det att banken mottagit ett undertecknat
avtal eller avtal pa annat satt ingatts och galler tills Privatlanet ar
aterbetalt i sin helhet. Se villkor for aterbetalning under avsnitt 9
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"Aterbetalning av Privatlan” och 10 "Ansvar for betalning och det
totala beloppet att betala”.

Loptiden for avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far normalt
inte forlangas mer an en gang. Loptiden far dock forlangas om

1) férlangningen inte medfor en kostnad fér Kontohavaren, eller
2) Kontohavaren beviljas en skalig avbetalningsplan for att
kunna betala sitt lan.

Om banken beviljar ett nytt Ian som helt eller delvis finansierar
aterbetalning av det befintliga lanet, ska det nya lanet anses vara
en forlangning av |6ptiden for det befintliga lanet.

23 Uppsagning av avtalet

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill,
ratt att bestamma att avtalet ska avslutas. Uppsagning av
kontohavare ska ske senast en manad i forvag och av banken
senast tva manader i forvag.

Avtalsbestammelserna galler i tillampliga delar for saldo som
kvarstar pa eller tillgodoréknas kontot.

Banken far dock sédga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kontohavare vasentligen asidosatt avtalsbestammelserna eller
andra instruktioner eller dverenskommelser som galler for
Privatlanet,

2) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering
eller om férvaltare forordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken pa nagot satt framjar
sadant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter
kommer att anvandas for eller i samband med brottslig
verksamhet eller i évrigt i strid med gallande lagstiftning eller pa
annat satt som kan orsaka skada for banken eller tredje part.

24 Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare ar missndjd med bankens tjanster ar det viktigt
att kontohavare kontaktar banken och framfér sina synpunkter.
Klagomal bor i forsta hand framfoéras till den kontaktperson eller
enhet inom banken som tillhandahallit tjansten. Mgjlighet finns
ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken. Banken kan
svara kontohavare via e-post, brev, muntligen via telefon eller i
forekommande fall via Onlinebanken eller Resurs Bank app.

Vid tvist med banken har kontohavare mdjlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistldésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For
att néamnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

25 Tillamplig lag och prévning i domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgodras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om kontohavare har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

26 Bankens ansvar och bankens ansvarsbegransningar

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som orsakats av
att banken férsummat normala krav pa aktsamhet. Undantag
fran bankens skyldighet att ersatta dig framgar nedan. Banken
ersatter dig under inga omstandigheter:

1) Foér skador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage, naturkatastrof,
epidemi, problem med energiférsoérjning, allmanna avbrott i
telekommmunikationer eller annan liknande handelse.
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2) Om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det galler aven
om banken sjalv ar féremal for eller beslutar om sadan atgard.

3) For skada som beror pa forlust eller forvrangning av
information som overfors i nat som banken inte har kontroll
over.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken dig for
direkta skador, under forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina kostnader for
betalningspaminnelser, inkassokostnader och lagstadgad
drojsmalsrénta. Du far inte ersattning for indirekta skador, till
exempel att du gatt miste om vinst pa en transaktion eller att du
blivit ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig dven for indirekta skador,
under forutsattning att du forsokt att begransa skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. I handelse av uppskjuten transaktion ska banken, om
réanta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

For genomférande av betaltjanster galler istallet vad som sags i
Ramavtal for betaltjanster.

27 i\ngerrétt

Kontohavare har ratt att frantrada Privatldneavtalet genom att
lamna eller sanda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag da Privatlaneavtalet ingicks, eller fran den
dag da kontohavaren far del av avtalsvillkor och évrig
information om detta sker vid ett senare tillfalle an vid avtalets
ingaende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag da kontohavare lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela
Privatlanebeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler
aven om det finns flera kontohavare och endast en av
kontohavarna utdvat angerratten.

Ranta ska utga fran den dag kontohavare fick tillgang till
Privatlanet till och med den dag den aterbetalades till banken.
Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavares meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av Privatlanet med undantag for utgifter som banken
kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande avtalet ar
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjanst som tecknats med anledning av Privatlaneavtalet, t.ex.
betalférsakring.

Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den tid
tjdnsten nyttjats och kostnader som redan uppstatt, t.ex. en
upplupen premie.

28. Kontoinformationstjanster

Banken erbjuder i férekommmande fall onlinetjanster dar banken
samlar in och sammanstaller information om ett eller flera
betalkonton som kontohavare har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantérer (Kontoinformationtjanster).

Kontohavare har ratt att anvanda bankens
kontoinformationstjanster om det berérda betalkontot hos
annan betaltjanstleverantor ar tillgangligt online. Denna ratt
galler oberoende av om det finns ett avtal om detta mellan
banken och den kontoférvaltande betaltjanstleverantdren.
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Vid tillhandahallandet av kontoinformationstjanster far banken
inte

1) tillhandahalla tjanster utan kontohavares uttryckliga
godkannande,

2) begara kansliga betalningsuppgifter som ar kopplade till
betalkontot, eller

3) anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra
andamal an for att genomféra den kontoinformationstjanst som
uttryckligen begars av kunden.

Banken har endast ratt till tillgang till information fran av
kontohavare angivna betalkonton och sadana
betalningstransaktioner som hor till de kontona. Innan ett avtal
om kontoinformationstjanst ingas med banken ska banken ge
kontohavare information om;

1) vilka uppgifter kontohavare ska lamna for att
kontoinformationstjansten ska kunna utforas korrekt,

2) hur Iang tid det langst tar att utféra tjansten, och

3) det eventuella sammanlagda avgiftsbeloppet som
kontohavare ska betala till banken for tjansten.

For kontoinformationstjanster som tillnandahalls i anslutning till
Privatlan galler Ramavtal for betaltjanster som du hittar pa
bankens webbplats eller pa Onlinebanken.
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