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redefining / service

RESURS SUPREME CARD GOLD MASTERCARD - ETUEHDOT

ETUTAULUKKO

Kaikki korvaussummat ovat edunsaaja- ja matkakohtaisia, jollei toisin

iimoiteta.

Osa A — Peruutus- tai lyhennysmaksut

Peruutus- tai lyhennysmaksut

| enintdan 5 000 €

Osa B — Lahdon viivastyminen

L&ahdon viivastyminen, 4 tunnin jalkeen

| enintaan 250 €

Osa C — Matkatavaroiden viivastyminen

Matkatavaroiden viivastyminen, 4 tunnin
jalkeen

enintdan 250 €

Osa D — Hatatilanteiden aiheuttamat laakari

ulkomailla

- ja muut kulut

Laakarikulut

enintédan 100 000 €

Kotiuttamiskulut

rajoittamaton

Hatatilanteessa annettu hammashoito

enintaan 115 €

Lahisukulainen joutuu matkustamaan
paikalle, mikali joudut sairaalahoitoon

enintaan 75 € yota
kohden, enintaan 10
yota + turistiluokan
lento

Edunsaajan oleskelun pidentyminen

enintdan 75 € yota
kohden, enintédan 10
yOta + turistiluokan
lento

Korvaava liilkekumppani

Turistiluokan lento
enintdan 1 150 €

75 000 € (tai 200 000

Raskauskomplikaatioiden jalkeen syntyneet € Yhdysvaltoihin tai
P Karibialle
lapset, enintaéan tapausta kohden :
suuntautuvilla
matkaoilla)

Hautajaiskulut ja vainajan kuljetus
kotimaahan

enintaan 4 500 €

Osa E - Sairaalaetu

Sairaalaetu, enintaan

enintaan 500 €

— paivaa kohden, enintdan 10 paivaa

enintédan 50 €

Osa F — Matkatapaturma

Matkatapaturma, enintaan

enintdan 125 000 €

— Pysyva, vakava vammautuminen, raajan

menetys, sokeutuminen (ik& 18-70) LB LI
— Kuolemantapaus (iké 18—70) 125 000 €
— Kaikki edut (ik& yli 70) 12 500 €

Osa G - Ostosuoja

— Raja tapahtumaa ja 365 vuorokauden
jaksoa kohden

enintaan 1 500 €

— Yksittaisten tavaroiden vahimmaisraja

75 €
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1. JOHDANTO
Tama asiakirja ei ole vakuutussopimus, vaan tiivistelma niista
eduista, jotka saat, koska sinulla on Resurs Bank AB Suomen
sivuliike:n myontama Supreme Card Gold MasterCard. Edut tarjoaa
Inter Partner Assistancen Resurs Bank AB Suomen sivuliikeF:lle
myontdma ja Resurs Bank AB Suomen sivuliike:n hallussa oleva
vakuutussopimus (sopimuksen numero: 5534357).

Resurs Bank AB Suomen sivulike on vakuutussopimuksen
mukaisesti ainoa vakuutuksenottaja ja vain silla on suoria oikeuksia
suhteessa  vakuutusyhtioon. Tama  sopimus ei anna
vakuutussopimuksen nojalla sinulle mitdan suoria oikeuksia. Sinulta
edellytetdan tdman sopimuksen ehtojen tarkkaa noudattamista, jos
aiot kayttaa saamiasi etuja.

EDELLYTYKSET

Tassa asiakirjassa kuvatut edut edellyttavat, etta olet asianmukaisen
Resurs Bank Supreme Card Gold MasterCard -kortin haltija silla
hetkelld, kun korvausvaatimuksen aiheuttava tapahtuma tapahtuu.
Resurs Bank AB Suomen sivuliike ilmoittaa sinulle, jos ndmé ehdot
muuttuvat merkittavasti tai jos tdman sopimuksen suomien etujen
taustalla oleva vakuutussopimus perutaan tai vanhentuu eika sita
uusita samanlaisilla ehdoilla.

Tama on samalla sekd etuoppaasi ettd sopimus, jonka solmit
meidan kanssamme. Siind on Resurs Bank Supreme Card Gold
MasterCard -kortin haltijoita koskeviin etuihin, ehtoihin ja
rajoituksiin  liittyvia tietoja, ja kaikki mahdollisesti tekemasi
vaatimukset kasitellaan sen pohjalta.

Kortinhaltijoilla ei ole vaatimuksia pankkia kohtaan. Kaikki
korvausvaatimukset tulee esittda vakuutusyhtidlle.

VAKUUTUSYHTIO

Taman sopimuksen suomista eduista vastaa Inter Partner Assistance
(IPA), jonka rekisterdity sivutoimipiste Irlannissa sijaitsee osoitteessa
10/11 Mary Street, Dublin 1, Ireland (Y-tunnus 906006) ja jonka
toimintaa saéntelee Irlannin keskuspankki. IPA on belgialaisen,
osoitteessa Avenue Louise, 166 btel, 1050, Brussels sijaitsevan
Inter Partner Assistance SA:n sivuliike. Yritys on Belgian
kansallispankin valtuuttama. Jotkin tdmé&n sopimuksen nojalla
toimitetut palvelut toimittaa IPA:ta edustava AXA Travel Insurance
(Y-tunnus 426087), jonka osoite Irlannissa on sama kuin edella.
Kaikki edella mainitut yritykset kuuluvat AXA Assistance Groupiin.

2. TARKEITA TIETOJA

1. Vakuutus El kata mitdan sellaisia vaatimuksia, jotka syntyvat
suoraan tai epasuorasti misté tahansa aiemmista sairauksista.

2. Edut EIVAT koske sinua, jos matkustat laékarin ohjeiden
vastaisesti (tai matkustaisit 1aékarin ohjeiden vastaisesti, jos
olisit kaynyt tAmén vastaanotolla).

3. Edut EIVAT koske sinua, jos matkasi syyné on terveydenhoidon
hankkiminen tai ladkarissa kaynti ulkomailla.




4. Edut EIVAT koske sinua, jos sinulla on sellaisia
diagnosoimattomia oireita, jotka edellyttavat hoitoa tai tutkimuksia
tulevaisuudessa (eli oireita, joiden tutkimuksia tai hoitoa tai
tutkimustuloksia odotat, kun oireiden aiheuttajaa ei tiedetd).

5. Mikali jokin fyysinen vamma, sairaus, menetys, varkaus tai
vahinko tapahtuu, sinun taytyy valittbmasti soittaa
AXA Assistancelle numeroon + 358 9 27 83 073 ja ilmoittaa
sairaustapauksesta, pyytéad kotiuttamista tai ilmoittaa kyseisesta
menetyksesta, varkaudesta tai vahingosta.

6. Jos matka lyhenee siksi, ettd sinun on palattava ennenaikaisesti
kotiin, sinun on otettava yhteyttd AXA Assistanceen. Palvelu on
toiminnassa ja kaytettdvissasi 24 tuntia vuorokaudessa vuoden
jokaisena paivana. Palvelusta saat tarvittaessa neuvoja ja sinua
avustetaan kotiinpaluussa. AXA Assistance jarjestda kuljetuksen
kotiin, jos sinulle ilmoitetaan l&hisukulaisen vakavasta
sairaudesta, uhkaavasta kuolemasta tai kuolemasta kotona.

7. Naita etuja saatelevat Suomi lait.

8. Kaikki etutaulukossa mainitut korvaussummat ovat edunsaaja-
ja matkakohtaisia, jollei toisin mainita.

9. Sinut on turvattu kaikkialla maailmassa sellaisilla matkoilla,
jotka kestavat enintdan 30 perékkaista paivaa. Turva on rajoitettu
enintdén 183 paivadn milla tahansa 12 kuukauden jaksolla.
Matkojen tulee alkaa ja paattyd asuinmaassa. Menolippuja tai
avoimen paluun lippuja kayttavat matkat eivat sisally
vakuutusturvaan, paitsi jos meno- ja paluuliput on ostettu ennen
matkan alkua. Taysin asuinmaan sisélla tehdyt matkat kuuluvat
vakuutuksen piiriin ainoastaan silloin, jos olet tehnyt etukateen
vahintddn kahden vuorokauden majoitusvarauksen johonkin
hotelliin, motelliin, leirintdalueelle, majataloon, lomamokkiin tai
muuhun naiden tyyppiseen, maksulliseen majoitukseen.

10. Jotta voisit saada naiden etuehtojen mukaiset edut, sinun on
maksettava matkasi kokonaisuudessaan (100 %) vakuutuksen
kattamalla kortilla.

11. Jotta voisit saada osassa G — "Ostosuoja” kuvatut edut, 100 %
edellytykset tayttavastd irtaimistosta on maksettava
vakuutuksen kattamalla kortilla.

12. Enimmaisikéraja osassa D "Hatatilanteiden  aiheuttamat
laékari- ja muut kulut ulkomailla” ja osassa E — "Sairaalaetu”
kuvatuille eduille seka terveydentilaan liittyville, osassa A —
"Peruutus- tai lyhennysmaksut” kuvatuille eduille on 70 vuotta,
kyseinen ika mukaan lukien.

3. TARKEITA OSAA A —”"PERUUTUS- TAI
LYHENNYSMAKSUT” KOSKEVIA RAJOITUKSIA

Tama vakuutus ei kata mitdén sellaisia matkojen peruutuksia tai

lyhennyksia koskevia vaatimuksia, jotka johtuvat joko suoraan

tai epasuorasti jostakin tiedossasi olleesta, etujen kayttamista tai
matkan varaamista edeltéavéasta sairaudesta (naistd mydhemmin
tapahtuvaa sovelletaan), joka koskee jotakin l&hisukulaista, jos:

1. talle on ennen vakuutuksen ottamista tai matkan varaamista
(naistd mydhemmin tapahtuvaa sovelletaan) on tehty diagnoosi
parantumattomasta sairaudesta

2. tama oli sopimuksen alkaessa tai ennen matkan varaamista
(ndista myohemmin tapahtuvaa sovelletaan) jonotuslistalla
leikkaukseen, sairaalahoitoon tai sairaalassa tai Kklinikalla
tehtaviin tutkimuksiin

3. tdma on tarvinnut leikkausta, sairaalahoitoa tai sairaalakaynteja
sopimuksen alkamista valittdmasti edeltavan 90 paivan aikana tai
ennen matkan varaamista (naistda mydhemmin tapahtuvaa
sovelletaan).

4. MAARITELMAT
Kaikilla niilld sanoilla ja ilmauksilla, joille on annettu jokin erityinen
merkitys, on kyseinen merkitys kaikissa naissé etuja koskevissa
ehdoissa (jollei toisin mainita), ja ne on merkitty vahvennetuin kirjaimin.

Huonot séddolosuhteet

— Sade, tuuli, sumu, ukkosmyrsky tai salamointi, tulva, lumi, ranta,
rakeet, hirmumyrsky, pydrremyrsky, tornado tai trooppinen myrsky,
jonka syyna ei ole mikddn geologinen tapahtuma tai
luonnonkatastrofi, esimerkiksi — mutta naihin kuitenkaan rajoittumatta
— maanjaristys, tulivuorenpurkaus tai tsunami.

AXA Assistance
— Palvelun tarjoaa AXA Travel Insurance 10/11 Mary Street, Dublin
1, Irlanti (yritystunnus 426087) toimeksiannosta Falck Oy.

Etutaulukko
— Sivulla 1 oleva taulukko, jossa luetellaan korvaussummat.

Fyysinen vamma

— Havaittavissa oleva fyysinen vamma, jonka on aiheuttanut jokin
akillinen, odottamaton ja raju ulkoinen tapahtuma. Fyysiseksi
vammaksi katsotaan sellainen vamma, joka johtuu altistumisestasi
sellaisille tapahtumille, joita on mahdoton valttaa.

Liikekumppani

— Sellainen henkild, jonka poissaolo liketoiminnasta yhden tai
useamman kokonaisen paivén ajan samanaikaisesti sinun poissaolosi
kanssa estaa kyseisen liketoiminnan asianmukaisen jatkumisen.

Kortinhaltija/sind/sinun/edunsaaja
— Vakuutuksen kattaman kortin haltija.

Jotta voisit saada naiden etuehtojen mukaiset edut, sinun on
maksettava matkasi kokonaisuudessaan (100 %) vakuutuksen
kattamalla kortilla.

Jotta voisit saada osassa G — "Ostosuoja” kuvatut edut, 100 %
edellytykset tayttavasta irtaimistosta on maksettava vakuutuksen
kattamalla kortilla.

Lahisukulainen

— Kortinhaltijan aiti, is&, sisko, veli, puoliso, kumppani tai
sulhanen/morsian tai avopuoliso (pariskunnat — myds samaa sukupuolta
olevat — jotka asuvat pysyvasti samassa osoitteessa), tytér, poika
(adoptiolapset mukaan lukien), isovanhempi, lapsenlapsi,
appivanhemmat, vavy, minid, kaly, lanko, is&- tai &itipuoli, ottolapsi, sisar-
tai velipuoli, kasvatuslapsi, laillinen holhooja tai laillinen huollettava.

Raskauskomplikaatiot

— Seuraavat ennalta arvaamattomat ja laakarin todistamat
raskauskomplikaatiot: toksemia, raskausajan kohonnut verenpaine,
raskausmyrkytys, kohdun ulkopuolinen raskaus, mola hydatidosa
(rypaleraskaus), hyperemesis gravidarum, synnytystd edeltdva
verenvuoto, istukan ennenaikainen irtoaminen, etinen istukka,
synnytyksenjalkeinen verenvuoto, kohtuun jaanyt istukkakalvo,
keskenmeno, kuolleen lapsen synnytys, terveyssyista valttdmaton
keisarinleikkaus tai raskaudenkeskeytys seka kaikki 8 viikkoa
(monisikibraskauksissa 16 viikkoa) ennen laskettua aikaa
tapahtuneet ennenaikaiset synnytykset tai niiden uhka.

Asuinmaa
— Maa, jossa sina asut laillisesti.

Vakuutuksen kattama kortti

— Resurs Bank AB Suomen sivuliike:n myontama, voimassa oleva
Supreme Card Gold MasterCard, johon liittyvaa tilia koskevat maksut
on maksettu kortinhaltijan kanssa laaditun sopimuksen mukaisesti
vaatimuksen aiheuttavan tapahtuman sattuessa.

Lyhentédminen/lyhennys
— Matkan lyheneminen siksi, ettd joudut palaamaan kotiin jonkin
meidan hyvaksytyksi katsomamme hatatilanteen vuoksi.

Koti
— Normaali asuinpaikkasi asuinmaassasi.

Raajan menetys

— Raajan menettaminen fyysisen katkeamisen vuoksi tai sen kayton
tai toiminnan taysi, peruuttamaton ja pysyvd menettdminen -
kasivarren tapauksessa ranteen kohdalta tai ylapuolelta ja jalan
tapauksessa nilkan kohdalta tai ylapuolelta.

Sokeutuminen



— Toisen tai molempien silmien nakdkyvyn taysi ja peruuttamaton
menettaminen. Na&in katsotaan tapahtuneen, jos nakdkyky on
korjaustoimenpiteiden jalkeen Snellenin asteikolla mitattuna 3/60 tai
sen alle. (Tama tarkoittaa sitd, ettd henkild nékee enintddn noin
3 jalan eli 90 cm:n etaisyydelté sen verran kuin hanen tulisi nahda
60 jalan eli 18 metrin etéisyydeltd.)

Sairaudet
— Mika tahansa fyysinen tai psyykkinen sairaus, tila, tauti tai vamma,
joka sinulla tai jollakin lahisukulaisellasi on ollut.

Akillinen sairaustapaus

— Fyysinen vamma tai &killinen ja odottamaton sairaus, jonka saat
ollessasi matkalla asuinmaasi ulkopuolella, ja jonka vuoksi |&aakéari
iimoittaa sinulle, etta tarvitset valitdnt& sairaanhoitoa.

Laakari

— Laillisesti valtuutettu la&karikunnan jasen, jolla on sen maan lakien
oikeudet toimia laakarind, jossa hoitoa annetaan. Laakarin tulee
hoitoa antaessaan toimia ladkarinlupansa ja koulutuksensa puitteissa
eikad han saa olla sinun tai jonkun matkakumppanisi sukulainen.

Pari tai sarja
— Esineet, jotka ovat osa jotakin sarjaa ja joita tavallisesti kaytetaan
yhdessa.

Vakuutusaika

— Vakuutusaika alkaa mista tahansa sellaisesta matkasta, joka alkaa
1.12.2013 tai sen jalkeen. Matkan kesto ei saa ylittda 30 perakkaista
paivaa.

Osassa G — “Ostosuoja” on kuvattu 1.12.2013 jalkeen hankittu,
vakuutuksen edellytykset tayttava irtaimisto.

Vakuutusaika péaattyy, kun Kkorttitili suljetaan tai kun nama edut
perutaan tai niiden voimassaolo paattyy.

Osan A — "Peruutus” mukainen vakuutusaika on voimassa siitd
hetkesta alkaen, kun varaat matkan, ja se paattyy, kun kyseinen
matka alkaa. Kaikissa muissa naiden etuehtojen osissa edut tulevat
voimaan, kun lahdet kotoasi, hotellista tai tydpaikaltasi (naista
my6hemmin tapahtuvaa sovelletaan) matkalle, ja ne pé&attyvat, kun
palaat kotiin, hotelliin tai tydpaikalle (néista aikaisemmin tapahtuvaa
sovelletaan) matkan péaatyttya.

Vakuutusajan pidentdminen

Vakuutusaikaa pidennetdan automaattisesti viivastyksen ajan, jos
paluu asuinmaahasi viivastyy jonkin sellaisen tdman vakuutuksen
kattaman tapahtuman perusteella, jota ei voida valttaa.

Pysyvé, vakava vammautuminen

— Sellainen vammautuminen, joka on kestanyt vahintaén
12 perakkaistd kuukautta sen aiheuttaneen tapahtuman jalkeen ja
joka riippumattoman, patevan asiantuntijan mielestd estda sinua
loppuelamasi aikana harjoittamasta mitdédn ammattia tai liiketta tai
osallistumasta tallaisiin aktiviteetteihin.

Henkil6kohtainen omaisuus

- Sellaiset matkatavarat, vaatteet, henkilokohtaiset ja muut tavarat,
jotka kuuluvat sinulle ja joita sina pidat yllasi, kaytat tai kannat
mukanasi matkan aikana.

Vakuutuksenottaja
— Resurs Bank AB Suomen sivuliike Insinédrinkatu 3 B, FI-00880
Helsinki. .

Edeltavat sairaudet

e Mikd tahansa sellainen aiempi tai nykyinen sairaus, joka on
aiheuttanut oireita tai johon on annettu mitd tahansa hoitoa,
reseptilddkkeitéd tai laékarin ohjeita tai jota on tutkittu tai joka on
edellyttanyt  jatkotutkimuksia nadiden etuehtojen  mukaista
vakuutusturvaa edeltdvan 2 vuoden aikana ja/tai ennen mita
tahansa matkaa. Ja:

e Kaikki sydan- ja verisuonitaudit (esim. sydansairaudet,
verenpainetauti, veritulpat, kohonnut kolesteroli, halvaus,
aneurysma), joita on sairastettu milloin tahansa ennen ndiden
etuehtojen mukaisen vakuutusturvan alkamista ja/tai ennen mita
tahansa matkaa.

Joukkoliikenne

— Mikd tahansa sellainen maanteitse, rautateitse, laivalla tai
lentokoneella tapahtuva joukkoliikenne, jonka jarjestaa virallisen
liikennoéintiluvan saanut, saanndllisia tai tilauskuljetuspalveluja
toimittava taho ja jossa sinun on tekemadsi varauksen perusteella
tarkoitus matkustaa.

Urheilu ja aktiviteetit

— Kohdan 8. "Urheilu ja aktiviteetit” mukaisesti jarjestetyt aktiviteetit,
joihin osallistuminen ei ole matkasi ainoa tai varsinainen tarkoitus
(golf- ja talviurheilumatkoja lukuun ottamatta).

Lakko tai tyotaistelu

— Mika tahansa sellainen ty6taistelutoimenpide, jonka tarkoituksena
on keskeyttdd, rajoittaa tai haitata tuotteiden valmistusta tai
palveluiden tarjoamista.

Terrorismi

— Teko, joka sisdltéd — naihin kuitenkaan rajoittumatta —
voimankayttoa tai vakivaltaa ja/tai niiden uhan ja jonka tekee kuka
tahansa henkil6 tai miké tahansa ryhma joko yksin tai jonkin jarjestdn
tai hallituksen puolesta, sitoutuneena poliittisiin, uskonnollisiin tai
muihin vastaaviin tarkoituksiin, my®s pyrkimyksiin vaikuttaa johonkin
hallitukseen ja/tai vaest6on tai vaestdonosaan pelon avulla.

Matka

— Mika tahansa vakuutusaikana johonkin pain maailmaa tekemasi
loma-, tyd- tai huvimatka. Jotta voisit saada naiden etuehtojen
mukaiset edut, sinun on maksettava matkasi kokonaisuudessaan
(100 %) vakuutuksen kattamalla kortilla. Turva on rajoitettu
enintddn 183 paivadn milld tahansa 12 kuukauden jaksolla.
Matkojen tulee alkaa ja paattyda asuinmaassa. Menolippuja tai
avoimen paluun lippuja kéayttdvat matkat eivat sisally
vakuutusturvaan, paitsi jos meno- ja paluuliput on ostettu ennen
matkan alkua.

Taysin asuinmaan sisalla tehdyt matkat kuuluvat vakuutuksen piiriin
ainoastaan silloin, jos olet tehnyt etukateen véahintdan kahden
vuorokauden majoitusvarauksen johonkin hotellin, motelliin,
leirintdalueelle, majataloon, lomamokkiin tai muuhun naiden
tyyppiseen, maksulliseen majoitukseen.

Valvomaton
— Jos sin& et nde omaisuuttasi tai kulkuneuvoasi taysin etka pysty
estamaan asiatonta puuttumista niihin.

Me/meitd/meidan

— Inter Partner Assistance, 10/11 Mary Street, Dublin 1, Ireland ja/tai
samassa osoitteessa Irlannissa sijaitseva AXA Travel Insurance.
Kaikki edella mainitut yritykset kuuluvat AXA Assistance Groupiin.

5. HATAAPU
Ota yhteytta AXA Assistanceen numerossa + 358 9 27 83 073

Mikali jokin vakava sairaus tai onnettomuus voi johtaa sairaalahoitoon,
tai ennen kuin mitaan kotiuttamisjarjestelyité tehdaan, tai mikali matkan
lyhentéminen edellyttdd ennenaikaista paluutasi kotiin, tai mikali
joudut hatatilanteeseen, sinun tulee ottaa yhteyttd AXA Assistanceen
(kaikki pienet sairastumisesta tai loukkaantumisesta aiheutuvat
kustannukset sinun tulee maksaa itse ja pyytdd niistd korvausta
my6hemmin). Palvelu on kaytettdvissasi ja toimii 24 tuntia
vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana ja tarjoaa neuvoja ja apua
sairaalahoidon tai kotiutuksen jarjestamiseen ja ladkarikulujen
hyvaksymiseen. Ellei tdam& ole mahdollista, koska tilanne edellyttaa
valitdnta poliklinikkahoitoa, sinun tulee ottaa  yhteyttd
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AXA Assistanceen mahdollisimman pian. Vakuutus ei kata yksityista
sairaanhoitoa, jollei AXA Assistance ole antanut tdhén erityislupaa.

Laakarinapu ulkomailla

AXA Assistancella on tarvittava la8ketieteellinen asiantuntemus,
kontaktit ja tilat, jotta se voi auttaa sinua, mikali loukkaannut
onnettomuudessa tai sairastut. AXA Assistance jarjestad myds
kuljetuksen kotiin, jos se katsotaan terveydellisista syista
valttamattomaksi tai jos olet saanut ilmoituksen l&hisukulaisen
vakavasta sairaudesta tai kuolemasta kotona.

Ulkomailla saadun l&&karinavun maksaminen

Jos sinut otetaan potilaaksi sairaalaan/klinikalle oman asuinmaasi
ulkopuolella, AXA Assistance jérjestdd etuehtojen kattamien
la8karikulujen maksun suoraan kyseiselle sairaalalle/klinikalle. Taméan
edun hyddyntamiseksi jonkun tulee ottaa yhteyttd AXA Assistanceen
sinun puolestasi mahdollisimman pian.

Saadaksesi yksinkertaista poliklinikkahoitoa sinun tulee maksaa
sairaalalle/klinikalle  itse ja pyytdad meiltd  hoitokulujen
takaisinmaksua palattuasi asuinmaahasi. Ole varuillasi, jos sinua
pyydetaan hyvaksymaan ylimaaraisia hoitoja tai lisamaksuja. Mikali
sinua epailyttavat tallaiset pyynnot, ota yhteyttd AXA Assistanceen
ja pyyda neuvoja.

6. VASTAVUOROISET

TERVEYDENHOITOSOPIMUKSET
EUROOPAN UNIONI (EU), EUROOPAN TALOUSALUE (ETA)
JA SVEITSI
Ennen kuin matkustat johonkin Euroopan unioniin (EU) tai Euroopan
talousalueeseen  (ETA) kuuluvaan maahan tai  Sveitsiin,
suosittelemme, ettd anot eurooppalaista sairaanhoitokorttia (EHIC).
Kortti antaa sinulle oikeuden tiettyihin ilmaisiin tai edullisiin
hoitopalveluihin EU:ssa, ETA:ssa ja Sveitsissa.

AUSTRALIA
Jos matkustat Australiaan ja rekisterdidyt hoidettavaksi maan
kansallisen Medicare-jarjestelman kautta, Medicare toimittaa
seuraavat palvelut:
= llmainen sairaanhoito sairaala- tai avohoitopotilaana julkisessa
sairaalassa.
= Kokonaan tai osittain korvatut lagkkeet ladke-etuohjelman kautta.
= Etuja, jotka koskevat laakéarien yksityisklinikoilla tai julkisissa
terveyskeskuksissa (ei sairaaloissa) antamaa hoitoa.
Sinun on ilmoittauduttava Medicare-ohjelmaan jossakin Medicaren
Australiassa sijaitsevassa toimistossa, jos tulet tarvitsemaan hoitoa.
Jos saat hoitoa ennen ohjelmaan ilmoittautumista, saatat saada
Medicare-edut takautuvasti, jos tdytdt ohjelman asettamat
edellytykset. Jotta tayttaisit ohjelman edellytykset, asuinpaikkasi
tulee olla Suomi, ja sinun on esitettava passisi seka asianmukainen
viisumi. Jos et ilmoittaudu Medicaren toimistoon, saatamme hylata
vaatimuksesi tai rajoittaa sinulle maksamaamme summaa. Jos
tarvitset sellaista hoitoa, jota Medicare ei voi antaa, sinun on
otettava yhteyttd AXA Assistanceen, ennen kuin haet yksityista
sairaanhoitoa. Jos et toimi nain, voimme hylatd vaatimuksesi tai
rajoittaa sinulle maksamaamme summaa.

Saat lisdtietoja osoitteesta Health Insurance Commission, PO Box 1001,
Tuggeranong, ACT 2901, Australia  tai verkkosivustolta
http:/mww.humanservices.gov.au

7. YLEISET EHDOT

Sinun tulee noudattaa seuraavia ehtoja seka jaliempéana osassaA-G

ERITYISEHDOT lueteltuja ehtoja, jotta voisit nauttia kaikista

vakuutuksen eduista. Jos et noudata ehtoja, voimme taysin oman

harkintamme mukaisesti kieltdytya kasittelemastda vaatimustasi tai
pienentéa korvaussummaa.

1. Enimmaisikédraja osassaD - “Hatatilanteiden aiheuttamat
laékari- ja muut kulut ulkomailla” ja osassa E — "Sairaalaetu”
kuvatuille eduille seka terveydentilaan liittyville, osassa A —
"Peruutus- tai lyhennysmaksut” kuvatuille eduille on 70 vuotta,
kyseinen ika mukaan lukien.

10.

11.

12.

13.

14.

Turva on rajoitettu enintddn 183 paivadn milla tahansa
12 kuukauden jaksolla. Matkojen tulee alkaa ja paattya
asuinmaassa. Menolippuja tai avoimen paluun lippuja kayttavat
matkat eivat sisélly vakuutusturvaan, paitsi jos meno- ja
paluuliput on ostettu ennen matkan alkua.
Sinun taytyy ryhtyd kaikkiin kohtuullisiin varotoimenpiteisiin itsesi
suojaamiseksi onnettomuuksilta, sairauksilta ja vammoilta seka
suojattava omaisuuttasi havidmiseltd, varkauksilta ja vaurioilta.
Sinun on toimittava samalla tavoin kuin toimisit myods ilman
vakuutusta ja minimoitava menetyksesi mahdollisimman tehokkaasti
seka ryhdyttéava kohtuullisiin toimiin liséonnettomuuksien estamiseksi
ja kadotetun omaisuuden takaisin hankkimiseksi.
Jos matka lyhenee siksi, ettd sinun on palattava ennenaikaisesti
kotiin, sinun on otettava yhteyttd AXA Assistanceen. Palvelu
on toiminnassa ja kaytettdvissasi 24 tuntia vuorokaudessa
vuoden jokaisena paivana. Palvelusta saat tarvittaessa neuvoja
ja sinua avustetaan kotiinpaluussa. AXA Assistance jarjestaa
kuljetuksen kotiin, jos sinulle ilmoitetaan lahisukulaisen
vakavasta sairaudesta, uhkaavasta kuolemasta tai kuolemasta
asuinmaassasi.
Sinun on ilmoitettava meille mahdollisimman nopeasti, jos
joudut  hatétilanteeseen tai sairaalaan  (kaikki  pienet
sairastumisesta tai loukkaantumisesta aiheutuvat kustannukset
sinun tulee maksaa itse ja pyytaa niisté korvausta myéhemmin).
Pyydamme sinua ilmoittamaan meille 28 vuorokauden sisalla
siitd, kun tietoosi tulee jokin sellainen vahinko tai tapahtuma, joka
voi johtaa johonkin muuhun vaatimukseen. Pyydamme sinua
myods palauttamaan taytetyn korvaushakemuksen ja tarvittavat
lisétiedot meille niin pian kuin mahdollista.
Sinun on ilmoitettava kaikki vahingot tai tapahtumat paikalliselle
poliisille siind maassa, jossa kyseinen tapaus sattuu, ja sinun on
hankittava virallinen rikosilmoitus tai kadonnutta omaisuutta
koskeva ilmoitus, josta kay ilmi tapauksen numero.
Et saa luopua mistaén sellaisesta omaisuudesta, jota meidan
tarvitsee kasitella, etkd havittdd mitdan vaurioituneita esineita,
silla meidan saattaa taytya nahda ne.
Sinun tai laillisen edustajasi tulee avustaa meitd ja toimittaa
meille omalla kustannuksellasi kaikki sellaiset tiedot, todisteet,
ladkarintodistukset, alkuperdiset laskut, kuitit ja raportit, joita
saatamme tarvita. Naihin sisaltyvat myods tiedot mahdollisista
muista vakuutuksista, jotka saattavat kattaa vahingon. Voimme
kieltaytya korvaamasta sinulle sellaisia kuluja, joista et pysty
toimittamaan kuitteja tai laskuja. Sailyta itsellasi kopio kaikista
sellaisista asiakirjoista, jotka lahetat meille.
Sinun ei tule hyvaksya, Kkiistdd, sovitella tai hylatd mitéan
vaatimusta eikd neuvotella niistd tai tehda niihin liittyvia
jarjestelyja ilman meidan lupaamme.
Sinun on ilmoitettava meille ja toimitettava meille kirjallisina
kaikki tarvittavat tiedot valittomasti sen jalkeen, jos joku pitaa
sinua vastuussa omaisuudelleen aiheutuneista vahingoista tai
jostakin fyysisesta vammastaan. Sinun on valittémasti
lahetettdva meille kaikki vaatimukseesi liittyvat kirjelmat,
haasteet, korvausvaatimukset tai muut asiakirjat.
Vaatimusten yhteydessa tai meidan niin vaatiessamme sinun
tulee suostua siihen, ettd meidan valitsemamme laéakari tutkii
sinut  meiddn  kustannuksellamme  ennen  korvauksen
maksamista niin monta kertaa kuin kohtuuden rajoissa on
tarpeen. Jos saat surmasi, saatamme myds vaatia
kuolinsyyntutkimusta omalla kustannuksellamme.

Jos me toimitamme kuljetuksen tai sovimme tekemastasi

vaatimuksesta ja matkalippusi jaévat tastd syystad kayttamatta,

sinun taytyy luovuttaa kyseiset liput meille. Jos et toimi néin, me
védhenndmme kyseisten lippujen hinnan sinulle mahdollisesti
maksamistamme korvauksista.

Meilla on halutessamme oikeus sinun nimissasi, mutta omalla

kustannuksellamme toimia seuraavasti:

a) Vastata itse mink& tahansa vaatimuksen sovittelusta.

b) Ryhtyd oikeustoimiin  sinun  nimissdsi  korvauksen
vaatimiseksi itsellemme keneltd tahansa ulkopuoliselta tai
vaatiaksemme téllaiselta osapuolelta takaisin aiemmin
maksettuja maksuja.

¢) Ryhtyd mihin tahansa toimiin kadonneen tai kadonneeksi
uskotun omaisuuden takaisin saamiseksi.
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15.

16.

17.

18.

19.

Jos siné tai joku milla tahansa tavalla puolestasi toimiva osapuoli
yrittd& hankkia rahaa, tietoja tai muita varoja petoksen kautta tai millé
tahansa muulla laittomalla tavalla — mukaan lukien tosiseikkojen
tahallinen vaarintulkinta tai kertomatta jattdminen todellisen tilanteen
vaaristelemiseksi — ndma etuehdot mitatdidaan. Voimme ilmoittaa
tastd poliisile ja sinun taytyy maksaa meille takaisin kaikki
sopimuksen mukaisesti mahdollisesti maksamamme summat.

Jos maksamme sinulle joitakin sellaisia kuluja, joita vakuutus ei
kata, sinun tulee maksaa kyseiset summat takaisin kuukauden
sisalla esittamastamme pyynnosta.

Teemme kaikkemme, jotta voisimme kaikissa tilanteissa toimittaa
sinulle kaikki etuehdoissa kuvatut palvelut. Syrjdinen sijainti tai
ennalta arvaamattomat haitalliset paikalliset olosuhteet saattavat
estaa tavanomaisten palvelujen toimittamisen.

Jos sinulla on jokin muu vakuutus, joka saattaa kattaa vahingot,
sinun on ilmoitettava téstd meille. Tatd ehtoa ei sovelleta
kohtaan F — Matkatapaturma. Jos jokin tapahtuma aiheuttaa
naiden etuehtojen perusteella tehtavan vaatimuksen ja jos
sinulla on jokin muu vakuutus, joka tarjoaa samanlaisen suojan,
me maksamme enintddn etutaulukossa mainitun summan ja
perimme maksamamme summat takaisin kyseisen muun
vakuutuksesi kautta.

Jos sinulla on useita Resurs Bank AB Suomen sivuliike:n
kortteja, saat vaatia ja maksamme enintdan korkeimpaan kortteja
koskevaan ylarajaan asti eivatkd korvaussummat ole
kumulatiivisia.

8. YLEISET RAJOITUKSET

Naitd rajoituksia sovelletaan kaikkiin sinua koskeviin etuehtoihin
jaliempana osassa A-G MITA VAKUUTUS EI KATA lueteltujen
kohtien lisaksi. Me emme maksa mitéaan sellaisia vaatimuksia, jotka
aiheutuvat joko suoraan tai epésuorasti seuraavista:

1.
2.

Vakuutusta edeltavét sairaudet.

Sota, sotilaallinen miehitys, ulkomaisten vihollisten toimet,
vihamielisyydet tai sodankaltaiset operaatiot (olipa sota julistettu tai
ei), siséllissota, kapina, terrorismi, vallankumous, kansannousu,
kansannousun mittasuhteet saava jarjestyshairid, sotilas- tai
vallankaappaus. Tama rajoitus ei kuitenkaan koske osassaD —
"Hatatilanteiden aiheuttamat 188kari- ja muut kulut ulkomailla”,
osassa E — "Sairaalaetu” ja osassa F — "Matkatapaturma” kuvattuja
menetyksig, jolleivat kyseiset menetykset aiheudu ydinaseilla tai
kemiallisilla tai biologisilla aseilla tehtavasta hyokkayksesta, tai jos
hairict olivat jo alkaneet matkan alkaessa.

lonisoiva sateily, radioaktiivinen saaste, ydinpolttoaine, ydinjate,
ydinpolttoaineen palaminen, radioaktiiviset, myrkylliset,
rajahtavat tai muut ydinvoimalan tai vastaavanlaisen laitoksen
jonkin osan vaaralliset ominaisuudet.

Adnen- tai yliddnen nopeudella lentdvien lentokoneiden tai
muiden ilmassa kaytettyjen laitteiden synnyttdmien paineaaltojen
suoraan aiheuttamat menetykset, tuhot tai vahingot.

Se, etta harrastat jotakin urheilulajia tai aktiviteettia tai osallistut
niihin, jollei niitd erikseen mainita vakuutuksen kattamiksi
kohdassa 9. "Urheilu ja aktiviteetit”.

Se, etta osallistut seuraaviin tai harjoitat seuraavia: Ruumiillinen tyo
naitd lukuun ottamatta: Baari- ja ravintolatyd, tarjoilu, palvelutyd, au
pair -tyd ja lastenhoito sekd satunnainen kevyt fyysinen tyd
maanpinnan tasolla, mukaan lukien myyntityo ja hedelmanpoiminta,
mutta ei séhkotyokalujen ja koneiden kayttdd. Lentdminen, paitsi
maksavana matkustajana taysin luvallisessa matkustajakoneessa.
Motorisoidun kaksi- tai kolmipydréisen ajoneuvon kaytto, jollei sinulle
ole myobnnetty asuinmaassasi tayttda ajokorttia  kyseisten
ajoneuvojen kayttoon ja sekd sina ettd kyydissasi matkustavat
henkilot kaytatte kypardd. Ammattivihdyttdminen, ammattiurheilu,
kilpailut (muutoin kuin jalkaisin), ralligjot ja muu moottoriurheilu ja
nopeus- tai kestavyyskokeet.

Vaatimukset, jotka johtuvat sinun tekemastasi
itsemurhayrityksesta tai itsemurhasta, itsesi tahallisesta
vahingoittamisesta tai siitd, ettd kaytat jotakin muuta kuin
laékarin maaraamaa laakeainetta tai huumetta, olet riippuvainen
ladkeaineista tai huumeista tai kaytat vaarin liuottimia,
laékeaineita, huumeita tai alkoholia tai olet naiden aineiden
vaikutuksen alainen.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Altistat itsesi tarpeettomasti vaaralle (muutoin kuin ihmishengen
pelastamiseksi).

Vaatimukset, jotka johtuvat siitd, etta osallistut tappeluun muutoin
kuin itsepuolustustarkoituksissa.

Matkustat liikennditsijan, sen edustajan tai minkd tahansa
joukkoliikennepalvelun toimittajan  asettamien, terveytta
koskevien vaatimusten vastaisesti.

Itse harjoittamasi laiton toiminta tai sinua vastaan nostetut
rikossyytteet.

Vaatimukset, joissa sinulla on oikeus korvaukseen jonkin muun
vakuutuksen nojalla, mukaan lukien kaikki muista lahteista
saatavat summat, paitsi mahdollinen omavastuu, joka ylittda sen
summan, joka olisi turvattu kyseisessa toisessa vakuutuksessa,
tai mikd tahansa muusta lahteestd saatava summa, jos tassa
asiakirjassa kuvattuja etuja ei kaytetéa.

Kaikki muut menetykset, vahingot tai lisdkustannukset, jotka
seuraavat sitd tapahtumaa, josta teet vaatimuksen. Téallaisia
menetyksid, vahinkoja tai lisdkustannuksia ovat esimerkiksi
vaatimuksen laatimisen aiheuttamat kulut, ansionmenetykset,
harjoittamasi liketoiminnan  keskeytymisestd  aiheutuvat
menetykset tai kulut, vaiva, ahdistus tai nautinnon menettdminen.
Operatiiviset velvollisuudet puolustusvoimien jasenend.
Matkustat sellaiseen maahan, alueelle tai tapahtumaan, johon
asuinmaasi hallitus tai maailman terveysjarjestd6 (WHO) on
neuvonut ihmisia olemaan matkustamatta tai joka on YK:n
asettamassa virallisessa kauppasaarrossa.

Vaatimukset, jotka johtuvat siitd, ettd sinad kiipeat, hyppaat tai
siirryt parvekkeelta toiselle huolimatta siitd, milla korkeudella
kyseiset parvekkeet sijaitsevat.

Kaikki sellaiset kustannukset, jotka sinun olisi vaadittu tai
odotettu maksavan myos siind tapauksessa, etté vaatimukseen
johtavaa tapahtumaa ei olisi sattunut.

Kaikki sellaiset tiedossasi olevat olosuhteet, joiden voidaan
kohtuudella odottaa aiheuttavan korvausvaatimuksen naiden
etuehtojen nojalla.

Puheluihin tai fakseihin, aterioihin, taksimatkoihin (lukuun
ottamatta ensimmaistd ulkomailla sairaalaan suuntautunutta
taksimatkaa, jos sairaalaan menon syyna on sairastumisesi tai
loukkaantumisesi), sanomalehtiin seka pesula- ja
tulkkauspalveluihin liittyvat kustannukset.

Tila, johon et ole ottanut la&karin ohjeiden mukaista hoitoa tai
reseptilaakitysta.

Osassa D — "Hatatilanteiden aiheuttamat 1aakari- ja muut kulut
ulkomailla” ja osassa E — "Sairaalaetu” kuvatut edut eivat ole
voimassa asuinmaassasi.

9. URHEILU JA AKTIVITEETIT

Sinut on turvattu osan D — "Hatatilanteiden aiheuttamat laakari- ja
muut kulut ulkomailla” nojalla seuraavia aktiviteetteja harjoittaessasi
— edellyttden, etta niihin osallistumisesi ei ole matkan ainoa tai
paaasiallinen syy (tdhan eivat lukeudu golf- ja talviurheilulomat, jotka

hyvaksytaan

matkan padasialliseksi syyksi). OsassaF -

"Matkatapaturma” kuvatut ehdot eivat koske niita aktiviteetteja, jotka
on merkitty tahdella (*).

*Elefantilla ratsastaminen

Golf

*Hiihtovaellus

Huviveneily (enintd&n 20 meripeninkulman etéisyydella
rantaviivasta)

*Huviveneily (yli 20 meripeninkulman etéisyydella rantaviivasta)
*[Imalautailu

*Jaatikkohiihto

Jalkapallo

Juoksu

*Jousiammunta

Kalastus

Kamelilla ratsastaminen

*Kanoottimelonta (tasolle 3)

Keilailu

*Kelkkailu

Koripallo




*Koydella laskeutuminen

Kriketti

*Kuumailmapalloilu

Laitesukellus (harrastelijana ja alle 18 metrin syvyydessa)
*Laitesukellus (patevana sukeltajana ja yli 40 metrin syvyydessa)
Laskettelu (rinteilla tai ohjaajan kanssa rinteiden ulkopuolella)
Leijasurffaus

Lentopallo

Luistelu (virallisesti hyvaksytyilla luistinradoilla)

Lumikenkaily

Lumilautailu (rinteilla tai ohjaajan kanssa rinteiden ulkopuolella)
Maahockey

Maantiepyoraily

*Maastopyoraily asfaltilla

*Miekkailu

*Mikroautoilu

Monoski-laskettelu

*Moottorikelkkailu

*Murtomaahiihto

Pesapallo

Ponivaellus

Pdytatennis

Purjehdus (enintdan 20 meripeninkulman etaisyydella rantaviivasta)
*Purjehdus (yli 20 meripeninkulman etaisyydella rantaviivasta)
Racquetball

*Ratsastus

*Ratsastusvaellus

Rounders

Rullaluistelu

*Savikiekkoammunta

*Sotapelit

Squash

Sulkapallo

Surffaus

Surffaus

Suunnistus

Tennis

Trampoliinivoimistelu

*Tunturijuoksu

Vaellus (enintaéan 4 000 metrin korkeuteen ilman kiipeilyvarusteita)
*Varikuulapeli

Verkkopallo

Vesihiihto

*Vesijettiajelu

Vesipallo

*V/esiskootteriajelu

Zorb-pallo

10. OSA A — PERUUTUS- TAI LYHENNYSMAKSUT
SINUN TULEE AINA ENNEN MATKAN LYHENTAMISTA OTTAA
YHTEYTTA AXA ASSISTANCEEN. Puhelinnumero: + 358 9 27 83
073

MITA VAKUUTUS KATTAA

Maksamme etutaulukossa mainittuun summaan saakka matkaa

kohden kaikki pysyvasti menetetyt, kayttamattomat matka- ja

majoituskulut sek& muut sinun etukdteen maksamasi kulut tai
sellaiset etukateen maksettavat kulut, jotka olet velvollinen
maksamaan, seké kohtuulliset lisdmatkakulut, jos:

a) Matkan peruutus tai uuden varauksen tekeminen on

valttamatonta ja vagjaamatonta.

b) Matkaa lyhennetaan sen suunnitellusta kestosta.
Seuraavissa muuttuneissa olosuhteissa, jos et voi itse vaikuttaa
niihin ja jos et itse ollut tietoinen niistd matkaa varatessasi:

1. Oma tai léhisukulaisen  odottamaton  sairastuminen,
loukkaantuminen tai kuolema.

2. Sinua koskevat raskauskomplikaatiot.

3. Poliisi pyytdd sinua joko pysyméan kotonasi tai palaamaan
sinne jonkin sellaisen kotonasi tai yrityksessasi (jos olet yrityksen
omistaja, toimitusjohtaja tai padjohtaja) sattuneen vakavan
vahingon vuoksi, joka johtuu tulipalosta, lentokoneesta,

ragjahdyksestd, myrskystd, tulvasta, haitallisesti toimivista
henkildista tai varkaudesta.

ERITYISEHDOT

1. Sinun tulee hankkia laékérintodistus sinua hoitaneelta laakarilta
sekd  AXA  Assistancen etukateishyvaksyntd,  joiden
avulla varmistetaan ennen matkan lyhentamista, taytyykoé sinun
palata kotiisi.

2. Jos sina viivyttelet tai jatat ilmoittamatta matkatoimistolle,
matkanjarjestajalle tai  kuljetuksen/majoituksen  jarjestgjalle
valittdbmasti  siitd, ettd matkan peruuttaminen katsotaan
valttamattomaksi, meidan korvausvelvollisuutemme rajoittuu vain
niihin  peruutuskuluihin, jotka seuraisivat tilanteesta, jossa
ilmoittamatta jattamista tai viivytysta ei olisi tapahtunut.

3. Jos peruutat matkan jonkin fyysisen vamman tai sairauden
vuoksi, sinun on toimitettava loukkaantunutta/sairastunutta
henkilod hoitaneen ladkarin antama laakarintodistus, jossa
todistetaan, ettd kyseinen syy on pakottavalla tavalla estanyt
sinua matkustamasta.

4. Jos matkaa lyhennetdan, sinun on otettava meihin yhteytta,
jotta voimme hoitaa tarvittavat matkajarjestelyt puolestasi.

5. Matkan lyhentdmistd koskevien vaatimusten tapauksessa
vahingonkorvaus lasketaan tarkalleen siitd paivasta alkaen, kun
palaat asuinmaassasi sijaitsevaan kotiisi.

TARKEITA OSAA A — "PERUUTUS- TAI LYHENNYSMAKSUT”

KOSKEVIA RAJOITUKSIA

Taméa vakuutus ei kata mitdén sellaisia matkojen peruutuksia tai

lyhennyksid koskevia vaatimuksia, jotka johtuvat joko suoraan

tai epasuorasti jostakin tiedossasi olleesta, etujen kayttamista tai
matkan varaamista edeltavastad sairaudesta (naistda mydhemmin
tapahtuvaa sovelletaan), joka koskee jotakin lahisukulaista, jos:

1. talle on ennen vakuutuksen ottamista tai matkan varaamista
(naistd mydhemmin tapahtuvaa sovelletaan) on tehty diagnoosi
parantumattomasta sairaudesta

2. tama oli sopimuksen alkaessa tai ennen matkan varaamista
(ndistda mydhemmin tapahtuvaa sovelletaan) jonotuslistalla
leikkaukseen, sairaalahoitoon tai sairaalassa tai klinikalla
tehtaviin tutkimuksiin

3. tdma on tarvinnut leikkausta, sairaalahoitoa tai sairaalakaynteja
sopimuksen alkamista valittdmasti edeltavan 90 paivan aikana tai
ennen matkan varaamista (naista mydhemmin tapahtuvaa
sovelletaan).

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Suoraan tai epasuorasti aiemmista sairauksistasi aiheutuvat
vaatimukset.

2. Takaisin saatavissa olevat lentokenttdamaksut ja -verot.

3. Kustannukset, jotka ovat aiheutuneet siitd, ettd sind et ottanut
yhteyttd AXA Assistanceen tarvittavien matkajérjestelyjen
tekemiseksi valittdmasti sen jalkeen, kun olit saanut tietéa, etta
matkasi lyhenee.

4. Suoraan tai epéasuorasti ennen naiden etujen voimaantulopaivaa
tai ennen minka tahansa matkan varaamista tiedossasi olleista
sellaisista  olosuhteista  (ndistd  mythemmin tapahtuvaa
sovelletaan) aiheutuvat vaatimukset, joiden olisi kohtuudella
voinut odottaa johtavan matkan perumiseen tai lyhentamiseen.

5. Kaikki mink& tahansa lentomailijarjestelmén, esimerkiksi Aviosin,
tai  jonkin  bonuskortti-, lomaosake-, loma-asunto- tai
bonuspistejarjestelmén kautta maksetut kustannukset ja/tai niihin
littyvéat yllapitokustannukset.

6. Sellaiset raskauskomplikaatioista johtuvat vaatimukset, jotka:

a) Peruutusten tai uudelleen tehtévien varausten tapauksessa
alun perin aiheutuvat ennen varauksen tekemista tai matkan
maksamista (naista mybhemmin tapahtuvaa sovelletaan).

b) Matkan lyhentdmisen tapauksessa alun perin aiheutuvat
ennen matkalle 1ahtoa.

Odottamattomia tapauksia eivat ole normaali raskaus tai

synnytys sekd matkustaminen silloin, jos ladkari on todennut

raskaudella olevan keskenmenovaaran.

7. Kustannukset, jotka ovat aiheutuneet siita, etté siné et ole saanut
sinua lomakohteessa tai onnettomuuspaikalla hoitaneelta
laakarilta laakarintodistusta, jossa kerrotaan, miksi lagkari katsoo
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terveytesi  kannalta valttdméattoméaksi sen, ettd palaat
asuinmaahasi suunniteltua aikaisemmin.

8. Vaatimukset, jotka johtuvat siita, ettéd sind et voinut matkustaa,
silla jollakin edunsaajalla ei ollut mukanaan voimassa olevaa
passia tai mahdollisesti vaadittuja viisumeita tai han ei voinut
hankkia tai toimittaa tallaisia matkustusasiakirjoja.

11.0SA B — LAHDON VIIVASTYMINEN
MITA VAKUUTUS KATTAA
Jos sellaisen aikataulun mukaisen julkisen kulkuneuvon lahtd,
johon sinulla on varaus matkaa varten, myohéastyy viimeisella
lahtopisteella matkalla asuinmaasta tai asuinmaahan vahintaén
4 tuntia aikataulun mukaisesta lahdosta, ja viivastyksen syynd on
jokin seuraavista:

a) Lakko tai tyotaistelu.

b) Huonot sdéolosuhteet.

c) Mekaaninen vika tai tekninen ongelma siind aikataulun
mukaisessa julkisessa kulkuneuvossa, jossa
matkustamiseen sinulla on varaus.

Me korvaamme sinulle vahintddn 4 tunnin myodhastymisesta
aiheutuneet ravintolaruoka- ja virvoitusjuomakustannukset seka
tarvittaessa lisamajoituskustannukset (pelkk& huone) varsinaiseen
lahtdajankohtaan ja etutaulukossa mainittuun ylarajaan asti.

ERITYISEHDOT

1. Sinun tulee kirjautua majoituspaikkaan sinulle toimitetun
matkaohjelman mukaisesti.

2. Sinun tulee saada liikennditsijoilta (tai heidan edustajiltaan)
kirjallinen vahvistus viivastystunneista ja viivastyksen syysta.

3. Sinun tulee noudattaa matkatoimiston, matkanjarjestajan ja
kuljetusliikkeen sopimusehtoja.

4. Kaikki eritellyt kuitit tulee sailyttaa.

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Kaikki sellaiset kustannukset tai maksut, jotka likennditsija korvaa tai
jotka tdma on jo korvannut tai jotka tdman téytyy korvata sinulle.

2. Sellaiset lakot, tyotaistelut tai lennonjohdosta johtuvat
viivastykset, jotka olivat voimassa tai jotka oli julkistettu naiden
etujen voimaantulopdivdan mennessa tai ennen kuin varasit
matkan (naistd mydhemmin tapahtuvaa sovelletaan).

3. Lentokoneen tai laivan vetdminen pois kaytosta (véliaikaisesti tai
muutoin) ilmailu- tai meriviranomaisten tai vastaavien jarjestojen
toimesta missa tahansa maassa.

4. Mitka tahansa kulut, jos kohtuulliset vaihtoehtoiset matkajérjestelyt
on tehty ja tuotu saatavillesi 4 tunnin sisélla aikataulun mukaisesta

lahtbajasta.

12.0SA C - MATKATAVAROIDEN VIIVASTYMINEN

MITA VAKUUTUS KATTAA

Maksamme sinulle enintdén etutaulukossa mainittuun summaan
asti matkatavaroiden viivAstymisesta aiheutuneet korvaavien
vaatteiden, laékityksen ja toilettitarvikkeiden hankinnat, jos
matkatavaraselvitykseen annetut, henkildkohtaista omaisuutta
sisaltavat matkatavarat ovat véliaikaisesti hukkuneet kuljetuksessa
menomatkalla eikd niitd palauteta sinulle 4 tunnin kuluessa
saapumisestasi maaranpaahan.

ERITYISEHDOT
1. Liikennditsijalta tulee saada kirjallinen vahvistus, jossa
vahvistetaan matkatavaroiden viivastystunnit. Sinun taytyy:

a) Hankkia liikennditsijalta vahinkoselvitys (PIR-lomake).

b) Antaa virallinen, kirjallinen  vahinkoilmoitus  yhtion
matkatavaraehtojen mukaisen aikarajan sisélla (sailyta
siité kopio).

c) Sailyttaa kaikki vaatimuksen mukana toimitettavat matkaliput
ja matkatavarakuitit.

2. Kaikki summat viittaavat ainoastaan liikkennditsijan mahdollisesti
maksamat korvaukset ylittaviin todellisiin kuluihin.

3. Etutaulukossa olevat summat ovat kokonaismaéria kutakin
viivastysta kohden.

4. Vaatimukset otetaan huomioon ainoastaan siind tapauksessa,
ettd ne koskevat valttamatontd vaatetusta ja valttAmattomia

toilettitarvikkeita, ja vain jos kyseiset tuotteet on hankittu 4 paivan
sisalla todellisesta saapumisajankohdasta maaranpaéhan ja jos
ne on maksettu vakuutuksen Kkattaman kortin tililta.
Jos vakuutuksen kattamaa korttia ei ole mahdollista kayttaa
naiden valttamattomien ostosten maksamiseen, ostoksista on
sailytettava eritellyt kuitit.

5. Mitédan korvauksia ei makseta, jos ostokset on tehty sen jalkeen
kun matkatavarat on jo palautettu omistajalleen.

6. Kaikki eritellyt kuitit tulee sailyttaa.

7. Vakuutusturva koskee ainoastaan asuinmaasi ulkopuolelle
suuntautuvia matkojasi.

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Tullin tai muiden viranomaisten toimista johtuvia viivastyksia,
takavarikointeja tai pidatyksia koskevat vaatimukset.

2. Rahtina tai rahtikirjalla léhetettyjda matkatavaroita koskevat
vaatimukset.

13.0SA D — HATATILANTEIDEN AIHEUTTAMAT

LAAKARI- JA MUUT KULUT ULKOMAILLA

MITA VAKUUTUS KATTAA

Maksamme seuraavat kustannukset enintddn etutaulukossa

mainittuun summaan asti kullekin sellaiselle edunsaajalle, joka saa

akillisen ja odottamattoman fyysisen vamman tai sairauden tai
menettdd henkensé asuinmaan ulkopuolelle suuntautuneen matkan
aikana.

1. Kaikki sellaiset kohtuulliset ja valttamattdomat kulut, jotka johtuvat
jostakin sinua koskevasta akillisesta sairaustapauksesta tai
raskauskomplikaatioista. Naihin siséltyvat laakarinpalkkiot,
sairaalakulut, hoitokustannukset ja kaikki lahimpaan sairaalaan
kuljettamisestasi johtuvat kuljetusmaksut, kunhan valtuutettu
|&ékari on katsonut nama tarpeellisiksi.

2. Hatatilanteessa annettu hammashoito  kivun  valittdmaksi
helpottamiseksi  ja/tai  hatatilanteessa  tehdyt  korjaukset
hammasproteesiin, kunhan niiden syynd on syOmisen
aiheuttaman kivun helpottaminen.

3. Kaikki kohtuulliset ja valttamattomat hatatilanteiden aiheuttamat
ladkarikulut  sellaisista  lapsista, jotka ovat syntyneet
raskauskomplikaatioiden jalkeen matkan aikana. Useiden
lasten syntymaa koskevat vaatimukset katsotaan yhdeksi
tapahtumaksi.

4. AXA Assistancen ennakkovaltuutuksella ne ylimaaraiset
matkakulut, jotka johtuvat siitd, ettd sinut kuljetetaan takaisin
kotiisi, kunhan oma johtava ladkarimme on suositellut tata.
Téahan sisdltyvdt myds saattajana toimivaa hoitajaa koskevat
kulut, jos saattaja on valttdmaton. Kotiuttamiskulut vastaavat
samaa matkaluokkaa kuin menomatkalla, jollei AXA Assistance
toisin ilmoita.

5. Enintdan etutaulukossa naytettyyn summaan asti yota kohden ja
enintddn  10ydn ajan  kohtuulliset  majoituskustannukset
alkuperdistd varaustasi vastaavan tasoisesta majoituksesta, jos
sinun on terveydellisistda syistd jaatavd matkakohteeseen
alkuperdista paluupaivaa pitemmaksi ajaksi. Jos et voi kayttaa
alkuperdista paluulippua, AXA Assistance toimittaa sinulle
turistiluokan lipun kotiisi palaamista varten.

6. Turistiluokan kuljetus ja enintdén etutaulukossa mainittu summa
yota kohden ja enintddn 10 yon ajan sellaisen lahisukulaisen
majoituskustannuksista, joka saapuu asuinmaastasi joko
tapaamaan sinua tai saattamaan sinut kotiisi, jos olet matkalla
yksin ja jos olet ollut sairaalahoidossa yli 10 paivaa. Tahan
tarvitaan kuitenkin AXA Assistancen ennakkovaltuutus.

7. Jos menetat henkesi, kohtuulliset hautajaiskulut ulkomailla seka
kohtuulliset kulut tuhkasi siirtdmiseksi kotiisi, tai ruumiisi
palauttamisesta kotiisi aiheutuvat lisdkustannukset enintdan
etutaulukossa mainittuun summaan asti.

8. Jos kyseessa on etukdteen suunniteltu tydmatka ja jos meidan
johtava ladkarimme katsoo, etté et voi jatkaa tydskentelyd matkasi
aikana joko sairastumisen tai fyysisen vamman vuoksi, laheisen
liilkekumppanin paikkasi ottamisesta aiheutuvat kustannukset.

ERITYISEHDOT



1. Sinun tulee ilmoittaa AXA Assistancelle mahdollisimman pian
kaikista sellaisista fyysisistd vammoista tai sairauksista, jotka
edellyttavat siirtdmistasi sairaalahoitoon. lImoitus on tehtéva myoés
ennen kotiuttamiseksesi tehtavia jarjestelyja.

2. Sinun on otettava yhteyttd AXA Assistanceen mahdollisimman
pian, jos sinulle aiheutuu yhteen tapaukseen liittyen yli 500 €
arvosta ladkarikuluja. Sinun tulee aina ottaa yhteytta
AXA Assistanceen, ennen kuin lyhennéat matkaasi.

3. Jos saat jonkin fyysisen vamman tai sairauden, me pidatdmme
itsellamme oikeuden siirtd& sinut sairaalasta toiseen ja tarvittaessa
jarjestaa kuljetuksen takaisin asuinmaahasi milloin tahansa matkan
aikana. Teemme nain, mikali paivystavan ladkarin  tai
AXA Assistancen mielestd sinut voidaan siirtdd turvallisesti
ja/tai voit matkustaa turvallisesti jatkohoitoon asuinmaahasi.

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Suoraan tai epdsuorasti aiemmista sairauksistasi aiheutuvat
vaatimukset.

2. Mika tahansa hoito, joka ei ole sellainen kirurginen tai
ladketieteellinen toimenpide, jonka yksinomaisena tarkoituksena
on akuutin ja odottamattoman sairauden tai vamman
parantaminen tai lieventaminen.

3. Kaikki kulut, jotka eivat ole tavanomaisia, kohtuullisia tai
vakiintuneita fyysisen vammasi tai sairautesi hoidossa.

4. Kaikki sellaiset hoitomuodot tai kirurgiset toimenpiteet, joita
meidan johtavan ladkarimme mielestd voidaan kohtuuden
nimissa viivyttaa siihen asti, kunnes palaat asuinmaahasi.

5. Laakityksen hankkimisesta tai korvaamisesta syntyneet kulut
laékkeista, joita tiedettiin tarvittavan |ahtohetkella tai joiden
kayton tiedettiin jatkuvan asuinmaan ulkopuolella.

6. Yhden hengen- tai yksityishuoneesta aiheutuneet lisékulut.

7. Hoito tai palvelut yksityisklinikalla tai  -sairaalassa,
terveyskylpylassa, toipilas- tai hoitokodissa tai missé tahansa
kuntoutuskeskuksessa, jollei AXA Assistance toisin maaraa.

8. Kosmeettisista syista johtuvat hoitokustannukset, jollei meidan
johtava laékarimme hyvaksy sita, ettd kyseinen hoito on
valttdmatonta jonkin naiden etuehtojen kattaman onnettomuuden
VUOKSI.

9. Kaikki asuinmaahasi palattuasi syntyneet kulut, jollei
AXA Assistance ole antanut niihin etukateissuostumusta.

10. Trooppisesta sairaudesta syntyneet kulut, jos sina et ole
hankkinut tarvittavia rokotuksia ja/tai ottanut suositeltuja
lagkkeita.

11. Kaikki sellaiset kulut, joita sinulle aiheutuu asuinmaasi
ulkopuolella sen péivan jalkeen, kun meidéan johtava ladkarimme
on ilmoittanut sinulle, ettd sinun tulisi palata kotiin tai sen
jalkeen, kun me jarjestdmme kotiinpaluusi. (Kyseisen paivan
jalkeen meidan velvollisuutemme maksaa Kkuluistasi ehtojen
taméan kohdan nojalla rajoittuu siihen summaan, jonka olisimme
maksaneet, jos sinut olisi palautettu kotimaahasi.)

12. Sind et saa perusteettomasti kieltaytyda meidan naiden
etuehtojen nojalla toimittamastamme ja maksamastamme
sairaankuljetuksesta  kotimaahasi. Jos  valitset  jonkin
vaihtoehtoisen sairaankuljetuksen kotimaahasi, sinun on
iimoitettava siitd meille kirjallisesti etukateen, ja kyseinen
kuljetus tapahtuu omalla vastuullasi ja kustannuksellasi.

13. Turistiluokan ylittdvien matkalippujen hinta, jos sinulle jarjestetaén
sairaankuljetus kotimaahasi ja mukanasi on sellainen saattaja, joka
ei ole ladketieteen ammattilainen (jos saattajan matkakulut nousevat
siksi, ettd haén haluaa matkustaa jossakin muussa kuin
turistiluokassa, han vastaa turistiluokan ylittavista kuluista itse).

14. Kaikki raskauteen liittyvista tiloista aiheutuvat vaatimukset, jos
kyseessa eivat ole matkalle lahdon jalkeen alun perin ilmenneet
raskauskomplikaatiot. Odottamattomia tapauksia eivat ole
normaali raskaus tai synnytys sekd matkustaminen silloin, jos
|&akari on todennut raskaudella olevan keskenmenovaaran.

15. Kaikki sellainen hoito tai diagnostiset testit, jotka on suunniteltu
etukateen tai joista olit jo aiemmin tietoinen.

16. Kaikki sellainen hammashoito, joka liittyy hammasproteeseihin,
implantteihin tai jalometallien kayttoon.

17. Sellaiset  Yhdysvalloissa syntyneet kulut, jotka ylittavat
hoitopalvelujen toimittajan potilailleen antamasta samanlaisesta
hoidosta saaman keskiméaaréisen korvauksen. Kustannukset eivéat

kuitenkaan missdan tapauksessa saa Vlittdd US Medicarelle
tavallisesti maksettavia kuluja yli puolitoistakertaisina.

18. Muista kuin ongelman iimoittamiseksi AXA Assistanceen soitetuista
puheluista, joista sinulla on kuitti tai muu puhelukulut osoittava
todiste, joista kdy myds ilmi se numero, johon on soitettu.

19. lima- ja meripelastuskustannukset.

14.0SA E — SAIRAALAETU

MITA VAKUUTUS KATTAA

Jos me hyvaksymme jonkin vaatimuksen osan D — "Hatatilanteiden
aiheuttamat laékari- ja muut kulut ulkomailla” nojalla, korvaamme
sinulle  myds enintddn etutaulukossa mainitun summan
satunnaisista  kuluista  (esim.  puhelinlinjan tai television
vuokrauksesta tai vierailijan taksimatkasta) kutakin sairaalahoidossa
asuinmaasi ulkopuolella viettamaasi keskeytymé&tontd 24 tunnin
ajanjaksoa kohden.

ERITYISEHDOT

1. Sinun tulee ilmoittaa AXA Assistancelle mahdollisimman pian
kaikista sellaisista fyysisistd vammoista tai sairauksista, jotka
edellyttavat siirtAmistasi sairaalahoitoon.

MITA VAKUUTUS EI KATA

Kaikki vaatimukset, jotka syntyvat suoraan tai epasuorasti

seuraavista:

1. Mitkd tahansa hoitoon tai kirurgiaan liittyvat sairaalahoidon
lisdjaksot — mukaan lukien sellaiset tutkimuskokeet, jotka eivat
suoraan liity siihen fyysiseen vammaan tai sairauteen, jonka
vuoksi jouduit sairaalaan.

2. Kaikki sellaiset sairaalahoidon lisdjaksot, jotka liittyvat toipilas- tai
hoitokodissa tai kuntoutuskeskuksessa annettuun hoitoon
tai palveluihin.

3. Kaikki sellaiset sairaalahoidon lisgjaksot, jotka seuraavat
paatostasi kieltdytya kuljetuksesta kotimaahan sen péivan
jalkeen, jolloin AXA Assistance katsoi, ettd kotimaahan
kuljettaminen on turvallista.

15.0SA F - MATKATAPATURMA
MITA VAKUUTUS KATTAA
Jos saat fyysisen vamman jossakin julkisessa kulkuneuvossa
matkasi aikana matkustaessasi ja kyseinen vamma yksin aiheuttaa
12 kuukauden kuluessa kuolemasi tai raajan menetyksen,
sokeutumisen tai pysyvan, vakavan vammautumisen,
maksamme sinulle tai henkilokohtaiselle oikeudelliselle edustajallesi
yhden etutaulukossa mainituista eduista.

Etua ei makseta useamman kuin yhden etutaulukon kohdan mukaisesti.

ERITYISEHDOT

1. Etua ei makseta pysyvastd, vakavasta vammautumisesta, ennen
kuin vuosi on kulunut siité paivasta, kun sait fyysisen vamman.

2. Tavallista, saannéllistda matkustamista edunsaajan kodin ja
tydpaikan tai vapaa-ajan asunnon valilla ei katsota ndiden ehtojen
kattamaksi matkaksi.

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Suoraan tai epasuorasti aiemmista sairauksistasi aiheutuvat
vaatimukset.

2. Kaikki fyysiseen terveyden heikentymiseen liittyvéat
vammautumiset ja kuolemantapaukset (esim. halvaukset ja
sydankohtaukset) eli sellaiset, jotka eivat johdu suoraan jostakin
fyysisestd vammasta.

16.0SA G — OSTOSUOJA
MAARITELMAT — koskevat tité osiota
Edellytykset tayttava irtaimisto
— Kortinhaltijan yksinomaan henkildkohtaiseen kayttoon (myds
lahjaksi) ostama esine, joka on maksettu kokonaisuudessaan
(100 %) kortinhaltijalle kuuluvan, vakuutuksen kattaman kortin
tililta ja jota ei ole lueteltu tamé&n osan kohdassa MITA VAKUUTUS
EI KATA.




Ostohinta

— Vakuutuksen kattaman kortin tiliotteesta tai kaupan antamasta
kuitista ilmi kayva, edellytykset tayttavaan irtaimistoon kuuluvan
esineen hinta (naista alhaisempaa sovelletaan).

MITA VAKUUTUS KATTAA

Jos jokin edellytykset tayttavaan irtaimistoon kuuluva esine
varastetaan ja/tai vaurioituu vahingossa 30 pdivan sisdlla sen
ostamisesta, voimme oman harkintamme mukaisesti joko korvata
sentoisella tai korjata sen tai siirtdd kortinhaltijan tilille enintdan
kyseisen edellytykset tayttavaan irtaimistoon kuuluvan esineen
ostosumman tai etutaulukossa mainitun yksittdisen tavaran rajan
suuruisen summan (naistéd alhaisempaa sovelletaan). Emme maksa
tapausta kohden tai 365 vuorokauden mittaista ajanjaksoa kohden
enempaa kuin etutaulukon vastaavassa kohdassa mainitun summan.

ERITYISEHDOT

1. Ostosuoja kattaa vain sellaiset vaatimukset tai niiden osat, joita
mitkddn muut tapaukseen sovellettavat takuut, vakuutukset tai
korvauskaytannot eivat kata, ja ostosuojaa koskevat téssa
asiakirjassa kuvatut vastuunrajoitukset.

2. Johonkin pariin tai sarjaan kuuluvaa, edellytykset tayttavaa
irtaimistoa koskevista vaatimuksista maksetaan siten, etta
korvattava enimméissumma on kyseisen parin tai sarjan
ostohinta — edellyttden, etta kyseinen irtaimisto ei ole sellaista,
ettd sitd voisi kayttéda erillaan ja sen voisi myos vaihtaa erillaan
muista osista.

3. Jos ostat edellytykset tayttdvaan irtaimistoon kuuluvan
esineen lahjaksi jollekin muulle, voimme halutessasi maksaa
hyvaksytystd vaatimuksesta lahjan saajalle, mutta taman
edellytyksena on, ettd sina olet laatinut kyseisen vaatimuksen.

4. Sinun on toimittava asianmukaista huolellisuutta noudattaen ja
tehtava kohtuuden rajoissa kaikkesi, jotta voisit estaa
edellytykset tayttdvaan irtaimistoon kohdistuvat suorat
vahingot ja varkaudet.

5. Sinun tulee pyynndstdmme ja omalla kustannuksellasi toimittaa
meille vaurioitunut edellytykset tayttava irtaimisto tai
edellytykset tayttava parin tai sarjan osa ja antaa meille lailliset
valtuudet perid vahingoista vastuussa olevalta taholta enintaéan
maksamamme summan.

6. Sinun on toimitettava meille kaupasta saamasi alkuperdinen
ostokuitti, alkuperéinen luottokorttikuitti ja tiliote, josta kyseinen
ostotapahtuma nékyy, seka soveltuvissa tapauksissa myds
poliisiraportti.

MITA VAKUUTUS EI KATA

1. Sellaiset tapahtumat, joihin ei liity varkautta tai vahinkotapauksen
vuoksi syntyneita vaurioita.

2. Edellytykset tayttavan irtaimiston selittamatdn katoaminen.

3. Petoksesta, vaaranlaisesta kasittelystd, huolimattomuudesta tai
valmistajan toimittamien ohjeiden noudattamatta jattdmisesta
johtuvat tapahtumat.

4. Sellainen edellytykset tayttava irtaimisto, jota on kaytetty
ennen ostamista tai joka on ostettu kaytettynd tai jota on
muunneltu tai joka on ostettu petoksen kautta.

5. Edellytykset tayttavalle irtaimistolle valmistusvirheiden tai
tuotannossa tapahtuneiden virheiden vuoksi sattuneet vauriot.

6. Varkaus, jota ei ole ilmoitettu poliisille 48 tunnin kuluessa sen
havaitsemisesta ja josta ei ole hankittu kirjallista poliisiraporttia.

7. Edellytykset tayttava irtaimisto, joka on jatetty valvomatta
sellaiseen paikkaan, johon muilla on paasy.

8. Edellytykset tayttavalle irtaimistolle moottoriajoneuvossa tai
moottoriajoneuvon varkauden vuoksi tapahtuneet vauriot
tai varkaus.

9. Varastaminen muualta kuin sellaisesta kiinteistdstd, tontilta tai
tiloista, johon on tunkeuduttu voimaa kayttden ja tasta on jaanyt
my®os fyysisia merkkeja kyseiseen kiinteistoon tai tiloihin.

10. Matkapuhelimet.

11. Korut, kellot, arvometallit, jalokivet sek& kaikki arvometalleista tai
jalokivista valmistetut esineet.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.

Moottoriajoneuvot, moottoripyorat, polkupyorat,  veneet,
asuntovaunut, asuntoautot, ilmatyynyalukset ja lentokoneet seka
naiden varusteet.

Palvelut, kateinen raha, matkashekit, matkaliput, asiakirjat,
valuutta, hopea, kulta, taide, antiikki, harvinaiset kolikot,
postimerkit ja muut kerailyesineet.

Elaimet, elavat kasvit, kulutushyddykkeet, herkasti pilaantuvat
tavarat ja kiinteat kalustot.

Elektroniset esineet ja laitteet — mukaan lukien, mutta naihin
kuitenkaan rajoittumatta kotistereot, MP3- tai MP4-soittimet,
tyopaikallasi olevat tietokoneet ja tietokoneisiin liittyvat laitteet
seka yrityskaytossa olevat esineet.

Tavallisesta kaytdsséa kulumisesta, normaalikéytosta tai tavallisista
urheiluaktiviteeteista ja peleistd (esim. golf- tai tennispalloista)
aiheutuvat vauriot.

Varkaus tai vaurio silloin, kun joku muu kuin turvamaaraysten
edellyttim& kolmas osapuoli valvoo edellytykset tayttavaa
irtaimistoa.

Edellytykset tayttava irtaimisto, jota kortinhaltija tai taméan
valtuuttama osapuoli ei ole vield vastaanottanut.

Postin tai ldhetin toimittamat esineet ennen kuin ne on
vastaanotettu, tarkastettu vaurioiden varalta ja hyvéksytty niiden
toimitusosoitteessa.

Muiden kuin AXA Assistancen hyvaksymien korjaamojen
tekemat korjaukset.

Vaatteille tai materiaaleille niiden puhdistamisen tai
muokkaamisen yhteydessa tapahtuneet vauriot.

Vedestd, kosteudesta ja maanjéaristyksisté johtuvat vauriot.
Julistetun tai julistamattoman sodan tai minka tahansa valtion tai
viranomaisen  tekeman  takavarikoinnin  tai laittomien
toimenpiteiden aiheuttamat vauriot.

Mihin tahansa edellytykset tayttavaan irtaimistoon kohdistuva
varkaus tai vahinkotapauksen vuoksi syntyneet vauriot, jos jokin
muu vakuutus kattaa saman varkauden tai vauriot tai jos
kyseisen vakuutuksen ehtoja on rikottu tai jos tapahtuma kuuluu
selkeasti omavastuun piiriin.

17.VAATIMUSMENETTELY

1.

2.

Lue soveltuva etuehtojen osa nahdaksesi tarkalleen, mité ehdot,

rajoitukset ja poikkeukset kattavat ja eivat kata.

Vaatimuksen laatiminen.

a) Sinun tulisi hatatapauksissa ensin soittaa AXA Assistancelle
numeroon + 358 9 9 27 83 073 (kaikki pienet sairastumisesta
tai loukkaantumisesta aiheutuvat kustannukset sinun tulee
maksaa itse ja pyytaa niista korvausta myéhemmin).

b) Muissa kuin hatatapauksissa pyyda korvausvaatimuslomake
vaatimuksille tarkoitetusta palvelunumerostamme + 358 9 27
83 073 (maanantaista perjantaihin klo 9.00-17.00). Sinun on
annettava seuraavat tiedot:

— nimesi
—vakuutuksen kattaman kortin numero
— lyhyt kuvaus vaatimuksestasi.

Pyydamme sinua ilmoittamaan meille 28 vuorokauden sisalla

siitd, kun tietoosi tulee jokin sellainen vahinko tai tapahtuma, joka

voi johtaa vaatimukseen. Pyydamme sinua myds palauttamaan
taytetyn korvaushakemuksen ja tarvittavat lisdtiedot meille niin
pian kuin mahdollista.

Lisatiedot.

Sinun on toimitettava kaikki hallussasi olevat alkuperaiset laskut,

kuitit, raportit yms. Tarkista ehtojen sen osan tiedot, jonka

perusteella teet vaatimuksen, jotta tuntisit ehdot ja tietaisit, mita
todistusaineistoa sinun tulee toimittaa meille.

Suosittelemme aina sailyttdmaan kopiot kaikista niista

asiakirjoista, jotka lahetat meille.

Vaatimuksia késittelevat asiamiehet.

Jotta vaatimuksesi voitaisiin sopia mahdollisimman nopeasti ja

oikeudenmukaisesti, meidan taytyy joissakin tapauksissa siirtda

asia vaatimuksia kasittelevélle asiamiehelle.

18.VALITUSMENETTELY

Teemme kaikkemme toimittaaksemme sinulle mahdollisimman
korkealuokkaisia palveluita. Jos jostakin syysta kay niin, ettd
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palvelumme on odottamaasi heikompitasoista, alla on kuvattu, miten
sinun tulisi toimia.

KUN OTAT MEIHIN YHTEYTTA:

Kerro meille nimesi ja yhteyspuhelinnumerosi. Anna myds
vakuutuksen kattaman kortin numero ja/tai vaatimuksen numero.
Kerro valituksesi syy selkeasti ja lyhyesti.

VAIHE YKSI| — VALITUKSEN ALOITTAMINEN

Sinun on otettava yhteyttd AXA Assistanceen numerossa + 358 9
27 83 073. Useimmat valitukset tulevat ratkaistuiksi nopeasti ja
tyydyttavasti jo tdssa vaiheessa, mutta jos et ole tyytyvainen, voit
vieda asian eteenpdin seuraavasti:

VAIHE KAKSI — YHTEYDENOTTO AXA TRAVEL INSURANCEN
PAAKONTTORIIN

Jos valituksesi on yksi niista harvoista, joita ei voida tassa vaiheessa
ratkaista, ota omalla kielellasi yhteyttéd asiakaspalvelupaallikkdon,
joka jarjestaa johtajan tekeméan tutkimuksen: AXA Travel Insurance,
Head of Customer Care, The Quadrangle, 106-118 Station Road,
Redhill, RH1 1PR, United Kingdom. Tai sdhkopostitse:
claimcomplaints@axa-assistance.co.uk

19.HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Naité etuja kayttdessasi suostut samalla siihen, ettd voimme toimia

seuraavasti:

a) Kayttda ja paljastaa sinua ja etujasi koskevia tietoja — myds
terveydentilaasi ja terveyttési koskevia tietoja — eri puolilla
maailmaa sijaitseville AXA Assistance Groupiin kuuluville
yrityksille, yhteistydkumppaneillemme, palveluntarjoajillemme ja

edustajillemme, jotta etujasi ja niihin liittdvia maksuja voitaisiin
késitella ja petoksia estaa.

b) Ottaa vastuullemme kaiken yll& mainitun sek& Euroopan unionin
(EU) sisalla ettd sen ulkopuolella. Tahan siséltyy tietojesi
kasittely maissa, joissa tietosuojalait eivat ole yhta kattavia kuin
EU:n alueella. Olemme kuitenkin ryhtyneet tarvittaviin
toimenpiteisiin, jotta voisimme varmistaa, etta tietosi on muissa
maissa suojattu samalla (tai vastaavalla) tavalla kuin EU:ssa.

c) Kuunnella ja/tai nauhoittaa puheluitasi mahdollisimman
korkeatasoisen palvelun ja kasittelyn takaamiseksi.

Kaytamme edistynyttd teknologiaa ja hyvéksi koettuja kaytantoja

voidaksemme taata sen, ettd tietosi kasitellddn nopeasti,

tasmallisesti ja soveltuvan tietosuojalain mukaisesti.

Jos haluat tietdd, mitd tietoja AXA Assistance Group sinusta

sailyttad, kirjoita osoitteeseen

AXA Travel Insurance, Data Protection Officer, The Quadrangle,

106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR, United Kingdom

Téasta palvelusta saatetaan lain niin salliessa veloittaa. Virheellisiksi

todetut tiedot korjataan viipymatta.

20.VAKUUTUSTURVAN PERUMINEN
Naméa edut myodnnetddn vakuutuksen kattaman kortin mukana
eikd niitd voida perua erikseen. Jos perut vakuutuksen kattaman
kortin, vakuutusturva paattyy ja kaikki edut lakkaavat olemasta
voimassa. Saat lisatietoja vakuutuksen kattaman kortin
perumisesta luottokorttisopimuksestasi.
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