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For- och efterkopsinformation Resurs Bank Betalforsakring (PL)

Detta &r information som forsakringsforetag enligt lag ska Iamna innan kdp av férsékring. Det &r viktigt att du laser informationen. Notera att
informationen endast ger en 6versikt av forsékringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Ibland intraffar det oférutsedda som vander upp och ner pa
vardagen. Det kan vara ofrivillig arbetsloshet eller langvarig
sjukskrivning, handelser som paverkar din ekonomi negativt.
Vi erbjuder darfér mojligheten att aterbetalningsskydda din
kredit, vilket innebar att du far ersattning for kreditens
ordinarie manadsbelopp, om det oférutsedda intraffar.

Allmant om forsakringen

Forsékringen omfattar den kredit hos Resurs Bank AB for vilken

forsékring tecknats. Forsékringen lamnar ersattning vid féljande

situationer:

a) Offrivillig arbetsldshet (galler endast dig som &r |6ntagare).

b) Sjukskrivning (galler endast dig som &r I6ntagare eller egen-
foretagare).

c) Sjukhusvistelse (galler endast dig som ar alderspensionar,
fortidspensionar eller sjukpensionar).

d) Dodsfall till foljd av olycksfall.

Egenfdretagare omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande
arbetsloshet. Alderspensionér, fortidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under Viktiga
begransningar. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber
vi dig frdga oss genom att ringa Resurs Banks kundservice pa
telefon 0771-11 22 33.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakring kan tecknas av kredittagare som ar huvudsdkande hos

Resurs Bank och som beviljats kredit samt uppfyller forutséttningarna:

a) privatperson eller egenféretagare,

b) stadigvarande bosatt i Sverige vid férsékringens tecknande,
samt ndgot av nedanstaende;

cl) Lontagare som &r:

- tillsvidareanstélld hos en och samma arbetsgivare under minst 7
manaders sammanhangande tid fore forsakringens tecknande.
Varsel om uppsagning eller verkstalld uppsagning far ej
foreligga. (Galler ej egenforetagare.)

- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukpenning, sjukerséttning,
a-kassa, aktivitetsersattning eller liknande

- inskriven i svensk forsékringskassa och ansluten till svensk
erkénd a-kassa. (Géller ej egenforetagare); eller

c2) Alderspensionar, fértidspensionar eller sjukpension som:

- inte &rinlagd pé& sjukhus

- inte vistas pa annan ort till foljd av lakares inradan.

Vem géller forsakringen for?
Forsékringen géller for dig som forsakringstagare.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

Forsakringens pris

Priset for forsakringen utgors av en procentsats av det utestdende
saldot pa forsakrade kontot varje manad. Procentsatsen ar 0,40 % av
kontots totala skuld dock f.n. minst 29 kr per manad och max 227 kr
per manad. Forsakringspremien debiteras forsakringstagarens konto
hos Resurs Bank AB. Premien debiteras av Resurs Bank AB pa
uppdrag av Solid Férsakring.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet galler frin och med den dag da
forsakringstagaren anscker om forsakringen eller antar ett anbud fran
Kreditgivaren under forutsattning att forsakring kan beviljas pa
normala villkor eller pa sadana speciella villkor som framgar av
ansokan.
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Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs
darefter automatiskt med en méanad i sander om inte
forsakringsavtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphort.

Vad ersadtter forsakringen?

Offrivillig arbetsloshet (géller endast dig som &r Idntagare)
Forsakringen ersatter ofrivillig arbetsldshet som innebér att
forsakringstagaren, utan egen mojlighet till paverkan, ar arbetslos i
mer &n 30 dagar till minst 50 % av forsakringstagarens totala arbetstid
som gallde for forsékringstagaren tiden narmast innan intraffad
arbetsloshet och att forsakringstagaren i sddant fall star till
arbetsmarknadens forfogande, &r inskriven som arbetssékande hos
Arbetsformedlingen samt inte nekat mojlighet till arbete.

Sjukskrivning (géller endast dig som ar Iéntagare eller egen-
foretagare)

Forsakringen ersatter sjukskrivning som innebér att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av
den totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden narmast
fore sjukskrivningen.

Sjukhusvistelse (galler dig som ar alderspensionar, fortidspensionar
eller sjukpensionar)

| det fall du som forsakringstagare tvingas till sjukhusvistelse
alternativt tvingas till vistelse pa annan ort pa inrddan av lakare i mer
an totalt 5 dagar erséatter forsékringen kreditens ordinarie
méanadsbelopp. For varje paborjad 5-dagarsperiod darutéver ersétter
forsakringen med ytterligare manadsbelopp enligt ovan, dock max
12 ménadsbelopp.

Dodsfall till foljd av olycksfall

| det fall forsékringstagaren avlider till féljd av ett olycksfall utbetalas
en summa till férsakringstagarens dodsbo som motsvarar
forsakringstagarens skuld till kreditgivaren vid dédstillfallet.
Forsakringen ersatter max 50 000 SEK.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte erséttning for kredit som tagits i ansprak
efter det att forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft
kdnnedom om, handelse vilken medfor ratt till ersattning.

Vid ofrivillig arbetsloshet utgér inte ersattning vid:

a) arbetsl6shet till foljd av sésongsarbetsloshet, provanstallning
eller tidsbegransad anstallning

b) arbetsloshet om férsakringstagaren uppbar aktivitetsersattning

c) frivillig arbetsloshet eller avsked pa grund av misskotsel.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprék efter det att
forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft kannedom om
varsel.

Vid sjukskrivning utgar inte ersattning da:
a) forsakringstagaren inte uppbar sjukpenning,
b) forsakringstagaren uppbar sjukersattning.

Vid dodsfall till foljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

a) skada som intréffar och har samband med att férsakringstagaren
ar paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel,

b) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sdsom fallskarmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller traning infér sadan.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.
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Forsakringens upphorande

Forsakringen upphor automatiskt om forsakringstagarens lan
slutbetalats eller kreditavtalet sagts upp av dig eller Resurs Bank.
Om forsakringen ségs upp innan avtalstidens slut tillampas reglerna
for aterbetalning av premie enligt Forsakringsavtalslagen.

Skadeanmalan

Vid skada ska du sa fort som mgjligt skicka in ditt ansprak pa
ersattning till Solid Forsékring.

Du kan skriva ut en skadeanmalan pa www.resursbank.se eller
kontakta Resurs Banks kundservice pa 0771-11 22 33.

Skicka din skadeanmalan till:

Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg

E-post: betalforsakring@solidab.se

Fullstandiga forsakringsvillkor

Det hér ar en kortfattad information om forsékringen. For fullstandiga
forsakringsvillkor ber vi dig att ga in pa www.resursbank.se eller ringa
Resurs Banks kundservice pa telefon 0771-11 22 33.

Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppagifter ar Solid
Forsékringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid Férsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det &r var skyldighet att
sékerstalla att hantering sker pa ett sékert satt och enligt gallande
lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Na&r du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid Forsakring
blir du ombedd att Iamna vissa personuppgifter om dig sjalv sdsom
namn, adress, personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter
om anstéllning mm. Uppgifterna hamtas direkt fran dig men kan aven
erhdllas frdn exempelvis annat bolag inom koncernen, frdn ndgon av
vara samarbetspartners, forsakringsformedlare eller fran din
arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksa hamtas eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register eller andra privata och
offentliga register. Solid Forsakring kan &ven spela in telefonsamtal,
spara epostkommunikation eller p& annat satt dokumentera din
interaktion och kommunikation med Solid Forsakring.

Andamal

Solid Forséakring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan. Behandlingarna ar nodvandiga utifran
nedanstdende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsakrings behandling
av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingadngna
avtal. Om du inte ingdr avtal med Solid Forsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
lagras under den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med
dig, vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/

eller myndighetsbeslut

| samband med ovan sker ocksa behandling av personuppgifter

for att Solid Forsakring ska kunna uppfylla sina férpliktelser enligt

lag, annan forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna

lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pé sddan behandling &r:

() behandling av personuppagifter for att uppfylla
kraven enligt bokforingslagstiftningen,

(i)  behandling av personuppgifter i samband med rapportering till
Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som underlag for marknadsforing och affarsutveckling

i syfte att forbattra Solid Forsakrings produktutbud gentemot kunder.
Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som
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ar nbdvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik och férebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har begért
direktreklamspérr, anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna lagras i enlighet med
géllande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an Solid Forsakring
Behandling av personuppagifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och fér &ndamal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av foretag som koncernen samarbetar

med for att utféra sina tjanster, exempelvis for skadereglering,
riskoedomning, aterforsakring, diverse analyser m.m. Den rattsliga
grunden fér behandlingen &r Solid Forsékrings fullgérande

av avtal eller pa grund av Solid Forsakrings berattigade intresse.
Personuppgifterna lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid FOrsékring dverfora personuppgifter till land
utanfor EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer.
| sddant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder for

att sakerstalla att dina personuppgifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter

Du har ratt att f& information om Solid Férsakrings behandling av

dina personuppgifter och dédrmed har réatt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,

c) begéararadering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsékring behandlar personuppgifter med stod av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsékring och ratt att f& dessa verforda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt
mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invdndning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan provas av Solid Forsékring i det enskilda fallet. Vid
begéran och/eller invdndning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pé Solid Forsakring.

Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att

dina personuppagifter inte kommer behandlas i marknadsforingssyfte
och marknadsféring kommer inte heller att skickas till dig.

Anmalan om sparr gors till Solid Forsakrings kundservice pa

telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa berattigat intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig péa Solid Férsakrings
beréattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvénds for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet
for att analysera eller forutséga exempelvis denna fysiska
persons ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen
m.m. Profilering anvands av Solid Forsékring for att exempelvis
gora kundanalyser for marknadsforingsandamal. Du har ratt

att motsatta dig profilering i de fall som géller profilering for
marknadsforingsandamal.
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Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsékring:

Dataskyddsombud Solid Forsakring
Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsakrings hemsida, www.solidab.se

Angerritt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som ar ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfér saljarens affarslokaler (&ngerrétt). Angertiden
ar 14 dagar fr&n den dag dé& avtalet ingicks. Angerfristen borjar
I6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor. For att utéva din dngerratt kontaktar du Resurs Bank pé&
telefon eller skriftligen inom ovanndmnda tid.

Har forsékringstagaren eventuellt hunnit betala forsékringspremie
aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag for den tid
forsékringen har varit giltig. Har ingen forsékringspremie betalts
kan forsakringstagaren istéllet kravas att betala fér den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missndjd med. Vi &r givetvis beredda att omprova ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar nojd, har du
mojlighet att dverklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att f&

arendet provat externt enligt féljande:

e  Allménna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

e Domstolsprovning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri rddgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

. Konsumenternas Forsakringsbyrd ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

. Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

. Kommunal konsumentvagledare kan ocksé ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag
Org. nr. 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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Har du fragor?

Kontakta gédrna var kundservice pa telefon
0771-113 113 (man—fre 08.00-18.00)

eller via e-post till kunder@solidab.se

Forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208), Box 22209,

250 24 Helsingborg.

Registrerad forsakringsformedlare i férsékringsformedlarregistret
som halls tillganglig hos Bolagsverket, www.bolagsverket.se.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen i Sverige, www.fi.se. Resurs
Bank formedlar forsakringar &t Solid Forsakring.
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