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For- och efterkopsinformation Resurs Bank Betalforsakring (Jotex kredit)

Detta &ar information som forsakringsforetag enligt lag ska lamna innan kop av forsékring. Det ar viktigt att du laser informationen. Notera att
informationen endast ger en 6versikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Ibland hander det trakigheter, handelser som man inte
raknat med som vander upp och ner pa vardagen. Att
bli sjukledig en langre period eller réka ut for en
ofrivillig arbetsloshet eller permittering kan bli
ekonomisk svarhanterligt. Vi har darfor gjort det mojligt
for dig att aterbetalningsskydda din kredit.

Allmant om forsakringen

Forsékringen omfattar den kredit hos Resurs Bank AB filial i Finland

(Resurs Bank) for vilken forsékring tecknats. Forsakringen lamnar

ersattning vid foljande situationer:

a) Ofrivillig arbetsldshet och permittering (géller endast dig som &r
I6ntagare).

b) Sjukskrivning (galler endast dig som ar I6ntagare eller
egenforetagare).

c) Sjukhusvistelse (galler endast dig som &r alderspensionar,
fortidspensionér eller sjukpensionar).

d) Daodsfall till féljd av olycksfall.

Egenféretagare omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande
arbetsloshet. Alderspensionér, fortidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning.

Vem kan teckna forsakringen?
Forsakring kan tecknas av kredittagare som ar huvudsdkande hos
Resurs Bank och som beviljats kredit samt uppfyller férutséttningarna:
a) privatperson eller egenforetagare,
b) stadigvarande bosatt i Finland vid férsakringens tecknande, samt
nagot av nedanstdende;
c!) Lontagare eller egenféretagare som &r:
tillsvidareanstélld hos en och samma arbetsgivare under minst
7 manaders sammanhangande tid fore forsakringens
tecknande. Varsel om uppséagning eller verkstalld uppsagning
far ej foreligga. (Galler ej egenforetagare.)
fullt arbetsfor och ej uppbéar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod,
delinvalidpension, sjukerséattning, arbetsldshetsdagpenning,
rehabiliteringspenning eller liknande
omfattas av finsk sjukférsakring och &r ansluten till finsk
arbetsldshetskassa (géller ej egenforetagare); eller
c?) Alderspensiondr, fértidspensionar eller sjukpension som:
- inte &r inlagd pa sjukhus
- inte vistas p& annan ort till féljd av lakares inrddan.

Vem géller forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som forsakringstagare.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Forsakringens pris

Priset for forsakringen utgors av en procentsats av det utestaende
saldot pa forsakrade kreditkontot varje manad. Procentsatsen &r 0,67
% av kontots totala utestdende skuld, dock minst 1 euro per manad.
Forsakringspremien debiteras férsakringstagarens konto hos Resurs
Bank. Premien debiteras av Resurs Bank pé& uppdrag av Solid
Insurance.
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Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet galler frin och med dag da forsakringstagaren
ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fran kreditgivaren
under forutsattning att forsakring kan beviljas p& normala villkor eller
pa sadana speciella villkor som framgar av ansokan.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs
darefter automatiskt med en manad i sénder om inte
forsakringsavtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphort.

Vad ersadtter forsakringen?

Offrivillig arbetsloshet (galler endast dig som &r l6ntagare): Ur
forsakringen utgar ersattning vid ofrivillig arbetsléshet eller
permittering som innebdr att férsakringstagaren, utan egen majlighet
till paverkan, &r arbetslos eller permitterad i mer &n 30 dagar till minst
50 % av forsakringstagarens totala arbetstid som géllde for
forsékringstagaren tiden narmast innan intréffad arbetsléshet och att
forsakringstagaren i sddant fall star till arbetsmarknadens forfogande,
ar inskriven som arbetssokande hos arbets-och naringsbyran samt
inte nekat mdjlighet till arbete.

Sjukskrivning (géller endast dig som ar léntagare eller
egenforetagare):

Ur forsakringen utgar ersattning vid sjukskrivning som innebaér att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av
den totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden narmast
fore sjukledigheten.

Sjukhusvistelse (galler dig som ar alderspensionar, fortidspensionar
eller sjukpensionar): | det fall du som forsakringstagare tvingas till
sjukhusvistelse alternativt tvingas till vistelse pa annan ort pé inrddan
av lakare i mer an totalt 5 dagar ersatter forsakringen kreditens
ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad 5-dagarsperiod
darutover ersatter forsakringen med ytterligare ménadsbelopp enligt
ovan i den mén sadana faller till betalning, dock max 12
manadsbelopp.

Erséttning lamnas under maximalt 12 manader per skadetillfalle med
det manadsbelopp som ska erldggas till foljd av kreditavtalet.
Ersattning lamnas for hel kalendermanad och utbetalas direkt till
Resurs Bank.

Dodsfall till foljd av olycksfall: | det fall férsékringstagaren avlider till
foljd av ett olycksfall utbetalas en summa till férsékringstagarens
dodsbo som motsvarar forsakringstagarens skuld till kreditgivaren vid
dodstillfallet. Forsakringen ersatter max 6 000 euro.

Exempel pa vad forsakringen inte omfattar

Forsakringen lamnar inte erséttning for kredit som tagits i ansprak
efter det att férsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft
kdnnedom om, handelse vilken medfor ratt till ersattning.

Vid ofrivillig arbetsloshet eller permittering utgar inte ersattning

vid:

a) arbetsldshet eller permittering till foljd av sésongsarbetsloshet,
provanstéllning eller tidsbegrénsad anstéllning

b) arbetsléshet eller permittering om férsakringstagaren uppbar
rehabiliteringsstod eller rehabiliteringspenning

c) frivillig arbetslshet, permittering eller uppsagning pa grund av
misskotsel

d) arbetsloshet eller permittering beroende pa strejk eller olaglig
handling utford av forsékringstagaren
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e) arbetsldshet eller permittering nér forsakringstagaren inte
erhaller arbetsléshetsdagpenning eller arbetsmarknadsstod av
annan grund an upphdrande av utkomstskydd for arbetslosa.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft kannedom
om, upphévande av arbetsavtal enligt vad som narmare framgar i
villkoren.

Vid sjukskrivning utgar inte ersattning vid:

a) sjukskrivning da forsakringstagaren inte uppbér sjukdagpenning
eller partiell sjukdagpenning,

b) sjukskrivning om forsékringstagaren uppbar delinvalidpension.

Vid dodsfall till foljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

a) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sdsom fallskarmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller traning infor sddan

b) skada som intraffar under resa pa en plats som Utrikesministeriet
avrader resa till

c) skada pa grund av forsakringstagarens aktiva deltagande i
brottsliga handlingar.

Ersattning utgar ej for ranta och avgifter som uppkommer pa grund
av den forsékrade kredittagarens betalningsforsummelse.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.

Forsakringens upphorande

Forsakringen upphor automatiskt om forsakringstagarens 1&n
slutbetalats eller kreditavtalet sagts upp av dig eller Resurs Bank.
Om forsakringen ségs upp innan avtalstidens slut tillampas reglerna
for aterbetalning av premie enligt finska forsakringsavtalslagen
(543/1994),

Skadeanmadlan

Vid skada ska du sa fort som mgjligt skicka in ditt ansprak pa
erséttning till Solid Insurance.

Du kan skriva ut en skadeanmélan pa www.resursbank.fi eller
kontakta Resurs Banks kundservice pa 09 13 139.

Skicka din skadeanmalan till:

Resurs Bank AB filial i Finland

Kundservice

PL 3900

00002 HELSINKI

Kundservice: 09 6131 5040

Fullstandiga forsakringsvillkor

Det har ar en kortfattad information om forsakringen. For fullstandiga
forsakringsvillkor ber vi dig att ga in pa www.resursbank.fi eller ringa
Resurs Banks kundservice pa telefon 09 13 139.

Preskription

Solid Insurance ersatter inte skada som den forsakrade anméler
senare an ett &r fran det att den forsékrade fick kannedom om
forsakringens ikraftvarande, forsakringsfallet och den skadepaféljd
som orsakats av forsakringsfallet. Ersattningskravet méste oberoende
framforas inom tio ar fran forsakringsfallet.

Den forsakrade kan vécka talan vid domstol inom tre &r frén det att
denne fatt skriftlig information om Solid Insurances ersattningsbeslut
och om denna tidsfrist.
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Angerritt

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978)
och dess stadganden om distans- och hemforsaljning omfattas
forsakringen inte av angerrétt. Enligt forsékringsavtalslagen
(543/1994) har forsakringstagaren ratt att nar som helst séga upp
forsékringen att upphora under forsékringsperioden. Uppségningen
bor goras skriftligt. Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den
avtalade tiden for forsakringsavtalets ikraftvarande underskrider 30
dagar. Solid Insurance har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Solid Insurance behandling av personuppgifter

enligt dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppagifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid Insurance”)
personuppgiftsansvarig representerad av dess filial (FO-nr 1714344-6)
i Finland. Det innebar att det ar var skyldighet att sakerstélla att
hantering sker pa ett sakert satt och enligt gallande lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Insurance blir du ombedd att [&mna vissa personuppgifter om
dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstallning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt frdn dig men kan &ven erhallas frdn exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndigheters register eller andra privata och offentliga register.
Solid Insurance kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-
postkommunikation eller pd annat satt dokumentera din interaktion
och kommunikation med Solid Insurance.

Andamal och grunder for behandlingen

Solid Insurance behandlar personuppgifterna for de &ndaméal som
anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som &r nédvandiga
utifrdn nedanstaende andamal.

Forberedelse och administration av avtal

| enlighet med tillamplig reglering har Solid Insurance ratt att
behandla dina personuppgifter, d& det &r nodvandigt for att traffa ett
avtal av din begéran eller verkstalla avtalet. Det huvudsakliga
andamalet med Solid Insurances behandling av personuppgifterna ar
att samla in, kontrollera och registrera personuppgifterna infor ett
ingdende av ett avtal med dig som kund samt att dokumentera,
administrera och fullgora ingangna avtal. Om du inte ingar avtal med
Solid Insurance sparas dina personuppgifter som langst i tre
manader. Personuppgifterna kommer att lagras under
forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, d.v.s. under
den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig, vilket foljer
lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag. annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

Solid Insurance behandlar dina personuppgifter ocksa for att Solid
Insurance ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Solid

Insurance



Sida3av4

Exempel pé sddan behandling ar

i behandling av personuppagifter for att uppfylla kraven enligt
bokfoéringslagstiftningen,

ii. behandling av personuppagifter i samband med rapportering till
Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa for marknadsforing pa grund av
Solid Insurances beréattigad intresse. Dina personuppagifter kan, om
du inte begart direktreklamspérr, komma att anvéndas till att rikta
direktreklam och erbjudanden till dig. P4 samma lagstadgade grund
kan personuppgifter &ven behandlas for kundanalyser som utgor
underlag fér marknadsforing och affarsutveckling i syfte att forbattra
Solid Insurances produktutbud gentemot kunder Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Nodvandiga andamal i forsékringsverksamhet

Uppgifterna behandlas ocksa for andamal som &r nédvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberédkning, statistik och
foérebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare behandlas som
underlag for forsakringsradgivning. Grunden for behandlingen i
dessa fall &r Solid Insurances beréttigad intresse. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Behandling av kénsliga personuppagifter

Med kéansliga personuppagifter avses t.ex. uppgifter om ditt
halsotillstand eller vardatgarder. Solid Insurance kan behandla dessa
uppgifter till nédvandiga &ndamaél s& som utredning och behandling
av ditt ersattningskrav. Solid Insurance ar dven beréttigar att
behandla dina kénsliga personuppgifter om det behovs for att
uppgora, framstalla, eller forsvara rattsliga ansprak.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géallande
lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan &n Solid Insurance
Behandling av personuppagifterna kan, inom ramen for gallande
regler om sekretess och for &ndamal som anges ovan, ske av bolag i
koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att
utfdra sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbeddémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r Solid Insurances fullgérande av avtal eller p& grund
av Solid Insurances beréttigade intresse. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Insurance komma att 6verféra personuppagifter till
land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska
organisationer. | sddant fall vidtar Solid Insurance rimliga atgarder for
att sakerstélla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva jamfoérbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES.

Dina réattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Insurance och dédrmed har ratt att
a) faregisterutdrag,
b) begéra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,
c) begéraradering eller begréansning av behandlingen av
personuppgifter,
d) invanda mot behandlingen,
e) om Solid Insurance behandlar personuppgifter med st6d
av avtal eller samtycke, ratt att under vissa férutsattningar
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fa ut de personuppgifter fran Solid Insurance som du sjalv
har tillhandahallit till Solid Insurance och ratt att fa dessa
overforda direkt till annan personuppagiftsansvarig om det
ar tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invdndning enligt ovan avseende punkterna b-
e ovan provas av Solid Insurance i det enskilda fallet. Vid begéran
och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Insurance pa kontaktuppgifter enligt nedan.

Spéarr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att begara sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsforingssyfte och
marknadsféring kommer inte heller att skickas till dig. Anmélan om
sparr gors till Solid Insurances kundservice pa telefon 0771-113 113
eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa beréttigat intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Insurances berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutsdga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Insurance for att exempelvis gora kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har ratt att motsatta dig profilering i
de fall som galler profilering for marknadsféringsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta Solid
Insurance pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsékring

Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

| Finland kan du &ven vanda dig till Dataombudsmannens byra med
klagomal:

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Bangardsvagen 9, 6:e van, 00520 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00521 Helsingfors

Véxel: 029 56 66700

E-post: tietosuoja@om.fi

For mer information om hur Solid Insurance behandlar
personuppgifter, se Solid Insurances hemsida, www.solidab.se

Om vi inte skulle komma Overens

Om du inte &r néjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor du &ar
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missndjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar dndrat sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett
skriftligt klagomal till Solid Insurance som da tar upp ditt &rende.

Solid Insurance
Box 22068
250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mgjlighet att fa
arendet provat externt genom foljande institutioner:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden ar ett opartiskt och oberoende
beslutsorgan som ger rekommendationer for beslut i
meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och naringsidkare.
Namnden kontaktuppgifter &r:

Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

Telefon: 029 566 5200 (vaxel)
E-post: kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den

vederbdrligas i Finland varande hemvist, i tingsrétten av i Finland
varande skadestalle eller Helsingfors tingsrétt, ifall inte annat foljer ur
Finlands internationella avtal.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), org.nr: 516401-8482,
adress: Ekslingan 9, Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sverige, &r ett
forsakringsbolag som varit verksamt sedan 1993. | Sverige har Solid
Insurance idag 3 miljoner kunder. Solid Insurance har sitt
huvudkontor i Helsingborg, star under svenska Finansinspektionens
tillsyn och har tillstdnd att bedriva forsakringsverksamhet for en rad
forsakringstyper. Solid Insurance &r registrerad hos svenska
Bolagsverket.

Forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Org. nr: 516401-0208

Gatuadress: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Sverige
Postadress: Box 22209, 250 24 Helsingborg, Sverige
Tfn 042-382000

Resurs Bank AB filial i Finland

FO-nummer: 2110471-4

Gatuadress: Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda
Postadress: PB 3900, 00002 HELSINGFORS

Tfn 09 13 139

Resurs Bank Aktiebolag (publ) &r registrerad forsakringsformedlare i
det svenska forsakringsférmedlarregistret som halls tillganglig hos
svenska Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen i Sverige (Box 7821, SE-103 97 Stockholm,
Sverige, telefon +46 (0)8 408 980 00. hemsida: www.fi.se, e-post:
finansinspektionen@fi.se). Resurs Bank Aktiebolag (publ) agerar i
Finland genom Resurs Bank AB filial i Finland som férsékringsombud
till férsékringsgivaren Solid Forsakringsaktiebolag.
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Tillsyn
Solid Insurance och Resurs Bank Aktiebolag (publ) star under svenska
Finansinspektionens tillsyn,

Box 7821, SE-10397 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (0)8 408 980 00

Webbsida: www.fi.se

e-post: finansinpektionen@fi.se

Resurs Bank AB filial i Finland star under finska Finansinspektionens
tillsyn,

PB 103, 00101 Helsingfors

Tfn 010 831 51

Webbsida: www.finanssivalvonta.fi

e-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi

Varuforsakring

En person, som har finansierat sina kop hos Jotex med en kredit
upptagen hos Resurs Bank och en betalforsakring tecknad hos Solid
Insurance, ar da det galler varuskada forsékrad enligt en
gruppforsakring, dar forsakringstagare ar Resurs Bank och
forsakringsgivare Solid Insurance. Du betalar ingenting extra fér
forsékringsskyddet och har ingen sjélvrisk vid en eventuell skada.
Forsakringen géller varor kopta frdn Jotex, med undantag av
mobiltelefoner och elmotordrivna fordon. Ur forsakringen ersatts,
enligt vad som framgar ur férsakringsvillkoren, skada pa forsakrad
vara d& skadan uppstar genom en plétslig och oférutsedd yttre
handelse. Forsakringen galler i 12 manader fran det datum da varan
levererats till den forsakrade. Det finns undantag fran vad
forsakringen tacker som i detalj utretts i forsakringsvillkoren. Sddana
undantag som forsakringen inte técker ar till exempel:

- forlust av vara,

- skador orsakade av djur,

- skador som inte paverkar anvandbarheten av varan da det ar
frdgan om skonhetsfel,

- slitage av vara,

- skada orsakad av fargning, tvatt, &ndring, bearbetning,
reparation, rengdring eller renovering,

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska
forhallanden eller klimatforhallanden.

Denna forhandsinformation lamnas i enlighet med finsk lag.
P& forsakringen tillampas finsk lag. Forhandsinformation och
avtalsvillkor tillhandahalls pa finska och svenska. Under
avtalsperioden kommunicerar vi pa finska och svenska.
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