Information om Resurs Banks forsdkringsférmedling

Resurs Bank AB (publ)

Org.nummer: 516401-0208

Besoksadress: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Utdelningsadress: Box 22209, 250 24 Helsingborg
Telefon: 042-38 20 00

Telefax: 042-20 29 72

Anknuten férsdkringsférmedlare

Resurs Bank AB &r registrerad hos Bolagsverket som anknuten férsékringsférmedlare till Solid Forsékringsaktiebolag. Resurs Bank
férmedlar férsékringar med Solid Forsakringsaktiebolag som forsakringsgivare. Resurs Banks registrering kan kontrolleras hos
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00. E-post: bolagsverket@bolagsverket.se, webbadress; www.bolagsverket.se.
Registreringen avser skadeforsékringsklass 16. Pa begéran upplyser Solid Forsakringsaktiebolag om en anstélld vid Resurs Bank har
ratt att formedla forsdkringar och om denna ratt ar begrénsad till ett visst slag av forsékringsklasser.

Tillsyn
Resurs Bank star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Telefon 08-787 80 Q0.
Webbadress: www.fi.se, E-post: finansinspektionen@fi.se.

Kvalificerat innehav
Resurs Bank har inget kvalificerat innehav i Solid Forsakringsaktiebolag och Solid Férsakringsaktiebolag har inget kvalificerat inne-
hav i Resurs Bank. Solid Férsakringsaktiebolags moderbolag Resurs Holding AB har ett kvalificerat innehav i Resurs Bank.

Ersattning fér fdrmedling

For formedlandet av en férsakring har Resurs Bank rétt till erséttning fran Solid Férsakringsaktiebolag. Provisionen till Resurs Bank
uppgar till 20 % av den manatliga forsékringspremien fram till dess uppségning av forsékringen sker. Ersattningen till banken inne-
bér ingen ytterligare kostnad fér kunden som endast betalar férsékringspremien.

Solid Forsakringar ansvarar fér ren férmégenhetsskada

Solid Forsékringsaktiebolag ar ansvarigt for ren formégenhetsskada som drabbar en kund, en férsakringsgivare eller nagon som
harleder sin ratt fran kunden till féljd av att Resurs Bank uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap 4 §
lagen (2005:405) om forsékringsformedling.

Angerratt

Na&r du tecknar férsakring pa distans, sdsom via telefon, internet eller postutskick har du enligt Distansavtalslagen en angerratt som
ger dig méjlighet att angra dig inom 14 dagar. Angerfristen bérjar 16pa den dag forsakringsavtalet ingas. Skulle férsakringstagaren
forst vid ett senare tillfalle fa del av informationen samt forsakringsvillkoren i varaktig form |6per angerfristen istéllet fran den dag
forsakringstagaren far del av dessa. For att utéva din angerréatt kontaktar du oss pa telefon: 042-38 20 93, eller skriftligen till:

Resurs Bank AB, Box 222 09, 250 24 Helsingborg.

Har forsakringstagaren eventuellt hunnit betala forsékringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag fér den
tid férsakringen har varit giltig. Har ingen férsékringspremie betalts kan forsékringstagaren istéllet kravas att betala for den tid
forsékringen varit giltig.

Klagomal

Om du &r missndjd med Resurs Banks forsakringsférmedling kan du vénda dig till den som formed|at forsékringen eller till kund-
klagomalsansvarig pa banken. Kontakta kundklagomalsansvarig via e-post klagomalsansvarig@resurs.se eller skicka ditt klagomal
till: Klagomalsansvarig, Resurs Bank AB, Box 222 09, 250 24 Helsingborg.

Du kan vid tvist dven vanda dig till Allmanna Reklamationsnémnden eller allman domstol f6r prévning.

Végledning kan aven erhallas av:

e Konsumenternas Bank- och Finansbyra
e Konsumenternas Forsékringsbyra

e Konsumentvagledning i din kommun

Information om Solid Férsékringsaktiebolag
Org.nummer: 516401-8482

Adress: Box 22068, 250 22 Helsingborg
Telefon: 042-38 21 00
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