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Resurs Bank Betalforsakring
Produktfaktablad for forsakringsprodukten

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland Produkt: Betalforsakring

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland, P.O. Box 10390, 00002 Helsingfors. Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) Filial i Finland (FO-
1714344-6) ar en filial till Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482). BesOksadress: Landskronavagen 23, SE-252 32 Helsingborg.
Postadress: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg. Forsakringsgivaren star under svenska Finansinspektionens tillsyn och ager ratt att bedriva
forsakringsverksamhet. Institutionsnummer (Sverige): 22090.

Det hér ar en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan lasa mer i produktbeskrivningen och i det fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten
hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Forsakringen kan lamna ersattning for kreditavtalets manadskostnad om du blir sjukskriven, ofrivillig arbetslos eller blir inlagd pa sjukhus.

‘J“ Vad ingar i forsakringen? M Vad ingar inte i forsakringen?

v Ofrivillig arbetsloshet (géller dig som ar lontagare) X Ersattning om du innan du blev arbetsls haft en

Om du blir arbetslos i mer an 30 dagar lamnas ersattning med
kostnaden du har for lanet varje ménad i maximalt 12 manader sd lange
du &r arbetslos

v Sjukskrivning (géller for dig som &r lontagare eller

egenforetagare)

sasongsanstallning eller tillfallig anstallning. Forsakringen tacker
inte permittering och permittering raknas inte som
arbetslostiden.

X Kontantersattning utgar inte till valfritt konto,

ersattningen satts in pa ditt Resurs Bank konto

Om du blir sjukskriven i mer @n 30 dagar lamnas ersattning med
kostnaden du har for lanet varje manad i maximalt 12 manader sa lange o ..
Finns det nagra begransningar av

du ar sjukskriven

v Sjukhusvistelse (galler for dig som ar pensionar och
egenforetagare)

vad forsakringen tacker?

Om du tvingas till sjukhusvistelse i mer &n totalt 5 dagar ersitter ! Olycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i

forsakringen kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje pabérjad 5-
dagarsperiod darut6ver ersatter forsakringen med ytterligare
manadsbelopp enligt ovan, dock max 12 ménadsbelopp I Férsakringen l3mnar inte ersittning for kredit som tagits i
+ Dédsfall till foljd av olycksfall

Vid dodsfall till foljd av ett olycksfall betalas till dodsboet en summa
som motsvarar den aktuella skulden, upp till 6 000 € ersattning.

riskfylld verksamhet, t.ex. i samband med bergsbestigning,
bungyjump eller flygsport

ansprak efter det att forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller
borde haft kinnedom om, handelse vilken medfér ratt till

Var galler forsakringen

v Forsakringen géller under dygnets alla 24 timmar, saval arbetstid som fritid. Forsakringen géller i Norden samt vistelse utanfér Norden under férutsattning
att vistelsen inte varar langre tid 4n 12 manader.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Om du blir arbetslos sa kravs det att du star till arbetsmarknadens férfogande, d.v.s. star inskriven hos arbetsférmedlingen och inte nekar méjligheten till
arbete

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev géller for forsakringen, kontrollera att de stimmer och informera oss om nagot dndras

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien debiteras pa ditt konto som du har hos Resurs Bank AB, premien framgar pa din faktura

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen géller fran dag da du ansdker om forsakringen eller antar ett anbud fran Resurs Bank om férsdkringen kan beviljas. Avtalet forlangs automatiskt
med en manad i sinder om inte avtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphért. Férsikringen upphor om ditt Ian slutbetalats eller kreditavtalet sagts upp av
dig eller Resurs Bank.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Forsakringstagaren kan nar som helst séga upp forsakringen och forsakringen upphor. Om forsakringen upphor fore avtalets 16ptid galler reglerna for
aterbetalning av premier i enlighet med lagen om férsakringsavtal (543/1994).
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Produktbeskrivning, Resurs Bank Betalforsakring (Ellos/Jotex)

Produktbeskrivning innehdller information som férsékringsféretag enligt lag ska Iémna innan kép av férsékring. Det dr viktigt att du bekantar dig informationen. Notera att
informationen endast ger en 6versikt av férsdkringen och att den ej aterger de fullstindiga forsakringsvillkoren. For fullstdndiga forsakringsvillkor se www.resursbank.fi eller ring

kundservice pd 09 622 4308.

Ibland hander det trakigheter, hdndelser som man inte
raknat med som vander upp och ner pa vardagen. Att bli
sjukledig en langre period eller rdka ut for en ofrivillig
arbetsloshet kan bli ekonomisk svarhanterligt. Vi har darfor
gjort det mojligt for dig att aterbetalningsskydda din kredit.

Kartlaggande av forsakringsbehov

Innan du tecknar forsakringen, det I6nar sig att noggrant utvardera om

forsakringen motsvarar ditt forsakringsbehov. Forsakringsgivaren har pa

allméan niva klarlagt forsakringen vara tillamplig for en kund som:

. har ingatt i kreditavtal med Resurs Bank AB,

. uppfyller férutsattningarna under punkt “Vem kan teckna
forsakringen?”, och

. inte har en annan forsakring som ersatter kreditavtalsmassiga
manadsrater vid arbetsléshet, sjukledighet, sjukhusvistelse eller
dodsfall till foljd av olycksfall.

Forsakringsgivaren kan stalla tillaggsfragor i samband med
forsakringsansokan for att klarlagga forsakringsbehovet.

Allmant om forsakringen

Forsakringen omfattar den kredit hos Resurs Bank AB filial i Finland (Resurs

Bank) for vilken forsdkring tecknats inklusive eventuell senare hojning av

krediten. Forsakringen lamnar ersattning vid féljande situationer:

a) Ofrivillig arbetsloshet (galler endast dig som &r lontagare).

b) Sjukskrivning (gdller endast dig som ar lontagare eller egenforetagare).

c) Sjukhusvistelse (galler endast dig som &r egenféretagare,
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar).

d) Daodsfall till foljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande
arbetsloshet. Alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning. Lontagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd vid
sjukhusvistelse

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakring kan tecknas av kredittagare som ar huvudsékande hos Resurs

Bank och som beviljats kredit samt uppfyller férutsattningarna:

a) privatperson,

b) stadigvarande bosatt i Finland vid férsakringens tecknande, samt nagot
av nedanstaende;

c!) Léntagare som ar:

- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under minst 3
manaders sammanhangande tid fére forsakringens tecknande.
Varsel om uppsagning eller permittering eller verkstalld uppsagning
eller verkstalld permittering far ej foreligga.
fullt arbetsfor och ej uppbar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod, delinvalidpension,
sjukersattning, arbetsloshetsdagpenning, rehabiliteringspenning
eller liknande
omfattas av finsk sjukforsakring och ar ansluten till finsk
arbetsloshetskassa; eller
c?) Egenforetagare som:

- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod, delinvalidpension,
sjukersattning, arbetsloshetsdagpenning, rehabiliteringspenning
eller liknande

- inte &rinlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till féljd av ldkares inradan
- ¢) Alderspensionér, fortidspensionar eller sjukpensionar som:

- inte arinlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till féljd av lakares inradan.

Vem giller forsakringen for?
Forsakringen galler for dig som forsakringstagare.

& Rasurs

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Forsakringens pris

Priset for forsakringen utgors av en procentsats av det utestaende saldot
pa forsdkrade kreditkontot varje manad. Procentsatsen ar 0,67 % av
kontots totala utestdende skuld, dock minst en 1 euro per manad.

Forsakringspremien debiteras forsakringstagarens kreditkonto hos Resurs
Bank. Premien debiteras av Resurs Bank pa uppdrag av Solid Insurance.

N&r borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet géller fran och med den dag da forsakringstagaren
ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fran kreditgivaren under
forutsattning att forsakring kan beviljas pa normala villkor.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs darefter
automatiskt med en manad i sinder om inte forsakringsavtalet eller
kreditavtalet dessforinnan upphort.

Vad ersatter forsakringen?

Ofrivillig arbetsléshet (géller endast dig som &r I6ntagare):

Ur forsakringen utgar ersattning vid ofrivillig arbetsloshet som innebér att
forsakringstagaren, utan egen maojlighet till paverkan, ar arbetslos i mer an
30 dagar till minst 50 % av forsakringstagarens totala arbetstid som géllde
for forsakringstagaren tiden ndrmast innan intraffad arbetsléshet och att
forsakringstagaren i sadant fall star till arbetsmarknadens forfogande, ar
inskriven som arbetssokande hos arbets-och naringsbyran samt inte nekat
mojlighet till arbete.

Sjukskrivning (gdller endast dig som &r Iontagare eller egenféretagare):
Ur forsakringen utgar ersattning vid sjukskrivning som innebar att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av den
totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden narmast fore
sjukledigheten.

Sjukhusvistelse (giller dig som &r egenforetagare eller alderspensiondr,
fortidspensionér eller sjukpensiondr):

| det fall du som forsakringstagare tvingas till sjukhusvistelse alternativt
tvingas till vistelse pa annan ort pa inradan av ldkare i mer an totalt 5 dagar
ersatter forsakringen kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad
5-dagarsperiod darutdver ersatter forsakringen med ytterligare
manadsbelopp enligt ovan i den man sadana faller till betalning, dock max
12 manadsbelopp.

Dodsfall till féljd av olycksfall:

| det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas en
summa som engangsersattning till forsakringstagarens dédsbo som
motsvarar férsakringstagarens skuld till kreditgivaren vid dodstillfallet.
Forsakringen ersatter dock max 6 000 euro.

Ersattningsbelopp

Ersattning utgar om forsakringstagaren, som valt att delbetala sin kredit
eller betala av pa sitt lan till Resurs Bank, blir ofrivilligt arbetsls eller
sjukskriven i mer @n 30 sammanhéangande dagar (karenstid) eller tvingas till
sjukhusvistelse eller alternativt vistelse pa annan ort, eller vid dodsfall till
foljd av olycksfall. En forutsattning ar vidare att forsakringstagaren har
erlagt premie for férsakringen under férsakringstiden. Ersattning lamnas
inte under karenstiden. Ersattning lamnas under maximalt 12 manader per
skadetillfalle med det manadsbelopp som ska erldggas till foljd av
kreditavtalet. Med ordinarie manadsbelopp menas manadsbelopp enligt
den kontoplan forsakringstagaren (tillika kontohavaren) betalt flest gdnger
under de 5 narmaste manaderna fore intraffad skada. Ersattning lamnas for
hel kalendermanad och utbetalas direkt till Resurs Bank. Kontantersattning
utgar ej. | det fall forsdkringstagaren avlider till féljd av ett olycksfall
utbetalas en summa till férsakringstagarens dédsbo.
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Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte ersattning for kredit som tagits i ansprak efter det
att forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kinnedom om,
handelse vilken medfor ratt till ersattning. Lopande ersattning lamnas
under maximalt 12 manader per skadetillfille med det manadsbelopp som
ska erlaggas till foljd av kreditavtalet och det utbetalas direkt till Resurs
Bank. Vid ersattning for arbetsloshet eller sjukskrivning géller en karenstid
pa 30 dagar i enlighet med forsakringsvillkoren.

Vid ofrivillig arbetsloshet utgar inte ersattning vid:

a) arbetsloshet till foljd av sasongarbetsloshet, provanstallning eller
tidsbegransad anstallning

b) arbetsloshet om forsakringstagaren uppbar rehabiliteringsstod eller
rehabiliteringspenning

c) frivillig arbetsloshet eller uppsagning pa grund av misskotsel

d) arbetsloshet beroende pa strejk eller olaglig handling utford av
forsakringstagaren

e) arbetsloshet nar forsakringstagaren inte erhaller
arbetsloshetsdagpenning eller arbetsmarknadsstdd av annan grund an
upphdérande av utkomstskydd for arbetslosa.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kinnedom om,
uppsagning av arbetsavtal enligt vad som narmare framgar i villkoren.

Vid sjukskrivning utgar inte ersattning vid:

a) sjukskrivning da forsakringstagaren inte uppbar sjukdagpenning eller
partiell sjukdagpenning,

b) sjukskrivning om forsakringstagaren uppbar delinvalidpension.

Vid dédsfall till foljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

a) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping, flygsport
sasom fallskarmshoppning och drakflygning, motor- och idrottstavling
eller tréning infér sadan

b) skada som intraffar under resa pa en plats som Utrikesministeriet
avrader resa till

c) skada pa grund av férsakringstagarens aktiva deltagande i brottsliga
handlingar.

Ersattning utgar ej for ranta och avgifter som uppkommer pa grund av den
forsakrade kredittagarens betalningsforsummelse.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.

Forsakringens upphorande

Forsakringen upphor automatiskt om: forsakringstagarens lan slutbetalats
eller kreditavtalet sagts upp av dig eller Resurs Bank. Om férsakringen sags
upp innan avtalstidens slut tillimpas reglerna for aterbetalning av premie
enligt finska férsakringsavtalslagen (543/1994).

Skadeanmadlan
Vid skada ska du sa fort som mojligt skicka in ditt ansprak pa ersattning till
Solid Insurance.

Skicka din skadeanmalan till:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland
P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Eller via www.solidinsurance.fi/ilmoita-vahingosta-maksuvakuutus/

Kundservice: 09-329 61 434
Hemsida: www.solidinsurance.fi

Angerritt och uppsigning

| enlighet med bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978) och
dess stadganden om distans- och hemfoérséljning omfattas forsakringen inte
av angerratt. Enligt forsikringsavtalslagen (543/1994) har
forsakringstagaren ratt att nar som helst saga upp forsakringen att upphéra
under forsakringsperioden. Uppsédgningen bor goras skriftligt.
Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den avtalade tiden for
forsakringsavtalets ikraftvarande underskrider 30 dagar. Solid Insurance
har ratt att krdva premie for den tid forsakringen varit giltig.

& Rasurs

Behandling av personuppgifter
Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera och
fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga forpliktelser
och for Solid Insurances berattigade intressen sasom
marknadsforingsandamal.

Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter dven kan anvandas for
profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser.

Du kan ldsa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/privacy-policy. Déar finns tilliggsuppgifter om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéara rattelse, radering
och begransning av behandlingen, framstalla invandningar och din
mojlighet att fa dina uppgifter 6verforda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan harom gors
till Solid Insurance kundservice pa telefon: 09-329 61 434 eller till
vahingot@solidab.se.

Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar av
storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor du dr missnéjd med. Vi
ar givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex. férutsattningar andrat
sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa
Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg. Om du darefter
fortfarande inte ar ndjd, har du majlighet att 6verklaga beslutet till Solids
Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom majlighet att fa drendet
provat externt genom féljande institutioner:

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistenamnden ar ett opartiskt och oberoende beslutsorgan
som ger rekommendationer for beslut i meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och néaringsidkare. Namnden kontaktuppgifter ar:
Tavastvagen 3, PB 306; 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi;

Telefon: 029 566 5200 (vaxel) https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/
eller www.kuluttajariita.fi/sv.

Domstolsprévning

En forsdkringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den vederborligas i
Finland varande hemvist, i tingsratten av i Finland varande skadestalle eller
Helsingfors tingsratt, ifall inte annat féljer ur Finlands internationella avtal.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), org.nr: 516401-8482, adress:
Landskronavéagen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige, ar ett forsakringsbolag
som varit verksamt sedan 1993. | Sverige har Solid Insurance idag 3
miljoner kunder. Solid Insurance har sitt huvudkontor i Helsingborg, star
under svenska Finansinspektionens tillsyn och har tillstand att bedriva
forsakringsverksamhet for en rad forsakringstyper. Solid Insurance ar
registrerad hos svenska Bolagsverket.

Forsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
P.O. Box 10390

00002 Helsingfors

Kundtjanst: 09-329 61 434

E-post: vahingot@solidab.se

Forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Org. nr: 516401-0208

Gatuadress: Bjdrkavigen 111, 254 69 Odéakra, Sverige
Postadress: Box 22209, 250 24 Helsingborg, Sverige
Tfn: +46 (0)42-38 20 00
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Representant i Finland:

Resurs Bank AB filial i Finland

FO-nummer: 2110471-4

Gatuadress: Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda
Postadress: PB 3900, 00002 HELSINGFORS

Tfn 09 622 4308

Resurs Bank Aktiebolag (publ) ar registrerad forsakringsformedlare i det
svenska forsakringsformedlarregistret som halls tillganglig hos svenska
Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen i Sverige. Resurs Bank Aktiebolag (publ) agerar i Finland
genom Resurs Bank AB filial i Finland som férsakringsombud till
forsakringsgivaren Solid Forsakringsaktiebolag.

Tillsyn

Solid Forsakringsaktiebolag och Resurs Bank Aktiebolag (publ) star under
svenska Finansinspektionens tillsyn,

Kontaktuppgifter:

Box 7821, SE-10397 Stockholm, Sverige

Tfn +46 (0)8 408 980 00

Webbsida: www.fi.se

E-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland och Resurs Bank AB filial i Finland
star under finska Finansinspektionens tillsyn:

PB 103, 00101 Helsingfors

Tfn 010 83151

Webbsida: www.finanssivalvonta.fi

E-post: kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Denna férhandsinformation Iamnas i enlighet med finsk lag.

Pa forsdkringen tillampas finsk lag. Produktinformation och avtalsvillkor
tillhandahalls pa finska och svenska. Under avtalsperioden kommunicerar vi
pa finska och svenska.

Varuskydd

Om du viljer att teckna betalférsakringen omfattas du dessutom av en
obligatorisk gruppforsakring, enligt ett separat gruppforsakringsavtal
mellan Resurs Bank och Solid Forsakring. som ger dig ett varuskydd for den
eller de varor som du har kopt hos Ellos Finland Oy genom din kredit hos
Resurs Bank. Du betalar ingenting extra for forsakringsskyddet och har
ingen sjalvrisk vid en eventuell skada. Visst skydd for liknande handelser
kan finnas i din hemférsakring, men oftast galler hemférsakringen med
sjalvrisk och med avdrag for alder och slitage.

Vad ersatts pa varuskyddet?

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som uppstar genom
plotslig och oforutsedd yttre handelse. Forsakringen ersatter dven stold av
varan i samband med inbrott i din bostad. Forsdkringen omfattar inte
mobiltelefoner och elmotordrivet fordon.

Vid ersattningsbar skada betalar Solid reparationskostnad upp till varans
ateranskaffningsvarde vid skadetillfillet, hogst den forsdkrade varans
inkoépspris. Om reparation inte kan utféras till sddan kostnad (s.k.
totalskada) ersatts istallet motsvarande vara ur Ellos Finland Oy:s
sortiment, dock inte till ett hogre varde an den forsakrade varans
inkopspris.

Viktiga begransningar for varuskyddet

Forsakringen ersatter exempelvis inte:

- forlust

- skador orsakade av djur eller ohyra

- skada orsakad av fargning, tvatt, andring, bearbetning,

- reparation, rengoring eller renovering

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska forhallanden
eller klimatférhallanden

- skada genom slitage

- skador som inte paverkar forsakrad produkts anvandbarhet, exempelvis
skonhetsfel

For att ersattning ska utga kravs det att du har uppvisat normal aktsamhet
och uppsikt 6ver den forsakrade egendomen. Vid bristande aktsamhet eller
uppsikt kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Exempelvis far varan
inte Idmnas utan uppsikt utanfér hemmet och skall i Gvrigt férvaras pa ett

& Rasurs

sdkert satt. Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skotselrad och
rekommendationer ska foljas.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.

Forsakringstid (varuskyddet)

Forsakringen galler i 12 manader fran det datum da varan/varorna
levererades till dig. Forsakringen upphor automatiskt att galla efter
forsakringstiden.
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