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Tietoa Resurs Bankin vakuutusedustuksesta Suomessa

Resurs Bank AB (publ) Suomen sivuliike

Y-tunnus 2110471-4

Kayntiosoite: Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa

Postiosoite: PL 3900, 00002 Helsinki

Puhelin +358 (0)9 622 4308

Kotisivu: www.resursbank.fi; Sahkdposti: asiakaspalvelu@resurs.fi

Resurs Bank AB (publ)

Ruotsalainen rek.nro: 516401-0208; Kotipaikka: Helsingborg
Osoite: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Ruotsi

Postiosoite: PO Box 22209, SE-250 24 Helsingborg, Ruotsi
Puhelin: +46 (0)42 38 20 00

Webbplats: www.resursbank.se, e-post: kundservice@resurs.se

Resurs Bankin paaasiallinen toiminta

Resurs Bank on pankkiosakeyhti®, joka tarjoaa mm. pankki- ja rahoi-
tuspalveluja, kuten maksu- ja luottokorttitoimintaa seké factoring- ja
leasing-rahoitusta. Resurs Bankin toiminta muodostuu muun muassa
rahoituksen tarjoamisesta edullisin ehdoin kuluttajille ja yrityksille.

Vakuutusvalittaja/asiamies

Resurs Bank AB on rekisterdity Ruotsissa Solid Forsékringsaktiebola-
getia edustavaksi vakuutusasiamieheksi ja Resurs Bank AB Suomen
sivuliike toimii vakuutuksenantajan Solid Forsékringsaktiebolaget
asiamiehend Suomessa.

Resurs Bank valittaa vakuutuksia, joissa Solid Forsakringsaktiebolag
on vakuutuksenantajana ja toimii timan nimissa ja lukuun. Resurs
Bank AB:n rekisterdinti on tarkistettavissa:

Bolagsverket, SE-851 81 Sundsvall, Ruotsi; Puhelin +46 (0)60 18 40 00;
Sahkoposti: bolagsverket@bolagsverket.se

Verkkosivu: www.bolagsverket.se.

Valvonta

Resurs Bank AB Suomen sivuliike on ruotsalaisen Finansinspek-
tionenin valvonnan alainen, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Ruotsi,
Puhelin +46 (0)8 787 80 00. Verkko-osoite: www.fi.se,

sahkoposti: finansinspektionen@fi.se.

Toimintaa valvoo myds Suomen Finanssivalvonta:

PL 103, SF-00101 Helsinki, Suomi, puhelin 010 831 51.

Séhkoposti: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Verkkosivu: www.finanssivalvonta.fi.

Omistusosuus
Resurs Bankilla ei ole suoraa tai epasuoraa 10 % aénivallasta tai paa-
omasta ylittdvaa omistusta Solid Forsakringsaktiebolagetissa.

Korvaus vakuutuksen valityksesta

Resurs Bank saa palkkion vakuutusten valityksesta ja kasittelysta Solid
Forsakringaktiebolagetilta. Palkkio muodostuu kahdesta osasta. En-
simmainen osa on provisio, jonka suuruus on neljakymmentéa prosent-
tia vakuutusmaksusta. Vakuutusmaksu maaraytyy asiakkaan Resurs
Bankille olevan velan maksamattoman maéaran mukaan. Toinen osa
palkkiosta Resurs Bankille rijppuu vakuutusten mahdollisesta voitosta.
Voitto lasketaan vakuutus- maksujen perusteella sen mukaan, mita jaa
jaljelle provisioiden ja muun ohella kasittely- ja vahinkokulujen seka
vakuutuskorvauksien véhentédmisen jalkeen. Mikali voittoa jaa, on Re-
surs Bankilla oikeus kahdeksaankymmeneen prosenttiin téasta maa-
rasta.

Solid Insurance vastaa puhtaasta omaisuusvahingosta

Solid Insurance on vastuussa puhtaasta omaisuusvahingosta, joka
kohtaa asiakasta, vakuutusyritysta tai tahoa, joka johtaa oikeutensa
asiakkaalta, sen johdosta, etté Resurs Bank on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta laiminlydnyt velvollisuutensa vastoin Ruotsin vakuu-
tusedustusta koskevan lain (2018:1219) 4 luvun 1 §:n s&annoksiéa.

Neuvonta

Resurs Bank ei tarjoa rippumattomaan analyysiin perustuvaa neuvon-
taa eikd mydskaan anna henkilokohtaisia suosituksia vakuutuksiin liit-
tyen.

Rasurs

Valitus

Jos olet tyytymé&ton Resurs Bankin vakuutusedustustoimintaan, voit
kaantya vakuutuksen valittaneen henkilon tai pankin asiakaspalaute-
vastaavan puoleen. Ota yhteytta asiakaspalautevastaavaan sahkdpos-
titse: (reklamaatio@resurs.fi) tai laheté valituksesi

Resurs Bank AB Suomen sivuliike, PL 3900, FI-00002 Helsinki.

Ellei asiassasi paasta ratkaisuun, voit kdéntya ulkopuolisten riidanrat-
kaisuelinten puoleen:

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien va-
lisissa erimielisyyksissa. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Hameentie 3; PL 306, 00531 Helsinki

Séhkoposti: kril@oikeus.fi; Puh. 029 566 5200
www.kuluttajneuvonta.fi tai www.kuluttajariita.fi.

Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista myds asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan kargja-
oikeudessa tai Helsingin kérajaoikeudessa, jollei Suomen kansainvali-
sisté sopimuksista muuta johdu.

Tietoa Solid Forsakringsaktiebolagetista

Ruotsalainen yhteisétunnus: 516401-8482;

kayntiosoite: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Ruotsi
postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi;
puhelin: 09 278 48 04

www.solidab.se

Vakuutuksenantaja tarjoaa palveluita Suomessa sivuliikkeen kautta:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)
P.O. Box 10390

00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 278 48 04

E-posti: vakuutus@solidab.se

Solid

Insurance
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