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Exakt dialog med
de ratta verktygen

Profilerat kort
och kortcarrier

N

E-post och
digital kommunikation

N

Aviutskick

-

Bonusprogram

N

Presentkort

Vi erbjuder verktygen som later dig kommu-

nicera med dina kunder oberoende av var de
befinner sig och oavsett erbjudande, tillfélle
och satt.

Logo - Du blir en tydlig avsandare som tar din kund-
0 - . kommunikation till helt nya hojder. Det bygger
Planboken i mobilen kundlojalitet och dkar férutsattningarna for

aterbesok och merférséljning i din butik.



Arsplan for utskick

Vinteraktiviteter: Varaktiviteter:
Byte till vinterdack Byte till sommardack
% Vinterservice Student ﬁ
é Julhandel Husbil och camping _1?_-%
/f‘ Nyarsléften Batservice %
;:é:: Snéskottning Tradgard och altan \*NII
‘—T Renovering Pask &
&= Ny soffa till jul Kinesiska nyaret p)'?
Cyklar g%

Alla hjértans Dag '

Vad hander
under aret?

Hostaktiviteter:

i* Nystart

Sommaraktiviteter:

Semester

Traning Grillning

i = §

N
1

Planera semester till varen

||ﬂ||

- 2 Husbil & husvagn
‘"T Renovering

&

L

Tradgard Ll"‘l\

Halloween Resor <
Héstlov Uteaktiviteter :@
E& Black Friday Cyklar g7
Midsommar é

Brollop ¢

Ramadan
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Profilerat kort och profilerad kortcarrier

BMW Card

Varsagod - ditt nya XXL-kort

Grattis till ett smart val! Har kommer ditt nya betalkort.

Bestim sjilv hur du vill betala
Du viljer delbetalningsplan i lugn och ro i samband med att
du far ditt forsta kontoutdrag.Vi har flera flexibla delbetal-
ningsalternativ att vlja pé, bland annat upp till 24 man
rinefri betalning, Sjiivfallet kan du betala allt pa en ging,
utan ndgra extra kostnader.

Beviljad kredit:

Tack for att du handlar hos XXL!
Som tack fér att du valt att anvinda ditt nya XXL-kort nar
du handlat hos oss ger vi dig en virdecheck pa 100 kr att
anvinda niista gang du handlar fér minst 500 kr och betalar
med ditt XXL-kort. Ta med virdechecken nedan och limna
den i ett av vira XXL-varuhus i Sverige for att ta del av
erbjudandet. Erbjudandet gller vid ett koptillflle.

Vilkommen!

Hos oss ska du allid kunna kinna dig trygg med dict kop. Skulle du mot
formodan hitca en produke biligare, inom 30 dagar frin kbpdatumer,
begalar vi tillbaka mellanskillnaden. Forutsatningen r act produkten r
av samma mérke, har motsvarande specificationer och kan kapas pé lika
villkor.Prisgarancin galler mort lokala butiker,ef mot internet.

Keadgivare: Resurs Bank AB oubl)
Telsfon kundserica 077111 22 33| E-pos

Nér-du-handlar fér-minst 500-kr-och-betalar-med-ditc XXEekore-

Virdecheck utstilld pa:

Kundens signatur: ,

Din profil - din kund
Profilera ditt kort och &t kundens férsta méte bli din logotyp. Bararen av kortet “kortcarriern”
férser du med ett kraftfullt vélkomsterbjudande som tar kunden tillbaka till din butik. Har kan du
ocksa paminna om kortets alla férdelar och darmed fa kunden att bli en trogen anvandare av det.

BMW MasterCard @

wwwbmw.se Néir du dlskar <<Fornamn>> <<Efternamn>>
attkera <<Co adress>>
<<Adress>>

<<Postnummer>> <<Ort>>

VARSAGOD - HAR KOMMER DITT NYA BMW MASTERCARD.

Tack for att du handlar hos BMW!

* Dukan valja att betala hela beloppet manaden efter ditt kip
utan nagra som helst extra kostnader - ingen ranta eller avgif-
ter.

* Dukan valja upp till 12 manaders rantefri delbetalning eller
1/20 med avdragsgill inta.

* Du gor dittval av betalningsalternativ i lugn och ro manaden
efter kipet.

* Dukan slutbetala nér du vl utan extra kostnad.

* Bonus pa allt du handlar med ditt BMW MasterCard!

Resurs Jr—

ank Resurs Bank AB (oubl), Box 22148, 250 23 Helsingborg | Spémsenvce cygnetrunt +46 0)771-11 2233
=t

VARDECHECK BMW
100 kr

Nér du handlar for minst 500 kr och betalar med ditt BMW MasterCard.

Giltig t.o.m <<Datum>>

fllo avvalf produkt s BN

utstalld pa: > Intern referens: <<intern referens>>

Kundens underskrift «

Inlést av: o s

E0233




Valkomstutskick via e-post

anpdm.com

Om ditt nyhetsbrav ser konstigt ut | din e-postiiient, Kicka
hér.

Besék hemsidan | Logga in | Avprenumerera

Hej och valkommen som kund hos Resurs Bank

Du har nyligen skaffat ett konto hos MECA. Det &r vi p& Resurs Bank som kommer att hantera krediten
och se till att du far sa stor nytta som majligt av ditt konto. Om det ar nagot du undrar dver ar du
valkommen att kontakta oss.

Handla med ditt nya konto!

Du har alitid flera olika betalningsalternativ och du
véljer alitid sjélv hemma i lugn och ro manaden
efter ditt kdp.

Nagot du undrar dver?

S&g hej med e-post
Resurs Bank vélkomnar kunden med ett trevligt e-postutskick. Du kan vara med. Forma olika
budskap och beratta om férdelar med fysiskt kort eller konto. Presentera olika erbjudanden

och fa kunden till ett nytt besok i din butik.



Inlaga i aviutskick

ok //
/]

DUBBLA POA
pa allt du handl

r
: coe -
--

Fa dubbla poédng pa dina inkop 1 SRS

Frén och med 1 juli till och med 31 augusti 2016 far du dubbla poang pj
g6r med ditt Nordby-kort. Oavsett vad du kdper eller var i vériden du bef 0
tva poang for varje krona du handlar for. Detta ger dig dubbelt s& mycke| 0
mycket att handla for pa Nordby Shoppingcenter!
PA VALFRI RYGGSACK'

NORDBY
SHOPPINGCENTER

Vi onskar dig en varm och solig s

Just nu ger vi dig ytterligare 20 % rabatt pa véara redan laga XXL-priser pa ryggsackar.

Erbjudandet giller pa en valfri ryggsack fran var sport- eller vildmarksavdelning och nir du betalar med ditt
XXL-kort. Klipp ut kupongen och lamna i kassan, alternativt visa i din mobil.

Vi har ett brett utbud, allt fran skolryggsickar, dagstursickar till mer avancerade vandringssickar.
Surfa in pa XXL.se och se hela vért utbud.

Vardecheck XXL
20 % PA VALFRI RYGGSACK

Erbjudandet giller vid ett koptilfille och nar du betalar med ditt XXL-kort. Erbjudandet gir j att kombinera med andra
kampanjer och gller ej pa XXL.se. Klipp ut kupongen och lmna den i kassan for att erhalla rabatten.

Giltig .0.m 2016-10-31 Vardecheck utstilld pi: REIIS

Lat avin skapa lojalitet och merkdp

Pa kundens betalningsavi, som kommer i mitten av varje manad, skapar du sdsongs-
anpassande och kraftfulla budskap. En bra dialog i avin ger dig lojala kunder och dkar
forutsattningarna for aterbesdk och merférséljning.



Kampanjer via e-post

N VerwrTeE S walir-eriers. ESkE Nic,

Du har val inte giomt alla fordelarna med ditt BMW
MasterCard!

Borun o8 At au “asmai
ingtn hnsgif

o - J’HJ-;IE“M gt ok B
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Digitala kampanjer i mobila kanaler

Anvand digital kommunikation och na kunden oberoende av var den befinner sig.

Sénd e-post till dina kunder anpassade bade fér mobil, dator eller surfplatta.

Har formar du budskap och erbjudanden fér den unika kunden, uppmuntrar, informerar
och paminner. En hélsning vid hégtider eller en paminnelse om vinterdéck skapar
lojalitet.



Bonus pa kreditkop

<<Fornamn>> <<Efternamn>>
<<Co adress>>
<<Gatuadress>>

<<Postnr>> <<Ort>>

. —

VARSAGOD Fem poang per krona hos Ford
—HAR KOMMER DIN VARDECHECK Serva bilen 3000 kr x5 poang 15000 poang °
Bonus pa allt du handlar med FORDkortet! FORD If férsakringar 3000 kr x 5 podng 15000 poang Member of Nokian Tyres <<Fornamn>> <<Efternamn>>
<<Co adress>>
1poéing per krona pa évriga kép <<Adress>>
Semesterresa 30 000 kr x1 podng 30 000 poding <<Postnr>> <<Ort>>
Matinksp 6000 kv/ménx1poéing 72 000 poéng
Kiader 1500 kménx1podng 18 000 poang
9999
1 N&jen 1500 k/ménx1podng 18 000 poang Varsagod!
Ovrigt 3500k/manx1poéng 42 000 poang Har kommer din bonuscheck som du kan anvanda som betalning hos din Vianor-
L Totalt under 1 4r blir det i detta rékneexempel 210 000 posng vilket butik. Varje manad som du Plandlat pa ditt kort far du en bonuschec.k pas%av
ger vérdecheckar pa 2100 kr. For varje uppnadda 15 000 poang det belopp du har handlat for hos Vianor. Bonuschecken kan kombineras med alla
fér du en rabattcheck p& 150 kr som kan utnyttias for nya kop hos véra 6vriga erbjudanden.

Fordhandlama i Sverige.
Fordelar med Vianorkortet
Resurs P .+ Alltid 30-60 dagars fri kredit. Beta

an k Resurs Bank AB (publ), Box 22148, 250 23 Helsingborg | Kundservice telefon: 0771-1122 33 el S o

Sparrservice dygnet runt: +46 (0)771-11 22 33| E-post: kundservice@resurs.se | Hemsida: www.resursbank.se

VARDECHECK FORD « Réntefritt upp till 24 manader.

Besck gérna var hemsida www.vianor.se, dal
X X k r verkstader som bservice.

Nar du handlar fér minst 500 kr och betalar med ditt FORDkort. Vianor

<<datum 6 mé&nader>>.
Checken giller vid ett enskit k3ptilflle av valfi produkt hos FORD. Den gir e att kombinera med hacken kan 6] sas p Chacken i pers|
och kan o] Sverlatas. Forlorad check ersats o}
Bonuscheck utstélld pd: Namn Efternam Checknr: 100000000XXXXXXX

Kundens

Inlést av:

BONUSCHECK

<<Belopp>> kr

Giltig t.o.m <<Datum>>

Checken galler vid inkp Checken.
Bonuscheck utstilld pa: <<Fornamn>> <<Efternamn>> Intern referens: <<intern referens>>
Kundens underskrift: o
fnfost av: W/ANOR'

Mermberof okin Tyes

Bonus - far kunden att vilja dig

Locka kunderna med ett bonusprogram. En uppskattad méjlighet som ger dig lojala
kunder och skapar férutsattningar fér dig att driva kunden mot exempelvis fler kép
och tatare besok.



Presentkort -
Lockar nya kunder och okar snittkopen

Erbjud era kunder ett elektroniskt presentkort.
Kunder med presentkort ar mindre priskénsliga och har ett hdgre snittkop.

Var presentkortslésning fungerar som ett vanligt kortkép dér butikerna far
utbetalning fran Resurs Bank.

m Premium

store Reseller

o B3

a

AME / EXHBITIONS  HOTEL / FODDGBAR / SHOP / LIVE MUSIC

(




Loyo -
Kort, kundklubbar och presentkort i mobilen.

S%es0 Teleg = 15‘(;0

Andra Mina kort

BlOmstErlandet

| Guldfynd |
| e >3

eeeec Tele2 Fig ¥ 19:42

Presentkort

"NetOnNet Present...

Presentkort

Hnyttjat

Att handla fir

Loyo - samlingsplats fér kundklubbar och presentkort

Med Resurs Banks marknadsledande app Loyo kan din kunder samla sina kundkort,
kreditkort och presentkort i mobilen. Eftersom varje kort i mobilen blir kommuniktions-
kanal sa nar du din kund snabbt, smidigt och i en accepterad kanal.

Anvéndarna kan ansoka, bli medlem samt ha koll pa transaktioner och saldo pa sina
kreditkort och samla sina erbjudande pa samma stalle.



Utskicksplan for avierna 2018

Januari 13 december 2017 21 december 2017

Februari 10 januari 22 januari

Mars 12 februari 22 februari

April 12 mars 22 mars

Maj 10 april 20 april

Juni 11 maj 22 maj

Juli 11 juni 20 juni F()DlgglerZinrgéF?zdaers
Augusti 11 juni 20 juni semestrar
September 10 augusti 22 augusti

Oktober 10 september 20 september

November 10 oktober 22 oktober

December 10 november 22 november

Januari 2019 12 december 22 december

Avierna landar hos konsumenterna i mitten pa kommande manad.

Resurs
Bank

Kreditgivare: Resurs Bank AB (publ), Box 22148, 250 23 Helsingborg
Kundservice: 0771-11 22 33 | kundservice@resurs.se | resursbank.se



