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Gdllande fr.o.m. 2019-06-01

1 Information om Resurs Bank
Tjdnsterna tillhandahdlls av;

Resurs Bank Aktiebolag (publ),

Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vdxel: 042-38 20 00

Telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplatser: resursbank.se, supremecard.se
Styrelsens sdte dr Skdne ldn, Helsingborg.

Resurs Bank dr ett bankaktiebolag som har tillsténd att bedriva bank-
rorelse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla betaltjdnster.
Resurs Bank star under Finansinspektionens tillsyn.

2 Inledande bestammelser

Dessa villkor innehdller generella bestdmmelser for betalkonto och betal-
tjdnster och dr underordnande sdrskilda bestdmmelser for produkten.

Alla bankens produkter dr inte betalkonto och bestdmmelserna i detta
kapitel traffar darfér bara andra konton dn betalkonton om det gors en
uttrycklig hdnvisning. T.ex. gdller betalningsinitieringstjénster och konto-
informationstjdnster enbart for betalkonton.

Dessa villkor dr tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES.

Dock finns vissa undantag, dé betalningen utférs i annan valuta Gn EES-
valuta, samt om ena benet av transaktioner (avsdndare eller mottagare)
finns utanfor EES.

For icke EES-valuta ddr bdde avsdndare och mottagare finns inom unio-
nen, undantas:

- information om maximal genomférandetid for en betaltjdnst innan
avtal ingds eller en betalningstransaktion innan den genomférs, och

- overférda och mottagna belopp samt om genomférandetid och
valuteringsdag.

For betalningstransaktioner, oavsett valuta, dér ena benet av trans-
aktioner (avsdndare eller mottagare) finns utanfér EES, undantas:

- information om maximal genomférandetid fér en betaltjdnst innan
avtal ingds eller for en betalningstransaktion innan den genomférs
samt villkor for dterbetalning av betalningstransaktioner som initie-
rats av eller via en betalningsmottagare, och

- avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betalnings-
transaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare, éverfor-
da och mottagna belopp, genomférandetid, betaltjdnstleverantérers
ansvar for en betalningstransaktion som inte har genomférts eller
som har genomférts bristfdlligt samt ratt till aterkrav.

3 Sprék och rdtt till villkor

Ramavtalet ska vara utformat pé svenska och det sprak som anvénds i
kontakterna mellan kunden och banken d&r svenska.

Kunden har pé begdran ratt att fa ramavtalets avtalsvillkor och annan
skriftlig information och villkor for betaltjansten. Om kunden har tillgdng
till internet-/mobiltjanst hos banken kan villkoren [dmnas ddr. | annat fall,
eller om kunden sdrskilt begdr det, skickas villkoren istéillet per post till
kundens folkbokféringsadress.

4 Beskrivning av huvuddgragen hos ett Betalkonto vid nyttjande av
betaltjénster

Betalningstransaktioner till och frén betalkontot kan utféras via uttags-
automater, bank- och betalkort, internet- och telefontjdnster, mobil
datatrafik, 6verféringstjdanster, giro- och andra betaltjdnster som dr
anslutna till betalkontot. For vissa slag av betalkonto kan det férekomma
begrdnsningar i ratten att disponera betalkontot som anges i sdrskilda
villkor for detta.

Betaltjdnster i form av Betalningsinitieringstjdnster och Kontoinfor-
mationstjdanster kan ocksa nyttjas avseende betalkontot om det ar
tillgangligt online fér kunden via banken. Dessa tjdnster tillhandahdlls
inte av banken utan av en Tredjepartsbetaltjdnstleverantér. Om kunden
vill anvdnda sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantdr, ingdr kunden ett
avtal med Tredjepartsbetaltjdnstleverantéren avseende detta.

5 Information fran kunden for att en betalningstransaktion ska kunna
genomfoéras

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska kunden Idmna
information i betalningsordern enligt de anvisningar som gdller enligt
sdrskilt avtal mellan banken och kunden eller som banken ladmnar till
kunden i samband med att betalningsordern Idmnas.

Generellt gdller dock att kunden alltid maste IGmna uppgift om betal-
ningsmottagarens bankkontonummer, bank-eller plusgironummer,
mobiltelefonnummer eller annan motsvarande information, exempelvis
Betalningsmottagarens IBAN-nummer, liksom information som gor det

mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.
6 Godkdnnande av betalningstransaktion vid nyttjande av betaltjdnster

Godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion IGmnas direkt
till banken, via betalningsmottagaren eller leverantéren av Betalnings-

initieringstjdnster.

Godkdnnande som Idmnas direkt till banken ska Iémnas enligt foljande.

Ett godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion till eller fran
betalkontot via bankkontor ska IGmnas skriftligt pa sdrskild blankett eller
pd annat satt som banken och kunden kommer éverens om. Kunden ska,
innan banken dr skyldig att utféra betalningstransaktionen, styrka sin
identitet.

Godkdnnande till betalningstransaktioner som sker pa annat satt, ska
godkdnnas pd det sdtt som framgar av avtal mellan banken och kunden
betrdffande den produkt/tjdnst via vilken betalningsordern ladmnas, eller
av andra anvisningar som banken Iédmnar i samband med att betal-
tjdnsten utfors.

7 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
bankkontor har kunden inte ratt att aterkalla den betalningsorder som
avsdg den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker
pd annat satt, far aterkallas pa det satt som framgar av avtal mellan
banken och kunden betréffande den tjdnst via vilken betalningsordern
Iadmnas, eller av andra anvisningar som banken Idmnar i samband med att
betaltjdnsten utfors.

Kunden fér aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via
autogiro genom att kontakta banken senast den tidpunkt pd bankdagen
fore forfallodagen som anges av banken. Fér betalning via autogiro far
aterkallelse Gven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast
tva bankdagar fore forfallodagen.

Om kunden vill att samtliga framtida autogireringar till en betalnings-
mottagare ska stoppas, maste kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

8 Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

Banken ska, ndr kunden Idmnar en order om betalning till eller fran betal-
kontot via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern ndr banken
har mottagit godkdnnande enligt avsnitt 6 Godkdnnande av betalnings-
transaktion av betalkonto vid nyttjande av betaltjcnster eller vid den
senare tidpunkt som banken informerar om nér godkénnandet Idmnas till
banken. Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betal-
ningsorder vid betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgar
av respektive avtal mellan banken och kunden betréffande den tjdnst via
vilken betalningsordern Idmnas, eller av andra anvisningar som banken
Idmnar i samband med att betaltjdnsten utfors.

Om tidpunkten fér mottagande inte dr en bankdag fér betalarens leve-
rantdr ska betalningsordern anses ha tagits emot under ndstféljande
bankdag.

Bryttidpunkten fér mottagande av en betalningsorder framgar av avsnitt
11 Genomférandetid for betalningstransaktion.

9 Vdgran att utfora en betalningsorder

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pé betalkontot for de
betalningstransaktioner som kunden godkdnt, vilket inkluderar betal-
ningstransaktioner som autogiro, stdende éverféringar samt betalnings-
transaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Banken har ratt att véigra att utféra en betalningsorder om kunden inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern
skulle strida mot lag. Om banken vdgrar att utféra en betalningsorder,
t.ex. om tdckning saknas pd kundens betalkonto, kommer banken meddela
detta pa det satt som framgdr av respektive betaltjdnsts villkor. Sddant
meddelande kommer dock inte att [dmnas av banken f&ér betalningstrans-
aktioner som autogiro, stdende dverféringar samt betalningstransak-
tioner som initierats av betalningsmottagaren.

En betalningsorder som banken vdgrar att utféra anses inte ha blivit
mottagen av banken.

Om en betalningstransaktion som initierats via en Tredjepartsbetaltjdnst-
leverantér och mottagits av banken men banken bedémer att transak-
tionen inte ska genomféras meddelas Kunden detta av banken i enlighet
med avsnitt 14 Meddelanden.

Banken dger rdtt att ut en avgift for underrdttelse vid vdgran att utféra
en betalningsorder.

10 Information om végrad tillgéng till konto for
Tredjepartsbetaltjdnstleverantor

Om banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjdnstleverantér ska vagras
tillgang till Kundens information eller konto i banken, meddelas Kunden
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om detta av banken i enlighet med avsnitt 14 Meddelanden, savida det
inte dr ofdrenligt med lag eller om det dr motiverat av sdkerhetsskal att
inte gora detta.

11 Genomforandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mot-
tagits enligt avsnitt 8 Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder
genomfdrs, om transaktionen inte innebdr véxling av det dverférda
beloppet, normalt sett enligt nedan:

a) Samma dag mellan konton i banken.

b) Overféringar till annan bank som registreras och godkénns vardagar
fore klockan 14, kommer mottagaren tillhanda samma dag. Gors
overféringen efter klockan 14.00 bokférs den hos mottagarbanken
ndsta bankdag.

c) Forbank och plusgiro dr 6verféringen mottagaren tillhanda ndst-
kommande vardag.

d) Ndstkommande bankdag vid normaldverféring till konto i bank inom
EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper férldngs ovan
angivna genomférandetider med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider fér betalningstransaktion i andra valutor
an SEK eller EUR eller fér betalningstransaktion till konto i bank i land
utanfér EU/EES eller for andra betalningar Iamnas av banken pé@ konto-
havares begdran.

12 Rdnta och vaxelkurs
Rdnta utgdr inte pa betalningstransaktioner.

Vid betalningstransaktion i annan valuta ¢n betalkontots sker valuta-
vaxling innan betalningstransaktionen genomférs av banken. Véxel-
kursen som banken anvénder utgérs av en referensvéxelkurs, om inget
annat avtalats.

Som referensvéaxelkurs anvdnds den pé valutamarknaden gdllande
vaxelkursen foér kop av valuta (vid kreditering av betalkonto) respektive
férsdljning av valuta (vid debitering av betalkonto) vid den tidpunkten dé
banken genomfér betalningstransaktionen.

Referensvdxelkurser kan erhdllas prelimindrt av banken via kundservice.
Eftersom valutavdxlingen sker forst ndr banken genomfér betalnings-
transaktionen och dé till den pd valutamarknaden gdllande véxelkursen
kan vaxelkursen som anvdnds avvika fran den prelimindra kursen.

13 Avgifter

Banken Idmnar information om avgifter for respektive bankprodukt i
kontoinformation (sparkonto) alternativt i SEKKI (konsumentkrediter) eller
i forekommande fall p@ bankens webbplats.

14 Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska sprdket tilldmpas. Banken
Idmnar information och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden
har tillgang till internet-/mobiltjdnst hos banken kan information och
meddelanden Idmnas har eller tillhandahdllas genom elektroniskt med-
delande sGsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. | annat fall
skickas information och meddelanden istdllet per post till den adress som
dar registrerad hos banken. Kunden anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har ldmnat pa detta satt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via
internet-/mobiltjdnst hos banken, anses ha natt kunden sé snart med-
delandet gjorts tillgdngligt och banken uppmdrksammat kunden pa detta
med post eller ett elektroniskt meddelande sGsom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.

Kunden ska omedelbart underrdtta banken om dndring av namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk postadress.

15 Information om betalningstransaktioner

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) Idmnas eller gors tillgdnglig av banken mdanadsvis och pd
satt som dverenskommits med kunden.

Kunden har alltid ratt att pa begdran fa kontoutdrag per post utan kost-
nad. Banken har dock ratt att inte Iamna eller hdlla tillgangligt kontout-
drag om inga betalningstransaktioner genomférts under aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner Idmnar banken sdrskild infor-
mation i anslutning till genomférandet av transaktionen.

16 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kundens utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krdvs telefon och via
webbplats krdvs uppkoppling mot Internet. Fér sddan uppkoppling krdvs

viss teknisk utrustning och tillgéng till tekniska system sGsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt Internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pd@ sina webbtjdnster
varfér banken rekommenderar att kunden anvénder operativsystem och
webbldsare som uppdateras och stdds av tillverkarna. Vilka operativsys-
tem och webbldsare som fran tid till annan krdvs for tillgang till internet-
tjdnsten framgd@r pd www.resursbank.se.

Kunden ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krdvs for webbtjdnster samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom att
anvdnda tekniska skydds- och sckerhetsfunktioner t.ex. brandvégg och
antivirusprogram. Kunden stdr kostnaden fér denna utrustning.

For att kunna anvdnda betal- eller kommunikationstjénster via Mobil
enhet forbinder sig kunden att ha den utrustning som krdvs och att Mobil
enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och sdkerhetscerti-
fikat verensstdmmer med gdllande instruktioner for tjdnsten. Kunden
ansvarar sjdlv for kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/
fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta
p.g.a. brister i kommunikationen till/frén den Mobila enheten.

17 Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de
personliga behorighetsfunktionerna

Betalningsinstrumentet dr personligt och far endast anvéndas av kun-
den. Kunden ska vidta nédvédndiga atgdrder for att skydda sig mot att
Betalningsinstrumentet anvdnds obehdorigt. Det innebdr bland annat att
Betalningsinstrumentet ska hanteras pd samma sdtt som kontanter och
andra vardehandlingar och ska férvaras pa ett betryggande satt sa att
ndgon annan inte fdr tillfdlle att anvénda det. | miljéer dar stoldrisken ar
stor ska sarskild vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument ska hdllas
under kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvdndningen av sitt Betalningsinstrument
och @r skyldig att inte anvdnda Betalningsinstrumentet pa ett satt som
ger ndgon annan tillgang till Kundens konton eller tjdnster i Banken.
Kunden dr ocksa skyldig att, ndr Betalningsinstrumentets funktionalitet
tillater det, noga granska det som presenteras fér undertecknande och ta
stdllning till om Kunden vill skriva under.

Kunden dr medveten om att Betalningsinstrumentet kan finnas p@ en
Mobil enhet. Kunden ska om sd dr fallet anvanda de tillampliga sdkerhets-
anordningar, exempelvis telefonens Idskod, som den Mobila enheten har.

Om kunden vdljer att Autentisera sig med hjdlp av biometrisk information,
t.ex. genom anvdndning av fingeravtryck som finns lagrade i en Mobil
enhet, dr kunden skyldig att se till att enbart kundens egna biometriska
information kan anvdndas. Kunden ska t.ex. sdkerstdlla att négon annans
biometriska information inte finns registrad pd den Mobila enheten.

Om kunden vdljer att Autentisera sig med en personlig kod @r kunden
skyldig att

- inte avsloja koden fér nagon;

- gora anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden endast pé
sddant satt att utomstaende inte far anledning att anta att anteck-
ning avser en personlig kod;

- ndr mojlighet finns att vdlja en personlig kod, inte vdlja en person-
lig kod som har ndgot samband med kundens person-, konto- och
telefonnummer;

- inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat Betalningsinstrument eller
|dta anteckning om kod vara fdst vid Betalningsinstrumentet eller i
ovrigt vara forvarad tillsammans med Betalningsinstrumentet;

- efter att kunden tagit del av utskickad kod, férstoéra forsdndelsen inkl.
kodlapp; och

- dndra den personliga koden vid misstanke om att koden anvénts
obehdrigen.

Vad som ndmnts ovan gdller dven i tillampliga delar betrdffande en-
gdngskoder, 16senord m.m. Med engéngskoder menas exempelvis de
koder som bankdosan genererar och som visas i bankdosan efter det att
Kunden har angett sin PIN-kod i bankdosan.

Betalningsinstrumentet far inte anvandas i strid med gdllande lagstift-
ning. Om Betalningsinstrumentet har utfdrdats av ndgon annan @n ban-
ken dr kunden skyldig att félja utfdrdarens villkor Betalningsinstrumentet
och de Personliga behérighetsfunktionerna.

Inget av det som stdr ovan i denna bestdmmelse ska hindra kunden fran
att nyttja Betalningsinitieringstjdnster eller Kontoinformationstjdnster
som tillhandahalls av en Tredjepartsbetaltjdnstleverantér som kunden har
ingatt avtal med eller pd annat satt IGmnat uppdrag till.

18 Anmalan om forlust, stéld eller missbruk m.m. av
Betalningsinstrument eller de Personliga behorighetsfunktionerna

Kunden dr skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet eller
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de Personliga behérighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anmdla detta till banken och till polisen.

Anmadlan till banken kan géras dygnet runt till kundservice via telefon, se
telefonnummer under avsnitt 1 Information om Resurs Bank. Om Betal-
ningsinstrumentet har utfdrdats av ndgon annan @n banken ska kunden
spdrra Betalningsinstrumentet hos den parten.

Anmdlan dr avgiftsfri for kunden.
19 Information till kund vid obehérig anvandning och sakerhetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sdkerhetsrisker kommer banken att under-
ratta Kunden genom elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post eller
annan elektronisk notifiering, via telefonsamtal alternativt per post till
den adress som dr registrerad hos banken.

20 Bankens ratt att spdrra Betalningsinstrumentet

Banken forbehaller sig ratten att spdrra Betalningsinstrumentet pd nagon
av féljande grunder:

a) risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvdndas pa ett sakert
sdtt, exempelvis av tekniska skdl,

b) misstanke om att Betalningsinstrument anvdnts obehérigen eller

c) ifrGga om Betalningsinstrument med kreditutrymme (t.ex. kort), en
vdsentligt 6kad risk for att kunden inte kan betala.

Kunden kommer att informeras om sadan sparr pa satt som anges i
avsnitt 14 Meddelanden om banken inte dr férhindrad av sdkerhetsskal
eller enligt lag, férordning eller myndighetsforeskrift. Banken ska hdva
spdrren eller ersatta Betalningsinstrumentet s@ snart skdl for spdrr inte
ldngre foreligger.

21 Obehériga transaktioner
21.1 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke frén kunden
eller ndgon annan som enligt kontoavtalet dr behérig att anvdnda kontot
(obehdrig transaktion) ska kunden reklamera enligt avsnitt 21.4 Reklama-
tion. Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt 21.2 Betalningsansvar
vid obehdriga transaktioner med Betalningsinstrument, aterstdlla kontot
till den stdllning som det skulle ha haft om transaktionen inte hade
genomforts. Om banken har anledning att misstdnka att transaktionen ar
behdorig, har banken ratt till forldngd utredningstid for undersékning av
transaktionen innan en eventuell terbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér nagot belopp som har belastat
kontot om det inte har krdvts stark kundautentisering ndr den obehdériga
transaktionen initierades elektroniskt. Detta gdller dock inte om kunden
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken dér-
efter faststdller att transaktionen inte var obehérig eller kunden inte hade
ratt att dterfa hela beloppet d@r kunden aterbetalningsskyldig. Banken har
da ratt att debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

21.2 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om obehériga transaktioner har genomforts till f6ljd av att kunden
inte har skyddat sin Personliga behérighetsfunktion ska kunden sta for
beloppet, dock hégst 400 kr.

Om obehériga transaktioner har kunnat genomféras till féljd av att en
skyldighet enligt 17 Kundens Gtagande att skydda betalningsinstrumen-
tet och de personliga behérighetsfunktionerna ésidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kunden for hela beloppet, dock hégst 12 000 kr. Har
kunden handlat sérskilt klandervért ska kunden sté for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot belopp
som har belastat kontot till féljd av att ett Betalningsinstrument anvdnts
obehdrigen efter det att kunden anmadlt att Betalningsinstrumentet ska
spdrras. Detta gdller dock inte om kunden genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Om kunden inte underrattar banken om obehériga transaktioner sa snart
det kan ske efter att ha fatt kannedom om den (reklamation), ansvarar
kunden alltid for hela beloppet. Detsamma gdller om banken har Idmnat
kunden information om transaktionen, eller gjort informationen tillgdnglig
fér kunden enligt 15 Information om betalningstransaktioner, och kunden
inte underrdttar banken inom tretton (13) manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Kunden - som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner - ar
dven skyldig att betala belopp som pé@férts kontot genom att detta 6ver-
trasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

21.3 Annan behdrig anvéndare

Om nagon annan dn kunden dr behérig att anvdnda ett Betalningsinstru-
ment knutet till kundens konto, svarar kunden fér obehdriga transaktioner

som sker pa@ kontot och som genomférts med den andre personens Betal-
ningsinstrument, som om kunden sjdlv handlat.

21.4 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genom-
forda betalningstransaktioner som Iémnats eller gjorts tillgénglig for
kunden pa det satt som framgar ovan under 15 Information om betal-
ningstransaktioner.

Kunden ska s& snart det kan ske efter att denne fatt vetskap om felaktigt
genomfdrda eller obehdériga betalningstransaktioner meddela banken och
begdra rattelse i enlighet med bankens gdllande rutiner fér reklamationer
(reklamation). Ett sédant meddelande mdste dock ske senast inom tretton
(13) manader frén det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklama-
tion far kunden inte dberopa felet mot banken och kunden ansvarar dé for
hela beloppet.

Kunden ska alltid underrétta banken enligt ovan om en obehdrig eller
felaktigt genomfoérd transaktion har initierats genom en Tredjeparts-
leverantor.

Kunden dr skyldig att vid reklamation Iémna de uppgifter som banken
behover for sin utredning. Vid reklamation av obehérig transaktion ska
polisanmdlan ske pa bankens begdran.

Vid ogrundad reklamation @r kunden skyldig att betala avgift till banken
med belopp som framgdr av SEKKI.

22 Ansvar for genomférande av betalningstransaktioner
22.1 Fran banken avgaende betalning

Kunden ansvarar for att det finns tdckning for Iimnad betalningsorder
samt att uppgifter som Idmnats i betalningsordern dr tillrdckliga och
korrekta. Banken ansvarar dé for att belopp och information éverférs till
betalningsmottagarens bank. Om férutsdttningarna i forsta meningen ar
uppfyllda och beloppet dnda inte 6verforts till betalningsmottagarens
bank eller betalningstransaktionen pa annat satt genomforts bristfdlligt
och kunden reklamerat enligt avsnitt 21.4 Reklamation ska banken, pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal dterbetala beloppet eller ater-
stdlla det debiterade kontots kontostdllning till den som kontot skulle ha
haft om den bristfdlligt genomfdrda transaktionen inte hade dgt rum.

Om banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit emot
betalningstransaktionen dr betalningsmottagarens bank ansvarig fér om
betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir genomférd pa ett
bristfdlligt satt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar,
atersdnda beloppet dr banken ansvarig for att beloppet snarast dter-
betalas till kunden.

Oavsett om banken dr ansvarig enligt ovan eller inte ska banken pa
kundens begdran sé snart som mojligt férsoka spara betalningstransak-
tionen och underrdtta kunden om resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt
for kunden.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjdlp av en unik identifika-
tionskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt vad avser
den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta gdller dven om kunden Idmnat ytterligare information utéver den
unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som Idmnats av kunden dr felaktig,

dr banken inte ansvarig. Banken har inte ndgon skyldighet att utreda om
den unika identifikationskoden @r korrekt. Banken ska dock, pd kundens
begdran, vidta skdliga atgdrder for att fa tillbaka de medel som betal-
ningstransaktionen avsdg. For dessa tjdnster har banken rdtt att ta ut en
avgift.

22.2 Fran banken ankommande betalning

Om betalarens bank kan visa att banken har tagit emot betalningstrans-
aktionen dr banken ansvarig for att betalningstransaktionen genomférs
korrekt. Banken ska i dessa fall, férutsatt att kunden reklamerat enligt
avsnitt 21.4 Reklamation, omedelbart stdlla betalningstransaktionens
belopp till kundens férfogande eller kreditera kundens konto med mot-
svarande belopp.

22.3 Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren

Om inte betalningsmottagarens bank dr ansvarig gentemot betalnings-
mottagaren dr banken ansvarig gentemot kunden for att betalningstrans-
aktionen genomfors korrekt.

Banken ska i dessa fall, férutsatt att kunden reklamerat enligt avsnitt 21.4
Reklamation, Gterbetala betalningstransaktionens belopp till kunden eller
aterstdlla det debiterade kontots kontostdllning till den som kontot skulle

ha haft om den bristfdlligt genomférda betalningstransaktionen inte hade
dgt rum.

Andra stycket gdller inte om banken kan visa att Betalningsmottagarens
Betaltjdnstleverantor har tagit emot Betalningstransaktionen.
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22.4 Kundens rdtt till ersattning

Kunden har ratt till ersattning fér avgifter och rénta som férorsakats
denne pd grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomfarts bristfdlligt och detta inte beror pa kunden.

22.5 Bankens skyldigheter avseende mottagna belopp

Banken ska kreditera kundens betalkonto sa snart som maojligt efter att
banken mottagit medlen. Innan éverféring krediteras kunden uttas de
eventuella avgifter som framgdr av avtal och bankens prislista.

22.6 Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via
en betalningsmottagare

Kunden har ratt till terbetalning frén banken av en redan godkdnd och
genomford betalningstransaktion initierad av eller via en betalnings-
mottagare om

a) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av transaktionen och

b) betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha foérvantat sig med hdnsyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omsténdigheter.

P& bankens begdran ska kunden visa att férutsattningarna for ater-
betalning dr uppfylida.

Ratt till Gterbetalning féreligger inte om skillnaden avseende beloppet
beror pd valutavaxlingskurs och den referensvéaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvdnts.

De villkor for aterbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2 gdller inte
om betalningstransaktionen har utférts med tjdnsten SEPA Direct Debit.

Ratt till Gterbetalning féreligger inte om kunden har Ilamnat godkdnnande
till banken och erhdllit information om den framtida betalningstransak-
tionen minst fyra veckor fére sista betalningsdag.

Begdran om aterbetalning av en godkdnd betalningstransaktion ska
goras inom atta (8) veckor fran den dag dé beloppet debiterades kontot.
Banken ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet av begdran dterbe-
tala hela beloppet eller ange skal foér att vagra aterbetalning med uppgift
om vart kunden kan hdnskjuta drendet.

Kontohavare dger inte i annat fall dn som upptas i denna punkt ratt till
aterbetalning fran banken av en redan godkénd och genomférd betal-
ningstransaktion.

23 Befrielse fran ansvar

Banken dr inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgard, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Forbehdllet i
frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den
varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster gdller istdllet for férsta och andra
styckena ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférut-
sdgbara omstdndigheter som banken inte har nagot inflytande 6ver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga fér banken att avvdrja trots alla
anstrdngningar. Ansvar fér genomférande av betaltjénster intrdder inte
heller dé banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsratt.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av bankens grova vardsloshet.

Foreligger hinder for banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgdrd pd grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. I hdndelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om rdnta @r utfdst, betala rdnta efter den rdntesats som
géllde pd forfallodagen. Ar réinta inte utfdst ér banken inte skyldig att
betala rdnta efter hdgre rantesats dn som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensréntan enligt 9 § rdntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har banken fér den tid under vilken hindret fére-
legat ratt till ranta endast enligt de villkor som gdllde pd forfallodagen.

24 Andring av villkor

Banken ska pd det satt som anges i avsnitt 14 Meddelanden meddela
andringar i villkor och information minst tvd (2) manader innan de ska
bérja gdlla.

Om kunden inte godkdnner dndringarna har kunden rétt att omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag dd dndringarna ska bérja
gdlla. Om uppsdgning inte gors anses kunden ha godkdnt dndringarna.

Andringar av véxelkurser som grundas pé referensvéxelkurs fér tillampas
omedelbart utan underrdttelse.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader gdller normalt inte for dndring
av rdntesats, avgifter och berdkningsgrunder for ranta. Sdrskilda regler
fér dndring av avgifter och rdnta finns i villkoren for respektive betalkonto
eller betaltjdnst, se avsnitt bendmnda Avgifter respektive Ranta.

25 Avtalets loptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingdtts och gdller tills vidare. Observera att avtalet
inte avslutas med automatik utan uppsdgning av kunden eller banken.

26 Uppsdgning av avtalet

Savdl kunden som banken har, oavsett anledning hdrtill, ratt att be-
stdmma att avtalet ska avslutas. Uppsdgning av kunden ska ske senast
en manad i férvdg och av banken senast tva manader i forvag.

Ndr avtalet upphér under I6pande giltighetstid pé grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt rétten att anvénda Betal-
ningsinstrumentet fér nya betalningar/kontantuttag. Kontobestammel-
serna gdller i tillimpliga delar fér samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebdr bl.a. att kontohavare dr betalningsskyldig savdl fér transaktion
som genomfdrs innan kontot sagts upp men som bokférs pd kontot forst
efter uppsdgningstidpunkten som for transaktioner som genomférs trots
att ratten att anvanda kort har upphort.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

a) kunden vdsentligen asidosatt dessa allmdnna villkor eller sarskilda
villkor eller andra instruktioner eller verenskommelser som gdller for
kontot eller tjdnsten,

b) kontohavare avlider, forsdtts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare férordnas,

c) kontohavare varit ohederlig mot banken,

d) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pd ndgot satt framjar sddant brott, eller

e) misstanke finns om att bankens tjdnster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt
i strid med gdllande lagstiftning eller pd annat satt som kan orsaka
skada for banken eller tredje part.

27 Tillamplig lag och domstol

P& detta avtal ska svensk ratt vara tilldmplig och om talan vécks av ban-

ken ska tvisten avgéras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att
vdcka talan i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgangar
i det landet.

28 Klagomal och prévning utanfor domstol

Om du @r missnéjd med vdra tjdnster ar det viktigt att du kontaktar oss
och framfér dina synpunkter. Klagomal bor i forsta hand framféras till
den kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahdllit tjcnsten.
Méjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken. Banken
kan svara kunden via e-post, brev, internet-/mobiltjdnst eller muntligen
via telefon.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vdnda sig till Allménna
reklamationsndmnden (ARN), som dr en namnd for alternativ tvistlds-
ning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till
ndmnden maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet finns
bland annat vissa vdrde- och tidsgrénser. Banken atar sig att medverka i
Allmdnna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internet-/mobiltjanst
och ddr det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat I6sa med
banken har kunden rdtt att anvdnda sig till EU:s onlineplattform for tvist-
16sning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formuldret pa onlineplatt-
formen anges foljande mejladress till banken; legal@resurs.se.

Aven om kunden anvénder onlineplattformen nér det géller klagomal/
tvister med banken kommer drendet att skickas till Almdnna reklama-
tionsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.



