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1. Yleista

Naita ehtoja sovelletaan kaikkien Resurs Bankin omistamien ja
tarjoamien palvelujen kayttéon Resurs Bankin verkkopankki palvelun
kautta (jaljempana myods Onlinebank). Jos et hyvaksy ehtoja, et voi
kayttaa Onlinebank palvelua.

Onlinebank tarjotaan "siind kunnossa kuin se on" ja "sellaisena kuin
se on saatavilla". Resurs Bankin vastuun ja saatavuuden rajoitukset
on esitetty jaljempana. Onlinebankin kayttd on maksutonta.

Onlinebank palvelun avulla saat muun muassa yleiskuvan luotto-,
laina- ja sdastositoumuksistasi Resurs Bankissa. Tileja ja
maksutapahtumia koskevien tietojen lisaksi voit esimerkiksi
vastaanottaa ilmoituksia ja maksaa laskuja, avata ja siirtaa varoja
saastotililta, ottaa luottoja ja lainoja koskevan maksuvakuutuksen ja
saada tietoja Resurs Bankin ajankohtaisista tarjouksista. Voit myos
tehda omia turva-asetuksia kansainvalisille luottokorteille;
maantieteellisesti (esim. tietyt alueet), tietyissad ymparistoissa (esim.
internet), tietyille ominaisuuksille (esim. Iahimaksut) ja/tai tietyille
summille.

Resurs Bank voi tarjota tilitietopalveluja ja
maksutoimeksiantopalveluja Onlinebankin kautta. Naiden
palveluiden ollessa kaytdssa voit pyytaa Resurs Bankia toimittamaan
koottuja tietoja yhdesta tai useammasta maksutilistd, joista olet
sopinut yhden tai useamman muun maksupalveluntarjoajan (esim.
pankkien) kanssa tai voit kdynnistda maksutoimeksiannon toisen
maksupalveluntarjoajan yllapitamaltd maksutililtasi (esim. pankista,
jossa sinulla on palkkatili). Néama palvelut ovat kaytettavissa vain, jos
maksutili(t), joka sinulla on muilla maksupalveluntarjoajilla, on
kaytettavissa tietoverkon valityksella (online). Onlinebank palvelussa
tarjottavia tilitietopalveluja ja maksutoimeksiantopalveluja
koskevat yleiset ehdot |6ytyvat taman asiakirjan lopusta. Tilitieto- tai
maksutoimeksinatopalvelun kayttamista koskevan pyyntosi
yhteydessa sovelletaan erityisia ehtoja. Resurs Bank pidattaa itsellaan
oikeuden paattaa, mita tilitieto- tai maksutoimeksiantopalveluja
voidaan kulloinkin kayttaa Onlinebankin kautta.

Onlinebankia kayttaessasi naiden ehtojen lisaksi sovelletaan niita
ehtoja, jotka olet hyvaksynyt Resurs Bankin asiakkaaksi liittyessasi tai
jotka hyvaksyt tehdessasi uuden sopimuksen Resurs Bankin kanssa.
Joihinkin Onlinebank palveluihin liittyy erillisia ehtoja, jotka sinun on
hyvaksyttava, ennen kuin voit kayttaa palvelua. Jos tallaisesta
palvelusta peritddn maksu, Resurs Bank antaa palvelun kayttdédnoton
yhteydessa tiedot maksusta ja palvelun veloitustavasta.

Ehdoissa ja niihin liittyvassa viestinnassa kaytetaan Suomen kielta.
Ehdot ovat saatavilla Resurs Bankin verkkosivuilla tai Onlinebankissa.
Resurs Bank voi toiminnallisista tai teknisista syist4, tai jos sina
nimenomaisesti pyydat sita, [ahettda ehdot postitse, tai myods
sahkoiseen postilaatikkoosi, mikali Resurs Bank tarjoaa tallaisen
palvelun.

2. Henkilotietojen kasittely

Resurs Bank kasittelee henkildtietojasi Resurs Bankin
Henkil6tietojen kasittelykaytantdjen mukaisesti, jotka l16ydat
Resurs Bankin verkkosivuilta.

3. Maaéritelmat ja muut edellytykset

Kaytettyjen termien maaritelmat on maaritelty naissa kayttéehdoissa
tai sopimusehdoissa Resurs Bankin Yksityisia tili- ja korttiluottoja
seka yksityislainoja koskevat yleiset ehdot (jaljempana Yleiset
ehdot), jotka ldydat Resurs Bankin verkkosivustolta.

Jos Onlinebank palveluun sisaltyy maksupalvelun tarjoaminen,
sovelletaan myds Vleisisissa ehdoissa annettuja maksupalveluja
koskevia ehtoja, jotka I6ytyvat Resurs Bankin verkkosivuilta.
Kuitenkin Yleiset tilitietopalveluja ja maksutoimeksiantopalveluja
koskevat ehdot, jotka ovat tdman asiakirjan lopussa, ovat etusijalla
maksupalveluja koskeviin Yleisiin ehtoihin nahden, mikali ehdot ovat
ristiriidassa keskenaan.

Turvatunnuksilla tarkoitetaan Yleisissa ehdoissa maaritellyn lisaksi
naissa ehdoissa kaikkia sellaisia henkildkohtaisia kayttovaltuus- ja
tunnistustoimintoja, joita Resurs Bank kulloinkin hyvaksyy
kaytettavaksi Onlinebank palvelussa Tilinhaltijan tunnistamiseksi,
maksuvalineen kayton oikeellisuuden varmistamiseksi tai muun
Onlinebankissa annetun toimeksiannon tai ilmoituksen
varmentamiseksi.

4. Onlinebankin kaytto

Jotta voit kayttaa Onlinebank palvelua, sinun on rekisterdidyttava
antamalla henkildtunnuksesi, tunnistauduttava pankkitunnisteella
tai mobiilivarmenteella tai muulla saatavilla olevalla teknisella
ratkaisulla sdhkoista tunnistautumista varten ("Sahkoinen
allekirjoitus") ja hyvaksyttava nama kayttéehdot.

Kun kirjaudut sisdan tai kaytat Onlinebankin palveluja Sahkoisen
allekirjoituksen tai Maksuvalineen avulla, sinun on noudatettava
liilkkeellelaskijan Sahkoista allekirjoitusta tai Maksuvalinetta seka
Turvatunnusta koskevia ehtoja. Jos paatat todentaa itsesi
biometristen tietojen avulla, esimerkiksi kayttamalla
mobiililaitteeseen tallennettuja sormenjalkia tai kasvojentunnistusta,
sinun on varmistettava, ettad vain omia biometrisia tietojasi voidaan
kayttaa. Sinun on esimerkiksi varmistettava, ettd kenenkaan muun
henkildn biometrisia tietoja ei ole rekisteroity kyseiseen
mobiililaitteeseen. Sinun tulee kayttaa mobiililaitteen sisaltamia
sovellettavia turvaominaisuuksia, kuten esimerkiksi puhelimen
lukituskoodia.

Sahkoista allekirjoitusta ja Maksuvalineita saa kayttaa vain sina. Sinun
on toteutettava tarvittavat toimenpiteet suojautuaksesi Sahkoisen
allekirjoituksen ja Maksuvalineiden luvattomalta kaytolta. Tama
tarkoittaa muun muassa sita, ettad Sahkoista allekirjoitusta ja
Maksuvalineitd on kasiteltava samalla tavalla kuin kateista rahaa ja
arvopapereita ja ne on sailytettava turvallisesti, jotta kukaan muu ei
voi kayttaa niitd. Ymparistoissa, joissa varkausriski on suuri, on
noudatettava erityista varovaisuutta ja Sahkoista allekirjoitusta ja
Maksuvalineitd on valvottava jatkuvasti. Sinun on oltava varovainen
kayttaessasi Sahkoista allekirjoitusta ja Maksuvalineitd, ja olet
velvollinen olemaan kayttamatta Sahkoista allekirjoitusta ja
Maksuvalineita tavalla, joka antaa jollekin muulle paasyn tileillesi tai
palveluihisi Onlinebankissa.

5. Palveluiden automaattinen rekisterointi

Jos olet jo Resurs Bankin asiakas, aktiiviset luotto-, laina- ja
saastopalvelusi ladataan automaattisesti ja asetetaan saataville
Onlinebankiin. Resurs Bank pidattaa itsellaan oikeuden paattaa,
mitka palvelut ovat kulloinkin saatavilla Onlinebankissa.

6. Laitteet ja paivitykset

Onlinebankin kayttaminen edellyttas, etta sinulla on yhteys
sahkoiseen tietoverkkoon. Resurs Bank kehittaa jatkuvasti
Onlinebankin toiminnallisuutta, minka vuoksi Resurs Bank
suosittelee kayttamaan vain kayttdjarjestelmia ja laitteita, jotka ovat
valmistajien paivittdmia ja tukemia, ja etta teet naihin sdanndllisesti
tarvittavat ohjelmistopaivitykset.

Olet aina itse vastuussa Onlinebankin kayttamiseen tarvittavien
teknisten laitteiden ja ohjelmistojen saatavuudesta seka tallaisista
laitteista ja sahkoiseen tietoverkkoon liittymisesta aiheutuvista
kustannuksista.

Sinun on noudatettava tavanomaista huolellisuutta ja suojattava
tekniset laitteesi luvattomalta kaytolta esimerkiksi kayttamalla
tarvittavia virustorjuntaohjelmia ja palomuureja. Vastaat itse
tallaisista laitteista tai ohjelmistoista aiheutuvista kustannuksista.
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7. Sinun vastuusi

Olet vastuussa Onlinebank palveluun rekisterdimiesi tietojen
oikeellisuudesta. Sinun on taytettava ne vaatimukset, jotka Resurs
Bank kulloinkin asettaa Onlinebank palvelun kaytéon ehdoiksi.

Sinun on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin
suojataksesi Onlinebank palvelun luvattomalta tai voimassa olevan
lainsdadannon vastaiselta kaytolta. Kayttaessasi Onlinebankia
tunnistautumiseen, sopimuksen allekirjoittamiseen tai toimenpiteen
hyvaksymiseen Onlinebankissa olet velvollinen suojaamaan
Maksuvalineen ja Turvatunnisteet ja noudattamaan liikkeellelaskijan
Maksuvalineita ja Turvatunnisteita koskevia ehtoja, katso myds kohta
4 "Onlinebankin kayttd". Maksuvalineita ja Turvatunnisteita ei saa
kayttaa voimassa olevan lainsdddannon vastaisesti. Sinun on
ilmoitettava mahdollisimman pian maksuvalineen myéntaneelle
pankille ja poliisille, jos saat tietoosi, ettd Maksuvalineesi tai
Turvatunnisteesi ovat kadonneet tai niitd on kaytetty luvattomasti.

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa olet yksin vastuussa kaikesta
toiminnasta, joka tapahtuu ollessasi kirjautuneena Onlinebank
palveluun. Luovut oikeudesta esittaa Resurs Bankia ja sovellukseen
sisaltyvien ohjelmistojen lisenssinhaltijoita vastaan
korvausvaatimuksia, jotka johtuvat teknisista vioista tai sisallon
katoamisesta, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

8. Onlinebank palvelun tarjoaminen

Onlinebank tarjotaan sellaisena kuin se on. Resurs Bank ei takaa, etta
Onlinebank ei sisalla viruksia tai muuta haitallista sisaltéa.
Onlinebankin kaikenlainen kaytto tapahtuu omalla vastuullasi.
Resurs Bank voi ilman ennakkoilmoitusta muuttaa Onlinebank
palvelun laajuutta ja sisaltoa seka sita, miten Onlinebank tarjotaan.

9. Onlinebank palvelun omistusoikeus

Onlinebankin omistusoikeus ja kaikki immateriaalioikeudet kuuluvat
Resurs Bankille ja/tai sen lisenssinmyodntéjille. Onlinebankia ei saa
kayttaa kaupallisiin tarkoituksiin.

10. Palvelun saatavuus

Resurs Bank ei takaa, etta Onlinebank toimii keskeytyksetts, ja
pidattaa oikeuden sulkea Onlinebank lyhyeksi ajaksi huollon,
yllapidon ja paivitysten vuoksi. Jos Resurs Bank voi ennakoida
keskeytyksen, jolla voidaan olettaa olevan sinulle vahaista suurempi
merkitys, Resurs Bank ilmoittaa sinulle keskeytyksesta kohtuullisessa
ajassa. llmoitus voidaan tehda milla tahansa kohdassa 13
"llImoitukset" kerrotulla tavalla.

1. Turvallisuusratkaisut

Onlinebank palveluun sovellettavat turvallisuusratkaisut voivat
vaihdella aika ajoin. Resurs Bank osoittaa sinulle asianmukaiset
turvallisuusratkaisut. Jos Resurs Bank tarjoaa ja yllapitaa tietyn
turvallisuusratkaisun, siita voidaan sopia erillisella sopimuksella ja
siitd voidaan peria erillinen hinta. Valitsemaasi turvallisuusratkaisuun
kulloinkin sovellettavien sopimusehtojen lisaksi olet velvollinen
noudattamaan Resurs Bankin kulloinkin ilmoittamia
turvallisuussaantoja.

12. Toimeksiannot ja ohjeet

Onlinebank palvelussa antamasi toimeksiannot ja ohjeet sitovat
sinua. Kutakin palvelua koskevat yksityiskohtaiset maaraykset
|6ytyvat sen luotto-, laina- tai sdastopalvelun ehdoista, johon
toimeksianto tai ohjeet liittyvat tai, jos kyseessa on maksupalvelun
tarjoaminen, soveltuvat Yleisissd ehdoissa annetut Maksupalveluja
koskevat ehdot, jotka ldytyvat Resurs Bankin verkkosivuilta. Yleiset
tilitietopalveluja ja maksutoimeksiantopalveluja koskevat ehdot,
jotka loydat taman ehtoasiakirjan lopusta, ovat etusijalla
maksupalveluja koskeviin Yleisiin ehtoihin nahden, mikali ehdot ovat
ristiriidassa keskenaan.

13. Viestit

Sopimuspuolten valinen yhteydenpito tapahtuu Suomen kielella.
Resurs Bank lahettaa sinulle tietoja ja viesteja kirjallisesti Onlinebank
palvelussa. Tietoja ja viesteja voidaan toimittaa myos sahkdisesti,
kuten tekstiviestitse, sdhkopostitse tai muulla sahkoisella
ilmoituksella. Resurs Bank voi toiminnallisista tai teknisista syista tai,
jos sind nimenomaisesti pyydat sitd, lahettaa ehdot postitse tai myos
sahkoiseen postilaatikkoosi, mikali Resurs Bank tarjoaa tallaisen
palvelun. Sinun katsotaan saaneen tiedon Resurs Bankin antamista
tiedoista ja viesteistd, jotka on lahetetty edelld mainitulla tavalla. Jos
ehtoja muutetaan, Onlinebankin kautta tai Resurs Bank -sovelluksen
kautta toimitetun viestin katsotaan saavuttaneen sinut heti, kun
viesti on asetettu saataville ja kun Resurs Bank on tiedottanut sinua
uudesta viestista postitse tai sdhkoisesti lahetetylla ilmoituksella,

kuten tekstiviestilla, sahkoépostilla tai muulla sahkdisella ilmoituksella.
Sinun on valittdmasti ilmoitettava Resurs Bankille kaikista
muutoksista henkilétiedoissasi, kuten nimi, osoite, puhelinnumero,
henkildtunnus tai rekisteroity sahkodpostiosoite, tai muista
muutoksista tiedoissa, joilla on merkitysta Resurs Bankin ja sinun
valilla solmitun sopimussuhteen kannalta.

14. Ehtojen muuttaminen

Resurs Bankin on kohdassa 13 "Viestit" maaritellylla tavalla
ilmoitettava ehtojen muutoksista, ennen kuin muutokset astuvat
voimaan. Muutokset, jotka ovat sinun eduksesi tai, joita Resurs
Bankin mielesta pidetaan merkityksettémina, voidaan kuitenkin
toteuttaa valittdomasti ja sinulle etukateen ilmoittamatta. Jos sinulle
ilmoitetaan muutoksesta, jota et hyvaksy, sinulla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan sina paivana, jona muutoksen on maara tulla
voimaan, ellei kohdassa 15 "Sopimuksen kesto ja irtisanominen jne."
esiteta toisin.

15. Sopimuksen kesto ja irtisanominen jne.
Sopimus on voimassa siita hetkesta alkaen, kun hyvaksyt Onlinebank
palvelun ehdot, ja se on voimassa toistaiseksi.

Sinulla on oikeus irtisanoa sopimus tai vastustaa tietojesi kayttoa
yhteen tai useampaan Resurs Bankin palveluun Onlinebankissa.
Resurs Bank sitoutuu huomioimaan pyyntdsi mahdollisuuksien
mukaan huomioiden kulloiset Resurs Bankin tekniset
toimintamahdollisuudet. Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta irtisanoa
sopimusta tai vastustaa tietojesi kayttda palvelussa, jota Resurs Bank
kayttaa tayttaddkseen Resurs Bankin velvoitteet sinua kohtaan, tai
palvelussa, jonka tarkoituksena on mahdollistaa Resurs Bankin
lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen. Katso myos Resurs Bankin
Henkil6tietojen kasittelykaytannét.

Resurs Bankilla on oikeus irtisanoa sopimus kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Resurs Bankilla on kuitenkin oikeus irtisanoa
sopimus valittdmasti ja lopettaa Onlinebank palvelun tarjoaminen,
jos

1) Resurs Bank ei enaa yllapida Omia Sivuja,

2)  olet olennaisesti rikkonut Omiin Sivuihin sovellettavia ehtoja tai
muita ohjeita tai sopimuksia,

3)  olet toiminut eparehellisesti Resurs Bankia kohtaan,

4)  olet konkurssissa, sinulle maarataan edunvalvoja tai kuolet,

5)  on aihetta epailld rahanpesua tai terrorismin rahoittamista tai
on olemassa vaara, etta Resurs Bankin tarjoamalla Onlinebank
palvelulla edistetaan jollakin tavoin tallaista rikollisuutta tai

6) on aihetta epaillg, ettd Omia Sivuja kaytetaan tai tullaan
kayttamaan rikolliseen toimintaan tai muuten sovellettavan
lainsdadannon vastaisesti tai muulla tavalla, joka voi aiheuttaa
vahinkoa Resurs Bankille tai sen kumppaneille.

16. Resurs Bankin oikeus keskeyttaa Onlinebank palvelun

tarjoaminen

Edellisessa kohdassa mainittujen syiden lisdksi Resurs Bankilla on

oikeus lopettaa Onlinebank palvelun tarjoaminen kokonaan tai

osittain:

1) jos Resurs Bankin mielesta on olemassa merkittava riski, etta
Resurs Bank tai sen asiakkaat voivat karsia vahinkoa, jos Omia
Sivuja tai osaa siita tarjotaan,

2)  joson aihetta epailld luvatonta kayttoa,

3)  jos kirjautumisyritykset epdonnistuvat toistuvasti tai

4)  jos olet olennaisesti rikkonut sopimusta tai muita ohjeita tai
sopimuksia, joita sovelletaan Onlinebank palveluun tai sen
osaan.

Jos Resurs Bank on keskeyttanyt Onlinebankin tarjoamisen ja talla
voidaan olettaa olevan sinulle vahaista suurempaa merkitysta, Resurs
Bank ilmoittaa sinulle keskeytyksesta kohtuullisen ajan kuluessa.
IImoitus voidaan tehda milla tahansa kohdassa 13 "limoitukset"
ilmoitetuista tavoista.

17. Onlinebank palveluun liittyva vastuunrajoitus

Resurs Bank ei takaa Onlinebank palvelun laatua, ominaisuuksia ja
suorituskykya. Resurs Bank ei ole vastuussa mistaan virheista,
viivastyksista jne., joita voi esiintya Onlinebankin tarjoamisessa.
Resurs Bank ei mydskaan vastaa mistaan vahingoista, kustannuksista
tai haitoista, jotka johtuvat virheista, toimintahairidista tai
keskeytyksista tietokoneessasi, tietoturvaratkaisussasi,
pankkitunnuksissasi, mobiilivarmenteessasi tai muussa sahkoisten
allekirjoitusten luomiseen tarkoitetussa jarjestelmassasi tai
viestintayhteydessasi Resurs Bankin tietokonejarjestelman kanssa,
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mika vaikeuttaa tai tekee mahdottomaksi paasyn Onlinebankiin.
Resurs Bank ei mydskaan ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat
Resurs Bankin tietokonejarjestelmien hairidista tai keskeytyksista,
jotka tekevat Onlinebankin kaytdon mahdottomaksi tai vaikeaksi.
Resurs Bank ei korvaa lisakustannuksia, joita sinulle voi aiheutua siita,
ettd et voi kayttaa Onlinebankia.

Resurs Bank ei ole vastuussa vahingoista, kustannuksista tai
haitoista, jotka johtuvat siitd, ettd Resurs Bank keskeyttaa
Onlinebankin tarjoamisen virheellisin perustein, jos Resurs Bankilla
on ollut syyta olettaa, etta Onlinebank palvelun tarjoamisen
keskeyttamiselle on ollut olemassa asianmukaiset perusteet
Onlinebankin tarjoamisen keskeyttamisen ajankohtana. Resurs Bank
ei myodskaan ole vastuussa siitd, jos Onlinebankin tarjoaminen,
mukaan lukien mahdollisen alihankkijan tarjoama osuus palvelusta,
estyy suoraan tai valillisesti Suomen tai ulkomaisen lain, Suomen tai
ulkomaisen viranomaisen toimien, sodan, lakon, tyésulun tai muun
vastaavan olosuhteen vuoksi, kuten boikotti, saarto, tekninen
vika/keskeytys/paasyn estyminen tietoliikenne- tai
tietotekniikkajarjestelmiin tai naiden jarjestelmien vioittuneet tiedot,
tulipalo, sahkokatko, ilkivalta (mukaan lukien tietoliikennevirukset ja
tietomurrot) tai mika tahansa muu tapahtuma, joka ei ole Resurs
Bankin ja alihankkijan vaikutuspiirissa. Lakkoihin, saartoihin,
boikotteihin ja tydsulkuihin liittyvaa varaumaa sovelletaan myos, jos
Resurs Bank tai alihankkija ryhtyy itse tallaisiin konfliktitoimiin tai
joutuu niiden kohteeksi.

Resurs Bank ei ole vastuussa sopimuksista tai ehdoista, jotka teet tai
olet tehnyt muiden maksupalveluntarjoajien kanssa, eikd muista
sopimuksista tai ehdoista, jotka teet tai olet tehnyt toimittajien tai
muiden yritysten kanssa kortin rekisterdinnin mahdollistamiseksi.

Resurs Bank ei mydskaan ole vastuussa mistaan vahingoista,
kustannuksista tai haitoista, joita sinulle aiheutuu muissa kuin edella
mainituissa tapauksissa, mikali Resurs Bank on toiminut
tavanomaisen huolellisesti. Resurs Bank ei ole missaan tapauksessa
vastuussa valillisista vahingoista, ellei vahinko johdu Resurs Bankin
torkeasta huolimattomuudesta.

18. Siirtaminen

Resurs Bankilla on oikeus luovuttaa tai siirtaa tdman sopimuksen
mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa kolmansille osapuolille.
Sinulla ei ole oikeutta siirtaa tdman sopimuksen mukaisia oikeuksiasi
tai velvollisuuksiasi toiselle.

19. Valitukset

Jos olet tyytymatdn Onlinebankiin, on tarkeaa, etta otat meihin
yhteytta ja ilmaiset mielipiteesi. Valitukset tulee ensisijaisesti tehda
Resurs Bankin asiakaspalveluun. Voit myos ottaa yhteytta pankin
valitusasioiden yhteyshenkil6on.

Siltad osin kuin Resurs Bankin on tarpeen tutkia valitukseesi liittyva
asia, sinun on Resurs Bankin pyynnostd annettava tiedot, joita Resurs
Bank voi kohtuudella vaatia tarvittavan tutkimuksen suorittamiseksi.
Resurs Bank voi vastata valitukseesi sahkopostitse, kirjeitse,
suullisesti puhelimitse tai tarvittaessa Resurs Bank -sovelluksen tai
Onlinebank" -palvelun kautta.

20. Tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisu

Jos sinulla on riitatilanne Resurs Bankin kanssa, sinulla on
mahdollisuus saada asia Kuluttajariitalautakunnan, joka on
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, ratkaistavaksi

(Www . kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista
Kuluttajariitalautakuntaan, sinun tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Resurs Bank
sitoutuu osallistumaan riidan kasittelyyn Kuluttajariitalautakunnassa.
Jos olet tehnyt sopimuksen Resurs Bankin kanssa
internetin/mobiilipalvelun kautta ja on syntynyt riita, jota et ole
pystynyt ratkaisemaan Resurs Bankin kanssa, sinulla on oikeus
kaantya EU:n verkkovalitteisen riidanratkaisuelimen puoleen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

21. Riidanratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ja mahdolliset riidat
ratkaistaan Suomen yleisissa tuomioistuimissa. Sinulla on oikeus
vieda asia kotipaikkasi tuomioistuimeen Suomessa tai Helsingin
karajaoikeuteen. Resurs Bankilla voi kuitenkin olla oikeus nostaa
kanne sinua vastaan toisen maan tuomioistuimessa, jos kotipaikkasi
on kyseisessa maassa. Voit hakea ratkaisua riitaisuuteen
tuomioistuimen ulkopuolella tekemalla valituksen kohdan 19
mukaisesti tai kayttamalla tuomioistuimen ulkopuolista
rildanratkaisumenettelya, ks. kohta 20.

TILITIETOPALVELUJA JA MAKSUTOIMEKSIANTOPALVELUJA
KOSKEVAT YLEISET EHDOT

1. Tilitietopalvelut

Tilitietopalvelulla tarkoitetaan tietoverkkopalvelua, joka tarjoaa
koottuja tietoja yhdesta tai useammasta maksutilistd, jotka sinulla on
yhdella tai useammalla muulla maksupalveluntarjoajalla (esim.
muissa pankeissa).

Resurs Bank ei saa;

1) tarjota tilitietopalveluja ilman nimenomaista suostumustasi,

2)  pyytaa maksutiliin liittyvia arkaluonteisia maksutietoja (nimeasi
ja tilinumeroasi ei pideta arkaluonteisina maksutietoina); tai

3)  kayttaa tai tallentaa tietoja muihin tarkoituksiin kuin sinun
nimenomaisesti pyytamasi tilitietopalvelun suorittamiseen.

Ennen kuin sopimuksen tilitietopalvelun kertaluonteisesta

tarjoamisesta tehdaan, Resurs Bank ilmoittaa sinulle seuraavat seikat:

1) mita tietoja sinun on annettava, jotta tilitietopalvelu voidaan
suorittaa oikein,

2)  palvelun suorittamiseen tarvittava pisin aika, ja

3)  yksityiskohtaiset tiedot kulujen kokonaismaarasta, joka sinun on
maksettava Resurs Bankille palvelusta, jos eri kulut voidaan
erottaa ja esittaa erikseen.

Edelld mainitut tiedot annetaan sinulle tilitietopalveluun liittymisen
yhteydessa.

Resurs Bankilla on oikeus saada tietoja vain yksildidyista
maksutileista ja tileihin liittyvistd maksutapahtumista. Resurs Bank
tunnistautuu jokaista tilitietopalveluyhteytta varten tilia hallinnoivalle
maksupalveluntarjoajalle (esim. pankki, jossa sinulla on palkkatilisi).

Resurs Bank varmistaa, etta Turvatunnuksesi eivat ole muiden kuin
Resurs Bankin, sinun ja niiden myoéntajan saatavilla, ja ettd nama
tiedot siirretaan turvallisella ja tehokkaalla tavalla.

Resurs Bank kayttaa suojattua viestintaa tilia hallinnoivan
maksupalveluntarjoajan (esim. pankkisi, jossa sinulla on palkkatilisi)
kanssa, kun tilitietopalvelu suoritetaan. Resurs Bankilla on oikeus
luottaa tilia hallinnoivan maksupalveluntarjoajan sinulle tarjoamaan
tunnistuspalveluun.

Tilia hallinnoiva maksupalveluntarjoaja on yleensa velvollinen
kasittelemaan Resurs Bankin kautta tulevaa tietopyyntoa samalla
tavalla kuin suoraan sinulta tulevaa tietopyyntd3, eika silla yleensa ole
oikeutta evata Resurs Bankilta paasya maksutilillesi.

2. Maksutoimeksiantopalvelut

Maksutoimeksiantopalveluilla tarkoitetaan tietoverkkopalvelua, jonka
avulla asiakkaan pyynnoésta kaynnistetdan maksutoimeksianto
maksutililta, joka on

toiselta maksupalveluntarjoajalta (esim. pankissa, jossa sinulla on
palkkatilisi).

Resurs Bank tunnistautuu tilidsi hallinnoivalle
maksupalveluntarjoajalle aina, kun kaynnistat maksun.

Resurs Bank ei saa maksutoimeksiantopalveluja tarjotessaan:

1) pidattaa varojasi,

2)  tallentaa sinulle kuuluvia arkaluonteisia maksutietoja (nimeasi
ja tilinumeroasi ei pideta arkaluonteisina maksutietoina),

3)  pyytda sinulta muita kuin maksutoimeksiantopalvelun
tarjoamiseen tarvittavia tietoja,

4)  kayttdmaan tai tallentamaan tietoja muihin tarkoituksiin kuin
sinun nimenomaisesti pyytamasi maksutoimeksiantopalvelun
suorittamiseen tai

5)  muuttaa summaa, sinua koskevia tietoja tai muita
maksutapahtuman osatekijoita.

Resurs Bank varmistaa:

1) ettd Turvatunnuksesi eivat ole muiden kuin Resurs Bankin ja
Turvatunnusten kayttajan ja myontajan saatavilla ja ettd nama
tiedot siirretaan turvallisella ja tehokkaalla tavalla, ja

2)  ettad kaikki muut sinua koskevat tiedot, jotka Resurs Bank on
saanut palvelua tarjotessaan, annetaan maksunsaajalle vain
sinun nimenomaisella suostumuksellasi.
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Hyvaksyt maksutapahtuman antamalla nimenomaisen
suostumuksesi sen toteuttamiseen. Suostumus on annettava joko
suoraan tilia hallinnoivalle maksupalveluntarjoajalle tai
maksunsaajan tai tarvittaessa Resurs Bankin kautta. Resurs Bankilla
on oikeus luottaa tilia hallinnoivan maksupalveluntarjoajan sinulle
tarjoamaan tunnistuspalveluun perustuvaan tunnistamiseen.

Tilia hallinnoivan maksupalveluntarjoajan on kasiteltava Resurs
Bankilta saatua maksutoimeksiantoa ajoituksen, priorisoinnin ja
kulujen osalta samalla tavalla kuin suoraan sinulta saatua
maksutoimeksiantoa, ellei erilaiseen kasittelyyn ole objektiivisia syita.

Kun tilia hallinnoiva maksupalveluntarjoaja on saanut Resurs
Bankilta maksutoimeksiannon ja olet nimenomaisesti hyvaksynyt
maksutapahtuman edella esitetylla tavalla, tilia hallinnoivan
maksupalveluntarjoajan on toimitettava Resurs Bankille kaikki
asiaankuuluvat tiedot maksutapahtuman kdynnistdmisesta ja
toteuttamisesta. Tiedot on annettava valittdmasti sen jalkeen, kun
maksumaarays on vastaanotettu Resurs Bankilta.

Heti maksutoimeksiannon kdynnistamisen jalkeen sinulla on oikeus

saada Resurs Bankilta seuraavat tiedot:

1) vahvistus maksutoimeksiannon kdynnistamisesta tilia
hallinnoivalta maksupalveluntarjoajalta,

2)  maksutapahtuman tunniste,

3)  maksutapahtuman yhteydessa toimitetut tiedot,

4)  maksutapahtuman maara ja

5)  yksityiskohtaiset tiedot mahdollisten kulujen maarasta, jotka

sinun on maksettava Resurs Bankille tapahtumasta, jos eri kulut
voidaan erottaa ja esittaa erikseen.

Tiedot, joiden avulla maksutapahtuma voidaan tunnistaa,
toimitetaan myos tilia hallinnoivalle maksupalveluntarjoajalle.

Valittomasti sen jalkeen, kun olet kaynnistanyt maksutoimeksiannon,
Resurs Bank antaa maksunsaajalle (eli sille taholle, jolle suoritat
maksun) seuraavat tiedot:

1) tiedot, joiden avulla maksunsaaja voi tunnistaa sinut ja yksiléida
maksutapahtuman ja

2) maksutapahtuman yhteydessa toimitetut tiedot.

Resurs Bank kayttaa suojattua yhteytta tilia hallinnoivan
maksupalveluntarjoajan, sinun ja maksunsaajan kanssa, kun
maksutoimeksiantopalvelua suoritetaan.

Tilia hallinnoiva maksupalveluntarjoaja ei yleensa voi evata Resurs
Bankilta paasya maksutilillesi, kun olet kaynnistanyt
maksutoimeksiannon asianmukaisesti.

Jos maksupalveluntarjoajan ja sinun valilla tehdyn puitesopimuksen
ehdot tayttyvat, maksupalveluntarjoajasi ei voi kieltaytya
toteuttamasta hyvaksyttyd maksutoimeksiantoa riippumatta siita,
onko se sinun vai maksunsaajan kaynnistama, paitsi jos
maksutoimeksiannon toteuttaminen olisi muun lain vastaista. Tama
patee myds, jos olet kdynnistanyt maksutoimeksiannon Resurs
Bankin kautta.

Kun maksutapahtuman on kdynnistanyt Resurs Bank tai
maksunsaaja, et voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
olet antanut suostumuksesi maksutapahtuman kaynnistamiseen
Resurs Bankille tai antanut suostumuksesi maksutapahtuman
toteuttamiseen maksunsaajalle.

Mikali maksutapahtumassa on virhe, olet velvollinen ilmoittamaan
tilia hallinnoivalle maksupalveluntarjoajalle ja pyytdmaan, etta
virheellisesti toteutettu maksutapahtuma palautetaan veloitetulle
maksutilillesi, vaikka maksu olisi kdynnistetty Resurs Bankin kautta.
Tama ilmoitus on tehtava sinun ja tilia hallinnoivan
maksupalveluntarjoajan valisen sopimuksen ehtojen mukaisesti.
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