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"Med kundresan i fokus, gedigen erfarenhet
av detaljhandeln och en robust affarsmodell med
stark innovationskraft kanner vi oss val rustade
att mota framtidens alla mojligheter med fortsatt
god lonsamhet och tillvaxt.”

Kenneth Nilsson, VD Resurs Holding AB

INNEHALL

ANSVARSFULLT FORETAGANDE 26
MEDARBETARE, MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 28
RESURS HOLDING | KORTHET 3 .

. SOCIALT ANSVARSTAGANDE OCH MILJO 32

VIKTIGA HANDELSER 2019 4
ANSVARSFULL KREDITGIVNING 34

RESULTAT 2019 6
. KUNDINTEGRITET 36

STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET 7
ANTIKORRUPTION 37

VD OCH KONCERNLEDNING HAR ORDET 8

INVESTMENT CASE 11
OMVARLD 12 AKTIEN 38
INTRESSENTER 14 FORVALTNINGSBERATTELSE 42
MARKNAD 16 BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 51
STRATEGI 18 STYRELSE 56
AFFARSMODELL 22 KONCERNLEDNING 57
TRE AFFARSSEGMENT 23 RAPPORTER OCH NOTER 58
MAL OCH UTFALL 2019 24 REVISIONSBERATTELSE 116

Resurs koncernredovisning upprdttas i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS), utgivna av International Accounting Standards Board (IASB)
sadana de antagits av EU. Vidare tillimpar Resurs relevanta delar i Lag om drsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL), Finansinspektionens foreskrifter
och allmdnna rdd om @rsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag, FFFS 2008:25 inklusive alla tillimpliga dndringsforeskrifter samt Radet for finansiell
rapporteringsrekommendation RFR 1; Kompletterande redovisningsregler for koncerner. Institutet mot mutors kod om gavor, beléningar och andra férméner i na-
ringslivet. Solid: IFRS- och Solvens 2- standarder, 1SO.
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Resurs Holding i korthet

Resurs Holding (Resurs), som verkar genom dotterbolagen Resurs Bank och Solid
Forsakring, dr ledande inom retail finance i Norden och erbjuder betallésningar, kon-
sumentlén och nischade foérsdkringsprodukter. Vid utgéngen av det fjdrde kvartalet
2019 uppgick antalet anstdllda till 750 personer och Idneboken till 31,3 miljarder SEK.
Resurs dr noterat pd Nasdaq Stockholm.

DRYGT 6 MILJONER KUNDER | DATABASEN

Resurs hjdlper foretag och privatpersoner att Iéna, spara och
betala. Med 6ver 40 drs erfarenhet av handel, gér Resurs det
snabbt, enkelt och tryggt att handla, bdde online och i butik.
Resurs sdtter kundupplevelsen i fokus och arbetar for att f&
det roliga att hdnda och det svara att kdnnas enklare. Pa sa satt
har koncernen byggt en kundbas péd drygt 6 miljoner kunder i

Sverige, Norge, Danmark och Finland.

NOTERAT PA LARGE CAP, NASDAQ STOCKHOLM

Resurs dr sedan april 2016 noterat pd NASDAQ Stockholm, Large
Cap. Resurs Bank har sedan 2001 en bankoktroj och stér under

tillsyn av Finansinspektionen.

Segmentet Payment Solutions bestdr
av omrddena retail finance, credit cards
och factoring. Inom retail finance ar
Resurs den ledande aktéren for sdlj-
stodjande finansierings-, betal- och
lojalitetslésningar i Norden.

Credit cards omfattar Resurs egna
kreditkort, ddr Supreme Card dr det
mest kéinda, men dven kort ddr retail
finance-partners kan profilera sina
egna varumdrken. Vid utgéngen av
2019 uppgick utlaningen till 11,4 miljar-
der SEK (10,5).

GRI102-2, 102-4, 102-5, 102-7

Inom segmentet Consumer Loans
erbjuds konsumenter &n utan sdkerhet.
Ett konsumentl@n anvdnds vanligtvis
for att finansiera storre inkop.

Consumer Loans erbjuder dven
konsolidering av IGn som konsumenter
har hos andra banker i syfte att minska
konsumentens manads- och/eller
rdntekostnader. Per 31 december hade
Resurs 19,9 miljarder SEK (17,4) i ute-
stdende konsumentldn.

>6

miljoner kunder

750

medarbetare

31,5

miljarder kronor
i laneboken

INSURANCE

Inom segmentet Insurance bedrivs
sakforsdkringsverksamhet under
varumdrket Solid Foérsdkring. Fokus

ligger pé forsdkringar av nisch-karaktdr,

med Norden som huvudmarknad.

Forsdkringsprodukterna dr indelade
i olika grupper; resor, trygghet, vag-
assistans/bilgaranti och produktfor-
sdkringar. Bolaget samarbetar med
ledande detaljhandelskedjor inom olika
branscher och har cirka 2,3 miljoner
kunder i Norden.

RESURS HOLDING
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Viktiga handelser 2019

Arets Karridrforetag 2020

Resurs har fatt utmdrkelsen Arets Karridrforetag av Karriérféretagen,
en utmdrkelse for arbetsgivare som erbjuder utvecklingsméjligheter

+ for unga talanger. Varje @r presenterar Karridrféretagen 100 arbets-

Kreditmotorn lanserades Bdsta helarsresultatet nagonsin

i Danmark ’ Fortsatt I6nsam tillvéxt inom samtliga segment.

Kreditmotorn, vilken méjliggér en enklare Resurs visar aterigen styrkan i affarsmodellen.

och mer automatiserad anséknings-
process, lanserades i Danmark och
finns nu i samtliga fyra nordiska IGnder.
Andelen automatiserade svar fran
kreditmotorn nddde ndrmare 100
procent och exempel pa ny funk-
tionalitet dr e-signering for
medsokanden.

givare i syfte att vgleda studenter och Young Professionals till en bra
start pa sitt yrkesliv och utveckling i arbetslivet.

Utléningen landade p& 31,3 miljarder och | december hojdes mdlet fér Total kapitalrelation fran 14 till 15 Nytt lagforslag och integra-
6kade under dret med 12 procent. Resurs procent. Var kapitalposition p& 16,3 procent gor oss vdl rustade tion av norska Gjeldregistret
HH férvaltar alltsé en storre och stérre ldnebok for att med ansvarsfull kreditgivning och god kostnadskontroll
mlqurder for varje @r. Laneboken speglas hela tiden procent fortsdtta leverera sdvdl tillvaxt som I6nsamhet.
av en stark och vdl diversifierad inléning.

31 3 All time high lénebok 1 6 3 Nytt forstéarkt kapitalrelationsmal Gjeldsregistret
y 4

p@ den norska marknaden
genomfdérdes under vdren.

Placering pa
Allbrights grona
lista

Fortsatter att ta
marknadsandelar

Resurs har fortsatt en stabil
position pd den nordiska kon-
sumentkreditmarknaden. Det
utmdrkande for Resurs erbju-
dande dr att det utgors av en
variation av standardiserade och
kundanpassade I6sningar med

¢ P fokus pa att driva inte bara for-
{ b sdljning utan dven kundlojalitet.
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Ny push-funktion
i Resurs Checkout

Resurs lanserade ny push-funktion i
Resurs Checkout, som méter nya

konsumtionstrender, gér kundresan
smidigare och driver konvertering.

For andra dret i rad dr Resurs pd
Allbrights gréna lista som rankar
svenska bérsbolag med en jamn
konsférdelning i bolagets ledning.

L
-

‘ M tportalen

Arets nykomling,
enligt Universums
karriarbarometer

Nominerade till priset for Arets
Nykomling i kategorin Employer
Branding av Universum Awards.

serades

# Merchantportalen - lansering av en [ ]
TE-'-’ nyutvecklad och uppgraderad version
. av Resurs partnerportal. '

Mio och Bauhaus
valde Resurs

Mio och Bauhaus utokade
sitt samarbete med Resurs.

.

il : TECHELLA
|—ﬂ—| Resurs StUdIO — HETCH Resurs och Solid Férsdkring blev

Resurs tog plats i HETCH - Helsingborgs nya medlemmar i Techella, ett regionalt
H E T C H tech-hub fér 6kad innovation och tillvéxt. natverk som lyfter fram kvinnliga
talanger inom IT och tech.
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Resultat 2019

Arlig Iénebokstillvéxt 2019

+ 12%

Avkastning pd eget kapital 2019 (RoTE)*

3 2, 7%

Antal medarbetare

750

*Justerat for kdrnprimdrkapitalrelation enligt styrelsens mdl och avdragen utdelning frdn kapitalbasen innevarande dr.

RESURS HOLDING

Arets resultat efter skatt

1 2 16MSEK

Total kapitalrelation

16,3%

Andel kvinnor totalt

3%

Utdelning 2019

3 9 9 0 SEK/AKTIE

Kreditforlustnivéa

2,30

Ledande befattningshavare andel kvinnor

57%

STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

"Starkt resultat som
aterigen visar styrkan
i affarsmodellen”

2019 levererade Resurs det bdsta resultatet
ndagonsin i koncernens historia. Ett resultat
som speglades vdil i l&nebokens starka or-
ganiska tillvaxt och en avkastning pa eget
kapital (RoTE) p& 32,7 procent. Det var en
stark prestation som jag och andra pé Resurs
kdnner stolthet 6ver att vara en del av!
Resultatet kommer vara aktiedgare till
godo genom en utdelning p& 3,90 SEK pd
darsbasis, en 6kning med cirka 8 procent
jGmfort med 2019. Genom halvarsvisa ut-
delningar ser vi ocksa till att utdelningen
kommer vara aktiedgare snabbare till del.

Jag kan glatt konstatera att vi under det
senaste verksamhetséret fatt runt 7 000 nya
aktiedgare vilket gor att aktiedgarbasen nu
uppgdr till nGrmare 26 000.

Styrelsen fattade i december beslut att
hoéja vart mal for total kapitalrelation till 15
procent. Vdar starka kapitalposition gor oss
vdl rustade for att med ansvarsfull kredit-
givning och god kostnadskontroll fortsdtta
leverera savdl tillvéxt som I6nsamhet.

Under de mdnga &r som jag pd ndra hdll
féljt och engagerat mig i Resurs har jag
stdndigt imponerats av bolagets férmdaga
att aldrig sta still, utan hela tiden utvecklas
och vdxa med nya innovativa erbjudanden
och tjanster. Den anda av entreprendrskap
som prdglat verksamheten i 6ver 40 @r ar
med andra ord oerhort levande och ndgot
som gor Resurs till det foretag det dr idag.
Vidare finns ett genuint afférsmannaskap
och en forstdelse for kundernas behov vilket
gor att antalet kunder i Resurs 6kar hela tiden.
En sund och ansvarsfull kreditgivning till-
sammans med en vdl beprévad affdrsmodell
gor ocksd att vi kan agera snabbt for att
balansera och kompensera affdrssegmenten
for skiftande forutsdattningar pé de fyra

GRI102-14

nordiska marknaderna. Gér ett omrade
trogare sa@ kan vi snabbt Idgga om kursen
och 6ka tempot pd ett annat. Sedan flera ar
tillbaka har vi aktivt differentierat vér
finansiering och arbetat med olika inl@-
ningskdllor. Under dret har vi bland annat
emitterat obligationer vid ett antal tillfdllen
till battre villkor d@n flera andra nisch-
bankaktérer. Efterfrdgan har ocksa visat
sig varit betydligt storre dn tillgdngen.
Bdda dessa faktorer tyder pd att Resurs
har obligationsmarknadens fértroende.

Jag vill ocksa lyfta fram Resurs fortsatt
mdlinriktade héllbarhetsarbete i form av
ansvarsfull kreditgivning, kundintegritet
och att motverka alla former av korruption.
Resurs forknippas med ett starkt socialt
engagemang med en uttalad ambition att
verka for sévdl ett inkluderande samhdille
som en arbetsplats prdglad av méngfald
och jémstdlldhet. Att arbeta dedikerat
med dessa fragor ser vi i styrelsen och
ledningen som en forutsdttning inte bara
for att fortjana marknadens fortroende,
utan dven for att fortsatta afférs- och
kundvdrden ska kunna skapas.

Resurs stér idag starkt i kraft av att
vara ett vdlskott, stabilt, Ionsamt, hall-
bart och innovativt féretag. Trogna vér
affarsmodell och med vdrdeskapande for
vdra retail finance-partners och kunder i
centrum fortsdatter var spdnnande resa
in i ett nytt decennium. Som jag ser det
ligger vara bdsta ar dnnu framfor oss.

Helsingborg i mars 2020

Martin Bengtsson
Styrelsens ordférande, Resurs Holding

RESURS HOLDING
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VD OCH KONCERNLEDNINGEN HAR ORDET

”Annu ett framgdngsrikt ar
med stabil och lonsam tillvaxt”

2019 kdnnetecknades av god tillvaxt i
ldneboken och fortsatt IGnsam tillvaxt.
Sammantaget presenterade vi det bdsta
heldrsresultatet ndgonsin och vért fina
resultat gav en hojd utdelning.

var framgdng bygger pa samspelet
mellan ett antal faktorer. Forst och
framst har vi ménniskorna bakom drets
starka resultat, Resurs medarbetare, och
jag vill rikta ett varmt tack till er alla for
fina insatser och ett malinriktade arbete
under @ret. En annan viktig faktor dr att
ett ansvarsfullt féretagande &r grund-
Idggande och styrande for vara beslut.
Det innebdr att ansvarsfull kreditgivning
alltid gar fére volymer, och att det finns
ett kontinuerligt fokus p& god kostnads-
kontroll samt att i alla delar av verksam-
heten agera affdrsetiskt korrekt. Allt detta
utgor i sin tur forutsattningen for att for-
tjcina kundernas och omvdrldens fértroende.
Ytterligare en central roll spelar vér robusta
affarsmodell, som ger oss uthdllighet och
styrka att balansera vara affdrssegment i
takt med att marknadsférutsdttningarna
pd de fyra nordiska marknaderna varierar.

EN KUNDRESA SOM BYGGER
HALLBARA KUNDRELATIONER
Payment Solutions, kdrnan i var affdrs-
modell, visade en fortsatt stark tillvéxt pa
samtliga nordiska marknader. Var gedigna
erfarenhet av detaljhandel tillsammans
med smarta digitala I6sningar fér savdl
fysisk butik som online &r en stark och
svarslagen kombination, och driver
oavkortat mot malet att det béde ska
vara enkelt och 16nsamt att vara kund och
partner till Resurs. Med kundresan i fokus
fortsatte vi under dret att utveckla var
plattform fér omnihandel ddr grénserna
mellan fysisk butik och e-handel suddas ut.
En rad nya samarbeten med retail finance-
partners runt om i Norden inleddes under
aret, parallellt med att vi fick fortsatt
fortroende som strategisk samarbets-
partner av betallésningar till bland annat
Mio och Bauhaus.

Affdrssegment Insurance fortsatte att
utveckla sina férsdkringsprodukter och
levererade en stabil tillvéxt i savdl premie-
inkomst som resultat. Aven afférssegmentet
Consumer Loans visade en god utlénings-
tillvaxt for dret. Den norska marknaden ar
fortsatt en utmaning dd effekterna av det
nya lagkravet och implementeringen av
Gjeldsregistret har féréndrat marknads-
forutsdttningarna. For att hantera en
forhojd kreditrisk pa den norska marknaden,
gjordes i det fidrde kvartalet en extra
kreditreservering pa 35 MSEK for att mota
en forvantad tillfdllig 6kning i kreditfor-
luster. Det faktum att Resurs kreditfor-
luster historiskt sett aldrig dverstigit 3
procent, oavsett konjunktursvéngningar,
visar att Resurs konservativa kreditmodell
statt sig vdl, och jag dr 6vertygad om att
den pad samma satt kommer vara lika effek-
tiv for att méta den omstopning som den
norska marknaden nu genomggdr. | takt med
att marknadsférutsdttningarna stabiliseras,
ser vi nu mojligheter att utforma ett I6nsamt
erbjudande som moéter s@vdl nya spelreg-
ler som levererar kund- och affdrsvarde.

STRATEGISKT HALLBARHETSARBETE
MED UTGANGSPUNKT | GLOBAL
COMPACT

Resurs dr sedan 2018 anslutna till FN:s
Global Compact. Det innebdr att vi tar
ansvar for att driva var verksamhet i en
hdllbar riktning med utgdngspunkt i dessa
tio principer. Socialt engagemang dr viktigt
for Resurs och ambitionen dr att verka for
ett inkluderande samhdille, ddr alla
mdnniskor ska ha méjlighet att tillvarata
sin potential. Resurs samhdllsengagemang
fokuseras bland annat pd att stétta unga
och nya pé arbetsmarknaden, tillsammans
med en léng tradition som sponsor i lokal-
samhdllet. Resurs var dven huvudpartner
till konferensen A Sustainable Tomorrow

i Helsingborg och var ett av de férsta
bolagen som engagerar sig i HETCH

"Med kundresan i fokus, gedigen erfarenhet av
detaljhandeln och en robust affarsmodell med stark
innovationskraft kdnner vi oss vdl rustade for framtiden”

8 RESURS HOLDING

(Helsingborg Tech House), som dr en ny
arena i Helsingborg med fokus pd att ut-
veckla techbolag. Vart dedikerade arbete
med att forma en jémstdlld organisation
har Gven uppmdrksammats externt och vi
aterfinns sedan 2018 pd Allbrights grona
lista ddr de svenska borsbolagen med en
jamn konsférdelning i ledningen listas.

FULL FOKUS IN | ETT NYTT DECENNIUM
Ny teknik, foréindrade kundbehov och nya
regleringar - vi lever sannerligen i en for-
dnderlig och spdnnande omvdrld som
stdndigt utmanar. Med kundresan i fokus,
gedigen erfarenhet av detaljhandeln och
en robust affdrsmodell med stark innova-
tionskraft kdnner vi oss vdl rustade att
moéta framtidens alla méjligheter med
fortsatt god I6nsamhet och tillvéxt.

Kenneth Nilsson
VD Resurs Holding

GRI102-12,102-14

CHRISTINA KASSBERG
Interim Chief Financial Officer (CFO)

- 2019 blev dnnu ett &r med fortsatt 16n-
sam tillvéxt inom samtliga segment och
vi levererade det bdsta hel@rsresultatet
ndagonsin. Exklusive den extra kreditreser-
veringen for kreditforluster pd var norska
marknad 6kade rérelseresultatet med 7
procent. Ldneboken uppgick vid drets slut
till 31,3 miljarder SEK, vilket innebar en
6kning med 12 procent jamfért med 2018.
Vart starka finansiella resultat kom ocksé
vdra aktiedgare till del genom en 6kad
aktieutdelning med 8 procent jamfort
med féreg@ende @r.

- Under dret erhdll Resurs Bank kredit-
rating BBB- stabila utsikter (NCR) som ger
bra forutsattningar att séka finansiering
till férdelaktiga villkor. Resurs Bank och
den konsoliderade situationen har under
perioden bytt metod for berdkning av
operativ risk frdn basmetod till schablon-
metod, vilket stdrkte kapitalrelationstalen
under det tredje kvartalet 2019 med 0,5
procentenheter. Resurs Holding AB emit-
terade i december primdrkapitaltillskott
(Additional Tier 1 Capital) om nominellt
300 MSEK vilket stdrkte Total kapitalrela-
tion med cirka 1,0 procentenheter. | decem-
ber fattade vi beslutet att héja vart mal
for Total kapitalrelation fran 14 procent till
15 procent. Vi avslutade 2019 med en stark
kapitalposition som gor oss vdl rustade
for att med ansvarsfull kreditgivning och
god kostnadskontroll fortsdtta leverera
s@vdl tillvaxt som lonsamhet.

GRI102-14

ERIK FRICK
Chief Operating Officer (CO0)

- Kombinationen av vér affarsmodell,
djupa kunskaper om vad som driver
kundlojalitet i handeln och férmdgan att
tillvarata digitaliseringens moéjligheter ger
oss en stark position. Bland annat majlig-
gjorde vi for véra retail finance-partners
att erbjuda sina kunder att anvénda
mobilen som digital plattform for alla kop
i butik eller online med hjdlp av Resurs
Checkout med inbyggd push-funktionalitet.
- En vésentlig hdndelse for 2019 var
slutférandet av PSD2, det nya betaltjcinst-
direktivet. Det innebdr att den finansiella
sektorn férdndras i strukturen kring bank-
data och att data pd kundens initiativ
enkelt kan flyttas mellan banker, t.ex att
Resurs digitalt kan inhdmta kundens
I6neuppgift frdn angiven bank. Ddrmed
skdrps vikten av konsumentndra produkter
som skapar ett reellt mervdrde och som
kan skapa stérre kundfléden och 6ka
engagemangen mot existerande kunder.
For Resurs innebdr det helt nya affdrs-
mojligheter som vi avser att arbeta med.
- Vi arbetar kontinuerligt med utveckling
samtidigt som vart K/I-tal dr battre én vart
finansiella mdl. Var ambition dr att hela
tiden fortsatta arbetet med olika former
av effektiviseringar och att successivt
digitalisera allt mer av vér verksamhet.

EVA BRIKE
Chief Human Resources Officer (CHRO)

- Resurs framgdng dr helt beroende av
v@ra medarbetare. For oss @r det sjdlvklart
att pd alla satt erbjuda en hdlsosam och
inkluderande arbetsplats ddr medarbe-
tarna trivs och kdnner att det finns goda
forutsattningar att vdxa med sina arbets-
uppgifter. Vi glader oss at att var jam-
stdllda organisation fér extern uppmdrk-
samhet och at en hog intern rérlighet pa
28 procent, som dr en positiv effekt av
att medarbetarna uppmuntras att aktivt
soka sig till nya roller inom koncernen. Under
dret deltog ett antal av véra medarbetare
i koncernens mentorskapsprogram, Resurs
Women Potential Program, som dr ett ini-
tiativ for att stétta och utveckla unga
kvinnor i koncernen. Med de koncernge-
mensamma programmen Let's GROW och
Let's CHANGE fortsatte var satsning pd ett
hallbart ledarskap. Dartill genomférdes
en mdngd interna utbildningar fér med-
arbetarna bland annat med fokus pa att
utveckla en konstruktiv feedback-kultur.

- Resurs samhdllsengagemang dr starkt
och kanaliseras bland annat genom att
medarbetarna ges mojlighet att pd be-
tald arbetstid delta i ndgon form av vo-
lontdrarbete.

FORTSATTNING PA NASTA UPPSLAG ))

Frdn vanster: Sebastian Green, Erik Frick, Eva Brike, Kenneth Nilsson,
Anna Nauclér, Christina Kassberg, Anette Konar Riple.
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ANETTE KONAR RIPLE
Chief Marketing Officer (CMO)

- Ettintensivt varumdrkesarbete med att
6ka kéinnedomen om Resurs och sprida de
vdrden som vi stér for satte en stark prdgel
pa aret. Varumdrkeskampanjen tillsam-
mans med nya webbsidor och enhetlig
butikskommunikation sjésattes i samtliga
nordiska lander och visade snabbt resultat
genom att mdnniskors kénnedom om oss
respektive 6vervdgande att anta vara
erbjudanden stadigt pekat uppdt. Arbetet
fortsdtter nu med att sckerstdlla en en-
hetlig upplevelse och tydliga budskap
oavsett i vilken kanal du moéter Resurs.

- Mot slutet av dret lanserades Resurs
Retail Report som bygger pa en nordisk
konsumentundersdkning baserad pa 6ver
4000 intervjuer. Hdr delar vi med oss av
insikter som ger en djup forstéelse for
hur en positiv kundresa skapas och vad
som driver kundlojalitet. Insikter som dr
viktiga i vart arbete tillsammans med
vdra retail finance-partners for att ut-
veckla och driva en lojalitetsskapande
handel.

SEBASTIAN GREEN
Chief IT Officer (CIO)

- Under daret slutfoérde vi ett projekt som
nu ger en i det ndrmaste hundraprocentig
tillganglighet till vara tjcnster (SLA) dygnet
runt, sju dagar i veckan. Vi lanserade
Merchantportalen som ger vara retail
finance-partners mojlighet att i realtid
folja forsdljningen i samtliga kanaler, och
vara kreditkort tillférdes 6kad kundnytta
i samband med nya regulatoriska krav pa
korthantering.

- Den stora mdngd IT-projekt som pd-
bérjades respektive slutférdes under dret
forenas alla av malsdattningen om 6kad
tillgdnglighet och funktionalitet for an-
vandaren. Ett synsatt som dven speglas
ndr IT-infrastrukturen ska anpassas till nya
regelverk genom att vi alltid ser det som
ett bra tillfdlle att samtidigt utveckla nya
affdrslésningar och 6ka kundnyttan.

- Att leverera kundnytta och sdkra
I6sningar dr utgangspunkten i vart ope-
rationella arbete ddr agila arbetssatt och
framtidsperspektiv gér hand i hand till-
sammans med ett sténdigt ndrvarande
fokus pd IT-sdkerhet.

ANNA NAUCLER
Chief Commercial Officer (CCO)

- Vart malinriktade arbete med att ut-
veckla innovativa I6sningar som driver
forsdljning och kundlojalitet genererade en
fortsatt stark tillvaxt pd Payment Solu-
tions marknader. Bland annat lanserades
Merchantportalen och Resurs Checkout
tillférdes en ny pushfunktion som under-
Iattar kundresan. En méngd nya samar-
betspartners tillkom under dret, sGsom
Svensk Handel och Hedin Bil, tillsammans
med ett stort antal som valde att utdka sitt
strategiska samarbete med oss, sGsom
Bauhaus och Mio.

- Mdjligheterna med Al nyttjar vi redan
p& en mdngd sdtt och tekniken tillférde
under dret stor nytta i arbetet med att
fadnga upp inaktiva kortkunder. Genom att
skrdddarsy kunderbjudanden vann vi ett
storre antal kunder som annars kanske valt
att avsluta sitt engagemang hos oss.

- Sammantaget visade Consumer Loans
en fortsatt god utléningstillvaxt. De nya
férutsattningarna pda den norska mark-
naden dr fortsatt utmanande. Var robusta
affdrsmodell ger oss dock den uthallighet
som krdvs for att med stark drivkraft
framat anpassa véra erbjudanden och
leverera fortsatta kund- och affdrsvarden.

"Ett ansvarsfullt foretagande ar
grundldggande och styrande for

10 RESURS HOLDING

vara beslut”

Kenneth Nilsson, VD Resurs Holding

GRI102-14

Tre starka skal till att
investera i Resurs

#

#

#

STARK AFFARSMODELL MED NORDISKT
FOKUS OCH URSPRUNG | RETAIL

Resurs dr idag ledande inom den véxande konsumentkreditmarknaden i Norden. Resurs
etablerades av detaljhandlare for detaljhandlare, och affdrsmodellen dr darfér baserad pa
erfarenheter fran detaljhandeln. Grundarna insag de férdelar som retail finance-16sningar
och flexibel betalning kan ha for att 6ka kunders képkraft, attrahera kunder béde till butik
och online samt stdrka kundlojaliteten. Betydande synergier finns mellan de tre afféirs-
segmenten och med kunddatabasens dryga sex miljoner kunder som nav genereras stora
mojligheter till korsforsdljning av erbjudanden som kreditkort, privatlan och férsdkringar,
och med kostnadseffektiva processer.

Baserat pd den framgdngsrika affdrsmodellen fortsdtter Resurs att driva en verksamhet
som dven framéver ska kénnetecknas av stark I6nsam tillvdxt, véxande bas av retail
finance-partners, nya produkter, 6kande korsforsdljning och strategiska forvarv.

UNIKA LOSNINGAR FOR FRAMTIDENS
OMNIHANDEL

Innovation spelar en nyckelroll fér Resurs konkurrenskraft. Koncernen utékar kontinuerligt
sin produktportfdlj med nya produkter och tjdnster, vilka stédjer affdren for retail finance-
partners samt dkar kundnyttan. Fokus ligger dven pé digitalisering av koncernens processer,
allt for att effektivisera och férenkla fér kunder och medarbetare. Under senare dr har Resurs
omnikanalsstrategi utvecklats och innebdr att koncernen erbjuder effektiva betallésningar
oavsett forsdljningskanal, exempelvis Resurs Checkout och Click & Collect.

Fortsatt utveckling av Al inom affdrsverksamheten, som koncernen sedan tidigare arbetat
med inom kreditgivning, dr prioriterad. Med algoritmer uppnés en snabbare process for att med
hdg precision identifiera beteenden hos befintliga kunder, vilket i sin tur genererar aktiviteter
och erbjudanden som dr skrdddarsydda och bdttre anpassade till specifika kundbehov.

GOD LONSAM TILLVAXT OCH EN ATTRAKTIV
DIREKTAVKASTNING

Resurs stabila avkastning drivs av koncernens utbud av smé och medelstora krediter med
relativt korta l6ptider, laga kundanskaffningskostnader och effektiv marknadsféring. Smé och
medelstora krediter med korta I6ptider erbjuder en attraktiv prissattning och innebdr en
ldgre risk. Resurs har framgdngsrikt utvecklat och expanderat sin laneportfélj vilket har
varit starkt bidragande till tillvéxten av totala rérelseintdkter. Under 2019 6kade utl@ningen
till allmanheten med 12 procent och uppgick totalt till 31,3 miljarder SEK. En tillvaxt som
sker med god kontroll 6ver kreditforlusterna, som ligger pa en fortsatt stabilt 1ag niva.
Resurs 6kade ocksd sin Idnsamhet ytterligare under 2019 och kapitalavkastningen (RoTE)
uppgick till 32,7 procent justerat for kdrnprimdrkapitalrelation givet styrelsens mal.

Styrelsen foéresl@r att drsstdmman 2020 beslutar om en vinstutdelning om 2,10 SEK per
aktie. Enligt bolagets modell med halvérsvisa utdelningar gjordes hosten 2019 en
vinstutdelning om 1,80 SEK per aktie, p& d@rsbasis 3,90 SEK per aktie. Ddrmed innebdr den
nu foreslagna vinstutdelningen, tillsammans med vinstutdelningen beslutad hésten 2019,
en 6kning med 8 procent jamfért med motsvarande utdelningar féregdende ar.

RESURS HOLDING
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| en foranderlig omvarid

For Resurs handlar det om att med en teknik i framkant och stor innovations-
kraft finga mojligheterna i takt med att omvdrlden fordndras. Malsattningen
ar som alltid att skapa ytterligare kund- och affarsnytta.

DIGITALISERING SOM DRIVKRAFT
FOR OMNIKANAL

Den hoga digitaliseringstakten av en mdngd funktioner i samhdllet har medfort att
hanteringen av betalningar Gr under snabb fordndring. Ndgot som i sin tur foder nya
kundbehov. Handeln maste kunna kombinera effektiva betalningslésningar i butiken
med konsumentens digitala efterfrdgan pa tjanster. Det handlar med andra ord
om omnikanal, ddr Resurs har en marknadsledande position i Norden, och om att
mota kunden i den kanal som passar bdst for stunden. Grundldggande for Resurs
erbjudande dr ocksa att kundens engagemang hos en handlare paketeras pd ett
s@dant satt att lojalitet uppstar. Centralt dr att standigt forbdttra kundupplevelsen
genom att skapa gemensamma grdnssnitt for handeln i butik och online dér kunden
oavsett sdljkanal snabbt, enkelt och sdkert kan ansdka, signera och betala.

OKAD KUND- OCH
AFFARSNYTTA MED Al

| en vdrld med tillgang till stora méngder data dr det av absolut vikt att forsta
hur denna data kan anvdndas for att skapa den optimala upplevelsen for alla
kunder. Méjligheterna att med hjdlp av Al nyttja stora mdngder data for att gora
adaptiva och predikativa analyser dér enorma. Med fokus pé att med hdg precision
kunna identifiera specifika beteenden hos befintliga kunder arbetar Resurs med ett
antal affdrsdrivna initiativ inom omradet Al. Dessa handlar dels om att utveckla
skrdddarsydda aktiviteter och erbjudanden i enlighet med specifika kundbehov,
dels om mojligheten att inkludera ytterligare data for att effektivisera kreditgiv-
ningen med bibehdllen kreditrisk och kreditnivd.

12 RESURS HOLDING

NYTT EKOSYSTEM MED OPEN BANKING

Sedan PSD2, det andra betaltjanstdirektivet, infordes fullt ut under hosten 2019
tillgdngliggjordes majligheten att delge och inhdmta data frén kunder. Det dr
kunden sjdlv som avgor for vem denne vill exponera sin data, till exempel genom
att Idta andra aktorer én enbart banker fé tillgdng till kontoinformation eller ut-
fora betaltjdnster.

Den som dger grénssnittet och interagerar med kunden i vardagen kommer
ddrfor ha en central position framoéver. Har uppstar en mdngd nya affdrsmaéjlig-
heter som Resurs @r vdl positionerad att fdnga med sikte pa att utveckla nya
tjanster och produkter. Resurs fokus p@ informationssdkerhet dr fortsatt viktigt
och centralt for att trygga bankens intressenter.

NY TEKNIK OCH MJUKA VARDEN
STYR KUNDBETEENDET

Den digitala tekniken och en sténdigt uppkopplad omvdrld har i grunden féréndrat
hur konsumenten av idag interagerar, kommunicerar och konsumerar. Grundldggande
krav dr direkt tillgéng till tjnster och information, och majlighet att i ett gemensamt
grdnssnitt for handel i butik och online kunna genomféra kopet oberoende av vald
sdljkanal. Resurs marknadsledande position i Norden inom omnikanal bygger pé
en djup kunskap om vad som driver kundbeteende i ett nytt digitalt landskap. En
viktig insikt dr att mjuka madnskliga faktorer fortsatt dr grundidggande for att
skapa en positiv kdpupplevelse och kundlojalitet.

HALLBARHET DOMINERAR AGENDAN

Hdllbarhet har aldrig sttt hogre upp pd agendan @n idag. Lagkrav, internationella
ataganden och intressenttryck dr viktiga drivkrafter bakom de nya affdrsmodeller och
innovativa lésningar som snabbt vuxit fram. Foretagen forvantas bedriva en héllbar
verksamhet som baseras pa ansvarsfulla affdrsbeslut, hallbart vardeskapande,
regelefterlevnad och hég transparens. For Resurs dr det sjdlvklart att bedriva ett
héllbart féretagande ddr en ansvarsfull kreditgivning dr grundldggande, i syfte
att skapa en sund konsumtion och konsumenter vars liv ska vara hédllbara bade
idag och pé ldngre sikt.

RESURS HOLDING
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Dialoger som bidrar till
langsiktig utveckling

En viktig del av Resurs omvdrld utgors av de mdnga intressenter som i olika
omfattning péverkar och péverkas av verksamheten. En transparent, kontinuerlig
och lyhoérd dialog dr darfor central for att snabbt fénga upp nya férvdntningar
och forandrade behov.

I en fordnderlig omvdrld dar behoven En bred forstdelse for vilka frdgor som dr vardefulla insikter i vad som driver kop-
stdndigt skiftar dr en I6pande intressent- i fokus for respektive intressentgrupp bi- beteende och lojalitet. Dartill ger dialo-
dialog central for att snabbt fdnga upp drar till 6kade mojligheter att ageraien gen viktig input till hur nya eller uppdate-
nya behov. De intressenter som bedéms riktning som tillfér vdrde for savdl Resurs rade produkter och tjanster utformas for
som mest ber6rda av eller direkt p&verkar som intressenter. att pd bdsta satt méta specifika behov.
Resurs verksamhet dr retail finance- Intressentdialogen, som sker kontinu- For mer information om intressentdialo-
partners, kunder, medarbetare och dgare. erligt genom en mdngd kanaler, ger gen och frégor i fokus, se sid 120.

Frdgor som engagerar
Resurs intressenter

"Enkelt, snabbt och sdkert att
Iéna, spara och betala, oavsett
nar, var, hur ett kop gors eller ett
lan ska aterbetalas.”

"God arbetsmiljo, mangfald
och likabehandling. Mojlighet
till kompetensutveckling och

karriarvagar.”

"Sakra och flexibla betalnings- och
finansieringslosningar for omnikanal

"Ansvarstull som driver kép och lojalitet.”
kreditgivning, héllbar

tillvaxt och avkastning.”

14 RESURS HOLDING GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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Stabil position pa den nordiska
konsumentkreditmarknaden

Den nordiska konsumentkreditmarknaden kan delas in i tre huvudkategorier; retail
finance, kreditkort och privatlén. Det utmdrkande for Resurs erbjudande dr att det
utgors av en variation av standardiserade och kundanpassade |6sningar med fokus
pé att driva inte bara foérsdljning utan dven kundlojalitet. Vid utgéngen av december
2019 omfattade den nordiska konsumentkreditmarknaden en utléning om 879

miljarder SEKY.

Den nordiska konsumentkreditmarknaden december 2019 SEK

RESURS MARKNADSANDELAR

Retail

Privatléan Kreditkort Finance

Sverige 2,9% 3,5% 10,4%
Norge 5,3% 0,6% 5,3%
Danmark 1,8% 0,6% 27,1%
Finland 3,0% 0.2% 7.2%

RETAIL FINANCE: En finansieringsldsning i fysisk butik och
e-handel. Nar kunden vdiljer retail finance-I6sningen for att
finansiera ett kép betalar banken direkt till butiken och kunden
ges mojlighet att delbetala till banken. For Resurs ligger snitt-
krediten kring 1 700 SEK.

KREDITKORT: Kreditkort som anvdnds for att senareldgga
och dela upp betalningar. Den totala kreditkortsbalansen
inkluderar bdde rdntebdrande och icke rantebdrande balans.

PRIVATLAN: Ett I&n utan sdkerhet uppgér vanligen till mellan
10 000 och 500 000 SEK. Privatlén anvdnds exempelvis for
att finansiera storre inkdp, utdka befintliga lén, konsolidera
mindre icke-sdkerstdllda I&n eller for att finansiera allmdn
konsumtion.

1) Kdllor: Finlands Bank, SCB, SSB, Finansieringssellskapens férening, Statistikbanken.dk

16 RESURS HOLDING

DEN NORDISKA MARKNADENS STORLEK PER DECEMBER 2019 PER HUVUDKATEGORI

NORGE
Miljarder

FORDELNING MELLAN LANDER

Danmark 14%

TN
H 0
— Sverige 41% i
Finland 18% — ‘
FINLAND
Miljarder

____ Norge 27% SEK

TOTAL UTLANING
Total utléning 879 miljarder SEK

Retail Finance
89 miljarder SEK N

Kreditkort ‘
185 miljarder SEK ;

Privatlan
/ 605 miljarder SEK

GRI 102-6, 102-7 GRI102-6, 102-7

SVERIGE
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Resurs fyra strategiska
fokusomraden

#1

EN KUNDUPPLEVELSE UTOVER DET VANLIGA

Kunden ska alltid f&@ en positiv upplevelse vid anvdndning av ndgon av Resurs produkter
eller tjanster. Det ska vara snabbt, enkelt och sdkert att ha att géra med Resurs, oavsett
om kunden vill ldna, spara eller betala. Genom en supportprocess med fokus pd
kundupplevelsen i kombination med digitala gréinssnitt nds inte bara en battre servicenivé
och kortare ledtider, utan dven en 6kad tillforlitlighet dé den manuella hanteringen
minskas. Digitaliseringen ger dven goda maojligheter att skapa en helhetsbild av kundens
engagemang hos Resurs och underldtta kundresan genom att tillhandahdlla service
via exempelvis Mina sidor och anvdndarvanliga funktioner i Resurs Bank-app.

RESURS HOLDING

#2

ETT ALLT STARKARE VARUMARKE

Resurs strévar efter att 6ka kannedomen och Idngsiktigt stdrka det egna varumdérket
genom att sdtta Resurs Bank pd kartan som en kundorienterad nischbank med stort
fokus pd kundupplevelsen och ansvarsfull kreditgivning. Dagens konsumenter
stdller hoga krav pé information om vem som stér bakom en tjdnst eller produkt.
Transparens genom hela affdren dr darfor centralt for att bygga fortroende och
varumadrke, ddr grunden ldggs i ett ndra samarbete med retail finance-partners
for att tillsammans skapa basta mojliga kundresa.

RESURS HOLDING 19



AFFARSMODELL OCH STRATEGI

#3

GOD KUNDKANNEDOM AR NYCKELN

Genom de drygt 6 miljoner kunder som finns i databasen dar denna central i affGrsmodellen
och grunden for kundkommunikationen, bade genom att tillhandahdlla kundinformation
och mojliggora korsforsdljning av 6vriga produkter och tjanster. | databasen samlas
information om kundernas kreditanvéndning, betalningsmonster och kredithistorik, vilket
underldttar bedémningen av sdvdl potentiellt intresse for olika produkter och tjcinster
som en aktuell risknivd. Méjligheterna till korsforsdljning har éven en positiv paverkan
p@ anskaffningskostnaderna.

20 RESURS HOLDING

#4

UTVECKLING AV RETAIL FINANCE-PARTNERS

Resurs unika kunskap om detaljhandeln och dess kunder ar grunden for ett nara
samarbete med retail finance-partners. Genom stor lyhordhet infor varje handlares
behov, formdga att skrdddarsy 16sningar och med teknik i framkant kontinuerligt
utveckla dessa, skapar Resurs de ratta forutsattningarna for att onvertera besdkande
konsumenter till kdpande och lojala kunder. Resurs I16sningar méjliggor alltid for
partners att uppvisa sina unika varumdrke mot marknaden. Resurs skapar vdrden
genom att tillhandahdlla en rad effektiva betalningslésningar som gor att kunden
obehindrat kan rora sig mellan den fysiska butiken och online for att gora sina
inkop och returer, exempelvis med hjdlp av Resurs Checkout och Click & Collect.

RESURS HOLDING 21



AFFARSMODELL

En robust affarsmodell

som levererar stora varden

Resurs verksamhet &r indelad i tre affdrs-
segment som har sin utgéngspunkt i de
produkter och tjéinster som erbjuds:
Payment Solutions, som innefattar om-
rddena retail finance, credit cards och
factoring, Consumer Loans samt Insurance.
Kdrnan i Resurs affdrsmodell dr de tjdinster
som erbjuds retail finance-partners verk-

CREDIT
CARDS

22 RESURS HOLDING

samma inom detaljhandeln. Genom
attraktiva finansieringslésningar i bade
e-handel och fysisk butik forstdrks kund-
lojaliteten och dterkdpsfrekvensen ckar.
For konsumenten skapas ett mervérde
genom okad képkraft och méjligheter till
flexibla aterbetalningsalternativ. De be-
tydande synergier som skapas mellan de

CONSUMER
LOANS

tre afférssegmenten sker framst genom
mojligheten till korsférsdljning och de
kompletterande erbjudanden som kan
riktas till kunder som redan finns i Resurs
databas. Idag finns dver 6 miljoner kunder
i Resurs kunddatabas och huvuddelen av
dessa har forst kommit i kontakt med
Resurs via retail finance.

GRI 102-9
ARL: Affarsmodell

Tre affarssegment
som bygger Resurs

Med kunddatabasen som gemensam ndmnare utvecklar Payment Solutions,
Consumer Loans och Insurance innovativa produkter och tjanster som moter
specifika kundbehov och marknadsforutsattningar.

PAYMENT
SOLUTIONS

INSURANCE

GRI102-2

Payment Solutions bestdr av omradena retail finance, cre-
dit cards och factoring. Inom retail finance dr Resurs en le-
dande aktor for sdljstodjande finansierings-, betal- och
lojalitetsldsningar i Norden. Credit cards omfattar Resurs
egna kreditkort, sGsom Supreme Card, men dven kort ddr

retail finance-partners kan profilera sina egna varumdarken.

Inom factoring &r fokus framst pa fakturakdp och faktura-
beldning mot sma och medelstora foretag, vilket dr ett
snabbt och enkelt satt for foretag att 6ka sin likviditet och
minska kreditrisken.

Vid 2019 drs slut uppgick utl@ningen till allmdnheten till
11,4 miljarder SEK (10,5).

Consumer Loans erbjuder privatld@n utan sdkerhet. Ett
privatldn anvdnds vanligtvis for att finansiera storre
inkdp. Consumer Loans erbjuder dven konsolidering av
Idn som en konsument har hos andra banker i syfte att
minska manads- och/eller rantekostnader.

Vid 2019 ars slut uppgick utlaning till allmdnheten till
19,9 miljarder SEK (17,4).

Inom Insurance bedrivs sakforsdkringsverksamhet genom
dotterbolaget Solid Forsckring AB. Fokus ligger pa forsdk-
ringar av nischkaraktdr med Norden som huvudmarknad.
Sakforsakringsverksamheten dr indelad i: produkt, trygghet,
motor och resor. Bolaget samarbetar med ledande detalj-
handelskedjor inom olika branscher.

Vid 2019 érs slut uppgick antalet kunder i Norden till cirka
2,3 miljoner (2,3).

RESURS HOLDING
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Resurs mal och utfall

Resurs avslutade 2019 med fortsatt I6nsam tillvaxt och stark utveckling i det
underliggande resultatet. Resultatutvecklingen kommer aktiedgarna tillgodo
genom en foreslagen utdelningstillvaxt om 8 procent. Sammantaget presenterade
Resurs det bdsta heldrsresultatet ndgonsin.

Arlig lanebokstillvéxt

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

12%

Resurs mdl dr att den totala utl@ningen ska vaxa
organiskt med 6ver 10 procent drligen. Fér 2019
uppgick utlaningstillvaxten till 12 procent. Tillvaxten
var god i bdgge banksegmenten.

Consumer Loans 6kade utl@ningen till allmdn-
heten med 14 procent under dret.

Payment Solutions 6kade sin utlaning med
9 procent och det dr en tillvdxt som i huvudsak
drevs av dkade volymer fran befintliga retail
finance-partners.

Karnprimdrkapitalrelation

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

13,6%

Resurs mdl dr att kdrnprimdrkapitalrelationen ska
overstiga 11,5 procent samt att den totala kapital-
relationen ska 6verstiga 15 procent. Karnprimdr-
kapitalrelationen for 2019 var 13,6 procent, vdl
6ver bade mdlet och det regulatoriska kravet pa
kdrnprimdrkapitalrelation som ligger pé@ 13,5
procent. Den totala kapitalrelationen for 2019
uppgick till 16,3 procent.

Resurs Bank och den konsoliderade situationen
har under perioden bytt metod for berdkning av
operativ risk frén basmetod till schablonmetod,
vilket stédrkte kapitalrelationstalen under det tredje
kvartalet 2019 med 0,5 procent-enheter. Resurs
Holding AB emitterade i december primdrkapital-
tillskott (Additional Tier 1 Capital) om nominellt
300 MSEK vilket stdrkte Total kapitalrelation med
cirka 1,0 procentenheter.

24 RESURS HOLDING

Riskjusterad NBI-marginal,
exklusive Insurance

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

9,4%

Resurs mal dr att den riskjusterade NBI-marginalen,
exklusive Insurance, ska vara inom 10-12 procent.
2019 uppgick den riskjusterade NBI-marginalen
till 9,4 procent. Den ldgre marginalen beror framst
pé utvecklingen pd den norska konsumentl@ne-
marknaden, viss prispress samt Iéigre marginal
till féljd av hogre snittlan.

Avkastning pa eget kapital (RoTE)
justerat for engéngskostnader

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

32,7%

Resurs mal dr en avkastning pé eget kapital
(RoTE) exklusive immateriella tillgédngar pd cirka
30 procent, givet karnprimdrkapitalrelation enligt
styrelsens mdl och justerat for engéngskostnader.
Detta mal ska ses som en konsekvens av évriga
mdl. RoTE for 2019, givet kdrnprimdrkapitalrela-
tion enligt styrelsens mal och avdragen utdel-
ning fran kapitalbasen, uppgick till 32,7 procent.

K/1-tal

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

39,1%

Resurs mdl dr att sanka K/I-talet, exklusive
Insurance, justerat fér engéngskostnader till
under 40 procent. For 2019 uppgick K/I-talet till
39,1 procent. Detta dr resultatet av skalbarheten
i var affdrsmodell, vart arbete med digitalisering
samt var férmaga att anpassa oss efter nya for-
utsdttningar.

Utdelning

UTFALL 2019 MAL PA MEDELLANG SIKT

64%

AV ARETS RESULTAT

Resurs mal dr att dela ut minst 50 procent av
arets vinst till aktiedgarna. Styrelsen féresldr att
arsstdmman 2020 beslutar om en vinstutdelning
om 2,10 SEK per aktie. Enligt bolagets modell
med halvdrsvisa utdelningar gjordes hdsten
2019 en vinstutdelning om 1,80 SEK per aktie,

pa drsbasis 3,90 SEK per aktie. Ddrmed innebdr
den nu féreslagna vinstutdelningen, tillsammans
med vinstutdelningen beslutad hésten 2019, en
6kning med 8 procent jamfoért med motsvarande
utdelningar féregaende @r. Den totala féreslagna
utdelningen for beslut vid drsstdmman den 29 april
2020 uppgdr till 420 MSEK. Styrelsens ambition dr
att fortsatta med halvérsvisa utdelningar.

RESURS HOLDING
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FN:S GLOBALA MAL

Inom ramen for verksamheten har féljande sex av FN:s Globala mdl
identifierats som mojliga for Resurs att paverka och bidra till:

Hallbarhet som bygger
kund- och affarsnytta

Madl 3 Mal 4
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Resurs ska bedriva en verksamhet som i alla delar praglas av ett affdrsetiskt,
socialt och miljomdssigt ansvar. Ett ansvarsfullt foretagande som ligger i linje
med visionen om att starka mdnniskor och ge dem forutsattningar att leva det
liv som de onskar. Ett liv som ska vara héllbart bdde idag och pé ldngre sikt.

| dialog med Resurs kérnintressenter -
retail finance-partners, kunder, medarbe-
tare, dgare och investerare - har verksam-
hetens mest vésentliga hdllbarhetsomraden
identifierats. De omrdden som dr viktigast
for Resurs att arbeta med, f6lja upp och
rapportera kring dr; Medarbetare, Mdngfald

RESURS VILL

1. Inspirera till héllbara val

Resurs vill uppmuntra till en hdllbar
livsstil och gora det majligt for manniskor
att fatta beslut som frdmjar en mer
hdllbar utveckling.

RESURS ANSVAR

Som arbetsgivare

och jémstdlldhet, Kundintegritet, Anti-
korruption, Ansvarsfull kreditgivning, Socialt
ansvarstagande och Miljé. En férdjupad
bild av vasentlighetsanalysen och intres-
sentdialogen finns pd sidorna 120 - 121.
Genom att kraftsamla kring dessa hdll-
barhetsomraden @r ambitionen att pé alla

2. Vara ett ansvarsfullt féretag som stottar
kunder, partners och samhdlle.

Resurs engagemang tas pd stort allvar
med 6nskan om att ha en positiv inverkan
pé retail finance-partners, kunder och
samhadlle.

Som foretag i regionen

satt maximera de positiva vérden som
verksamheten skapar for retail finance-
partners, kunder, medarbetare och dgare.
Resurs har ocksé ett ansvar for att mini-

mera riskerna genom ett proaktivt arbete,

robusta processer, regelefterlevnad och
hog affdrsetik.

Som foretag i branschen

3 BODHALSA DCH

L 4

Hdalsa och vdlbefinnande;

Resurs tar ansvar fér mdnniska och
samhdlle genom att utveckla en sdker
och hdlsosam arbetsmiljo, t.ex genom
samarbete med Rosa Bandet for att
gora skillnad. Lds mer pd sid 28-33.

Madl 5
Jamstalldhet;

Resurs bedriver ett dedikerat arbete
for att utveckla arbetsplatser som
praglas av jamstdlldhet, lika villkor
och méngfald. Lds mer pd sid 28-31.

Mal 10
Minskad ojdmlikhet;

Resurs vill bidra till mangfald och
allas maéjlighet till utveckling.
Lds mer pé sid 32-33.

God utbildning for alla;

Utgdngspunkten for Resurs samhdills-
engagemang dr att verka for ett inklu-
derande samhadlle vilket kanaliseras i
en mdngd initiativ som stéttar ungas
utbildning och nya pd@ arbetsmarknaden.
Lds mer pé sid 32-33.

Mal 8
Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt;

Resurs vill bidra till arbetstillfdllen och
tillvaxt i de Iander déir verksamhet finns.
Grundléiggande dr att sdkerstdlla att
arbetsrattsliga regler och principer
efterlevs och att arbetsplatserna ar
inkluderande, jamlika och prdglas av
mangfald. Lds mer pd sid 28-33.

Mal 12
Hallbar konsumtion och
produktion;

Grundldggande for Resurs ansvarsfulla
och hallbara kreditgivning @r en kredit-
prévning som motverkar éverbel@ning
och sdkerstdller en lanenivd i linje med
den privatekonomiska situationen.
Lds mer pé sid 32-33, 34-35.

WE SUPPORT

GLOBAL COMPACT

Resurs dr sedan 2018 anslutna till FN Global Compact och dess tio
principer. Hallbarhetsredovisningen utgor ocksa drets redovisning
till FN:s Global Compact, Communication on Progress (CoP).

Resurs verkar for ett inkluderande
samhadlle, ddr alla ménniskor ska
ha méjlighet att tillvarata sin
potential. Resurs vill bidra till hdlsa
och delaktighet och fokuserar pa
att stotta unga och nya pa
arbetsmarknaden.

Resurs arbetar aktivt med
jémstdlldhet, likabehandling,

Resurs arbetar léngsiktigt
och ansvarsfullt med fokus pa
kunden. Milj6 och manskliga
rattigheter dr viktiga och
becaktas i alla beslut.

mdngfald, god arbetsmiljo,
utvecklingsméjligheter, del-
aktighet och meningsfullhet.

26 RESURS HOLDING GRI'103-1 GRI'102-12, 102-18

RESURS HOLDING 27



MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

MEDARBETARE / MANGFALD / JAMSTALLDHET

Hallbara medarbetare

ar nyckeln till framgang

Medarbetarnas kompetenser, erfarenheter och engagemang dr viktiga forutsatt-
ningar for att nd de strategiska och finansiella malen. Det dr ocksé med gemen-

samma krafter som en hdlsosam arbetsmiljo utvecklas som i alla delar praglas av
ett gott ledarskap, jamstdlldhet och mdngfald.

For Resurs dr det sjdlvklart att fora ett mdl-
inriktat arbete med att erbjuda en jamstdilld
och hdlsosam arbetsplats som utmarks
av professionalism och goda méjligheter
till individuell utveckling. Végledande och
styrande for det dagliga arbetet dr de ge-
mensamma vdrderingarna; Driven, Open,
Innovative samt Trustworthy.

28 RESURS HOLDING

SAKRA TILLGANGEN TILL RATT
KOMPETENS

Resurs bedriver ett langsiktigt arbete med
att sdkerstdlla en kompetensforsérjning
som gar i takt med foréndrade behov av
resurser och kompetenser. Det handlar
béde om att motivera och engagera be-
fintliga medarbetare, och om att kontinu-

Resurs Women Potential Program

erligt forstdrka verksamheten med ny
affdrskritisk kompetens, som exempelvis
matchar den snabba teknikutvecklingen.
Resurs har en vdl utvecklad process som
sckerstdller en effektiv introduktion med
mdlet att den nyanstdllde snabbt ska hitta
sin roll. En viktig del dr ocksa att genom-
fora exitintervjuer for att scikra kunskaps-

GRI 102-16
ARL: Personal och sociala férhéllanden

Vid 2019 drs slut sysselsatte

Resurs 750 (765) medarbetare. ’ 5 0

i Finland

9%

Andel anstdllda

1 2 0/ Andel anstallda =~
o i Norge
1 0 0/ Andel anstdllda ———— &=
0 i Danmark

overféring och fanga forbdttringsmojlig-
heter. Mot slutet av dret belénades Resurs
med utmdrkelsen Arets Karridrforetag 2020,
som uppmdrksammar arbetsgivare som
erbjuder utvecklingsmaéjligheter f6r unga
talanger.

POSITIV UTVECKLING FOR

INTERNREKRYTERINGEN

Alla medarbetare ska kdnna att det hos
Resurs finns goda méjligheter att véixa med
arbetsuppgifterna. Resurs uppmuntrar
darfér medarbetarna att aktivt séka sig
till nya roller inom koncernen. Det har
skapat en hog intern rérlighet, dar 28 (21)
procent av utlysta tjdnster tillsattes av
interna resurser under 2019.

Under aret genomfdrdes Resurs Women
Potential Program for forsta géngen, ett tio
manader l&ngt program for professionell
utveckling for kvinnor i koncernen. Gemen-
samt for deltagarna ér att alla har en
akademisk utbildning och @r i borjan pa
sin karridr. De fem deltagarna i den forsta
omgdngen valdes ut genom en gedigen
ansokningsprocess och tilldelades ddrefter
en kvinnlig mentor i hog chefsposition.
Mentorns huvudsakliga uppgift var att i
personliga méten med sin adept vdgleda

69%

Andel anstdllda i Sverige

LET'S GROW
LET'S CHANGE

kring individuella malsattningar och méj-
liga karridrvagar inom Resurs, liksom finnas
tillhands i vardagen som stéd och bollplank.
Efter avslutat program hade alla fem del-
tagare tagit ndsta steg och avancerat
mot nya roller inom Resurs. En fortsdttning
pd det framgdngsrika konceptet planeras
i nagon form under 2020.

ETT LEDARSKAP SOM AR HALLBART
Att utveckla ett hallbart ledarskap handlar
till stor del om att ha chefer pa plats som
dr tryggai sin roll och med god férmdga att
leda och kommunicera. Resurs ledarskaps-
utveckling sker i tva steg genom de kon-
cerngemensamma programmen Let's GROW
och Let's CHANGE. Det forsta steget, som

I6per under sex manader, syftar till att ge
Resurs chefer grundldggande kunskaper och
fardigheter inom coachning och kommu-
nikation. Tanken &r att deltagarna under
utbildningens gdng ska tilldmpa nyvunna
kunskaper i det dagliga samarbetet for
att sedan |6pande utvdrdera och justera.
Totalt har nu 130 chefer genomfort pro-
grammet och nya utbildningsomgangar
startas kontinuerligt.

Ndsta utbildningssteg utgors av Let’s
CHANGE som dr utformat for att ge
grundldggande kunskaper och fdrdigheter
i att driva ett effektivt fordndringsarbete
som samtidigt motiverar medarbetarna.
Totalt har nu 60 chefer genomfort pro-
grammet Let’s Change.

"Under dret genomfordes Resurs Women
Potential Program for forsta géingen, ett
tio ménader ldngt program for professionell
utveckling for kvinnor i koncernen.”

1) F6r mer information se karriarforetagen.se/karriarforetag-2020/

GRI 102-7, 102-8, 405-1
ARL: Personal och sociala férhéllanden
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For att sdkra ett ndra ledarskap gjordes
under dret en omorganisation inom kund-
service med fokus p& minskade team och
okat antal chefer. Ett initiativ som dven
kombinerades med extra utbildningsin-
satser for att sdkerstdlla att varje chef
kdnner sig trygg i sin ledarroll och det
ansvar som kommer med den.

ETT STANDIGT PAGAENDE LARANDE
Resurs arbetar strukturerat med kontinu-
erlig medarbetarutveckling tillsammans
med en definierad plan for vilka utbild-
ningar som nyanstdllda ska genomféra.
Under 2019 genomfordes ett flertal interna
utbildningar/seminarier med fokus pd att
utveckla en aktiv feedback-kultur och fér
att generellt h6ja kunskaperna inom kom-
munikation. Ett exempel Gr Kommunikation
& Feedback i vardagen som vander sig till
medarbetare med manga kontaktytor och
med fokus pa att férstd hur den egna
kommunikationen paverkar andra och hur
onskad effekt uppnds. Under éret genom-
férde 57 medarbetare utbildningen. Ett
annat initiativ som lanserades under dret
var DO IT Together som syftar till att dela
kunskap och 6ka samarbetet mellan av-
delningarna genom bade fysiska méten
och filmer via intrandtet.

De interna utbildningsprogrammen inom
ramen for portalen Resurs Academy Online
Training uppgdr nu till ett 70-tal utbildningar.
Utbudet tdcker allt fr@n obligatoriska ut-
bildningar i uppférandekoden, antikorrup-
tion, penningtvdtt och miljé, till bankre-
gulatoriska utbildningar.

Portalen ger dven chefer, HR och ut-
bildningsdgare ett statistiskt underlag for
att sdkra att samtliga medarbetare har
tagit del av utbildningarna. Under 2019
genomforde i genomsnitt 200 personer/
vecka ndgon av utbildningarna.

EN HALSOSAM ARBETSMILJO SKAPAR

HALLBARA MEDARBETARE
Det forebyggande arbetet for att snabbt
fanga upp signaler om ohdlsa och stress
hos medarbetarna d@r prioriterat. Den di-
gitala plattformen Winningtemp maojliggér
ett effektivt arbetssatt dar medarbetarna
i realtid kan rapportera sina upplevelser av
arbetssituation, stress, trivsel, ledarskap
och engagemang. Verktygets mojlighet
att uppmdrksamma situationer eller tid-
punkter dé risk for 6kad ohdlsa uppstar,
gor att resurserna bdttre kan anpassas
och att proaktiva insatser kan géras. Mal-
sattningen dr att medarbetarnas helhets-
intryck av arbetsmiljén ska 6verstiga
Winningtemps index?, som for 2019 upp-
mdttes till 7,3 p& en 10-gradig skala. For
2019 nadde koncernen en temperatur pa
7,6 med en svarsfrekvens pd 78 procent.
Medarbetarsamtalen dr ytterligare en
viktig del i arbetet med att kartldgga hur
medarbetarna mdr och trivs pé sin arbets-

plats, liksom att planera f6r medarbetarnas
individuella utveckling. Under 2019 inférdes
en forbattrad struktur fér medarbetar-
samtalen och baseras nu pa flera samtal
utspridda dver aret, ddr varje samtal har en
egen agenda. Mdlsattningen dr att samt-
liga (100 procent) av de aktiva medarbe-
tarna ska delta. For 2019 deltog 94 procent
av Resurs medarbetare i de tvd obligato-
riska medarbetarsamtalen under dret.

INKLUDERING BADE PA ARBETS-

PLATSEN OCH | SAMHALLET

Mangfald och jamstdlldhet ligger sedan
Idnge hogt pa koncernens agenda och dar
en viktig del i arbetet med arbetsgivar-
varumdrket. Medarbetare med olika bak-
grunder och erfarenheter berikar pé alla
satt och gor Resurs till en mer kreativ,
I6nsam och effektiv organisation. Bedom-
ningen dr ocksd att om samhdllets méng-
fald speglas i sammansdttningen av
medarbetare kan ytterligare vardefull
kundnytta skapas. For att ta det strate-
giska méngfaldsarbetet till ndsta niva,
genomforde samtliga HR-medarbetare i
koncernen utbildningen Mangfald = affdrs-
nytta under en heldag under hésten.

Resurs malsdttning for en verksamhet
med en jamstdlld balans mellan kénen ar
40/60. For 2019 uppgick andelen kvinnliga
medarbetare totalt till 55 (56) procent
respektive andelen kvinnliga chefer till 43
(44) procent. Dartill ér kdnsfordelning i
bolagets ledning jamn ddr fyra kvinnor
och tre mdn, CEO inkluderad, ingick vid
drets slut.

Resurs jamstdllda organisation och
ledning uppmdrksammas ocks@ externt,
bland annat genom en nominering till All-
brightpriset under 2019 och en fortsatt

2) Ett jgmférande index ddr de organisationer som anvdnder verktyget ingdr.
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placering pd Allbrights gréna lista Gver
Sveriges mest jdmstdillda féretag pd borsen.

En nolltolerans mot diskriminering och
sexuella trakasserier rdder inom Resurs.
Att pd alla satt motverka detta respektive
verka fér en inkluderande arbetsplats ska
vara sjdlvklart hos Resurs. Den I6nekart-
Idggning som genomfors drligen i koncernen
syftar till att identifiera och faststdlla att
I6ner dr satta pd sakliga grunder. Fér 2019
visade kartldggningen inte pd ndgra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och mdn for
jamforbara yrkesgrupper.

FOREBYGGANDE ARBETE MED TIDIGA

INSATSER AR NYCKELN

For Resurs dr det sjdlvklart att erbjuda ett
sunt arbetsliv som bidrar till en hog friskndr-
varo och en god balans mellan arbete och
privatliv. En rad proaktiva insatser under
daren har bidragit till att bade chefer och
medarbetare Gr mer lyhérda for signaler
och situationer som kan fa negativ pa-
verkan pd hdlsan. Under 2019 féljdes
arbetet upp i bland annat den svenska
verksamheten med férel@sningen Stressa
hjérna - om work life balance.

Mdlsdttningen for friskndrvaron i kon-
cernen dr minst 96 procent. Fér 2019 var
utfallet for friskndrvaron i koncernen 95
procent. | denna siffra ryms ocksé en minskad
andel langtidssjukskrivna medarbetare.

I de fall da nedsatt arbetsférmdga in-
traffar samt vid Gtergdng efter en ldngre
tids sjukfranvaro sdtts rehabiliterande
insatser in. Medarbetaren ska genom tidiga
och samordnade rehabiliteringsinsatser fa
hjdlp och stod for att atervinna arbets-
formagan med malet att kunna atergd i
arbete helt eller delvis.

GRI 103-1
ARL: Personal och sociala férhéllanden

Vl'\OSENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS
MANGFALDHETS- OCH JAMSTALLDHETSARBETE

Identifierad risk

Konsekvens for

Hantering av risker

Ordttvis fordelning
av |6ner och féormaner.

Brister i mdngfald och
jamstalldhet.

Ordttvisor som pdverkar daglig
verksamhet,

finansiella situationer,
koncernens rykte.

KONS OCH ALDERSFORDELNING

I STYRELSE OCH LEDNING

Antal styrelseledamater
och ledande befattnings-

Anstdlldas engagemang
och vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vdrdighet som arbetsgivare
och bank.

Anstdlldas engagemang och
vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vardighet som arbetsgivare
och bank.

Anstdlldas engagemang
och vilja att utvecklas.
Koncernens arbetsmiljo.
Resurs varumdrke och tro-
vdrdighet som arbetsgivare
och bank.

HR Specialist Sustainability,
Diversity and Health.

Compensation and Benefit
Manager

Medarbetarundersokningar.

Riktlinjer fér méngfald
och likabehandling.

Mangfaldsplan.
Jamstdlldhetsmal.
Utbildningsinsatser.

Arbetsmiljoutbildning for chefer.
Koncernens code of conduct.

Policy mot krdnkande
sarbehandling

Visselbl@sarfunktion.

Riskdatabas for riskanmdlan som

dr tillgdnglig online for
alla anstdllda.

GENERELL KONS- OCH ALDERS-

FORDELNING | KONCERNEN

Konsfoérdelning

Andel anstdllda

havare 2019-12-31 Antal  Andel médn Mén
Styrelseledaméter 8 63% Kvinnor
VD och andra ledande
befattningshavare 7 43%
Aldersfordelning Andel anstdllda
<30 ar
Aldersfordelning styrelse Andel 30-50 &r
& 0
<30 ar 0% >50 &r
30-50 ar 50%
0 Totalt
>50 dr 50%
Totalt 100%
. GRI 102-41
VD och ledning Andel Totalt 2019 omfattades 88 (87)
<30 &r 0% procent av medarbetarna i
N koncernen kollektivavtal. Samtliga
30-50ar 67% medarbetare har ratt att vélja om
>50 ar 33% de vill representeras av facket.
Totalt 100%

GRI 102-8, 102-15, 102-41, 405-1
ARL: Personal och sociala férhéllanden
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SOCIALT ANSVARSTAGANDE OCH MILJO

Ett samhallsengagemang
som bidrar till social inkludering

3R i
E F i E

Socialt engagemang dr viktigt for Resurs och ambitionen ar att verka for ett
inkluderande samhdille. Férutom en léng tradition som sponsor i lokalsamhdl-
let, fokuseras engagemanget pd att stotta unga och nya pé arbetsmarknaden

att tillvarata sin potential.

Resurs har ett starkt samhdllsengagemang
och stéttar organisationer och initiativ
som syftar till att ge mdnniskor 6kade
mojligheter att pdverka sin vardag och sin
framtid. Resurs skdnker dtta volontdr-
timmar per medarbetare och ar, vilkka pa
betald arbetstid fér mojlighet att engagera
sig i ndgon form av volontdrarbete. In-
riktningen fér volontdrarbetet ligger i
forsta hand pa att stétta unga och nya pd
arbetsmarknaden, men under dret togs
beslut om att bredda insatserna for att
uppmuntra till fler egna initiativ. | Hel-
singborg sker sedan tidigare ett samar-
bete med den ideella féreningen Drivkraft,
som erbjuder mentorverksamhet fér

| &

ungdomar och deras fordldrar samt lax-
hjdlp, och med Helsingborgs stads volon-
tdrcenter. | Boras startades samarbete
med Boras stad och Arbetslivsférvalt-
ningen for att ordna sprakluncher under
hosten/vintern 2019.

Férhoppningen dr att koncernens tydliga
stdliningstagande ska inspirera till ett okat
samhadllsengagemang bland medarbetarna.
Volontdrarbetet har framférallt kommit
igang i den svenska verksamheten och som
mélsdttning gdller att fler dn 20 medar-
betare drligen engagerar sig i négon form
av volontdrarbete. Under 2019 valde 57
(22) av medarbetarna i Sverige att géra
en insats.

BLANDADE INSATSER FOR ATT

GORA SKILLNAD

Aven i &r valde Resurs att bidra till Rosa Bandet-
kampanjen i enlighet med konceptet En Bra Sak,
som ger konsumenten méjlighet att géra skillnad
i vardagen med sina inkop. For varje kdp som
gjordes med kortet Supreme Card Woman under
drets tre sista mé@nader skdnkte Resurs en krona
till cancerforskningen. En ny satsning for i ar var
Resurs Friends. Det dr en intern sponsorfond
som i ett forsta steg ger de svenska medar-
betarna méjlighet att anséka om sponsring
av specifika evenemang och aktiviteter i loka-
la féreningar eller organisationer som de eller
deras anhériga har anknytning till.

Ett 15-tal medarbetare tog tillvara pd méjligheten att kombinera teambuilding och socialt ansvarstagande och géra en insats pa Tuvehagens vardboende i
Odékra. Vid ett antal tillféllen under dret hjélpte fem medarbetare &t géngen till med att ordna frukost och umgicks med de boende. "Volontérarbetet ér
en del av var win-win-affdr som vi nu tar med oss ut i samhdllet. Tanken dr att vi ska servera frukost pd vardboendet en géng i ménaden under ndsta ar’

sdger Henrik Eriksson, Group Manager pd Sales.
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GRI'103-1, Egen

ds. En av de féreningar som fétt stott-

nmg ur fonden al-bh'ms Ridklubb (HIRK) som -

_ ansokt for sitt projekt “panthdsten”
initierades under 2019 av verk
ungdomar-me‘d-maleﬁk@ i
med hjdlp Msﬁled'e—pﬁﬂ‘t’

-ungdomumq,s_orb e och

_anthaste__-n'l- E

Som en del av sitt samhdllsengagemang ger
Resurs de anstdllda i Helsingborg méjlighet
att ge blod pé arbetstid i samarbete med att
den mobila blodbussen besoker Resurs.

TILLSAMMANS MOT EN MER HALLBAR
OCH JAMSTALLD FRAMTID

Under 2019 var Resurs huvudpartner till
A Sustainable Tomorrow i Helsingborg. En
hallbarhets- och framtidskonferens dar
aktorer frén ndringsliv, offentlig sektor,
civilsamhdlle och akademin méts for att
bygga samarbeten och ndtverk med syf-
te att 6ka takten i hallbarhetsarbetet re-
gionalt. Med de globala mdlen som ut-
gdngspunkt genereras nya idéer och
flerdimensionell samverkan som leder till
okad affdrsnytta. Partnerskapet kommer
fortsatta dven 2020. Resurs Bank och
Solid Forsdkring dr ockséd medlemmar i
Techella, ett regionalt natverk som lyfter
fram kvinnliga talanger inom IT och Tech.

RESPEKTEN FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER AR GRUNDLAGGANDE
Resurs agerar inom en vdl reglerad marknad
som styrs av ett antal lagar och regler som
pa flera sdtt tar hdnsyn till mdnskliga réttig-
heter. Med en verksamhet koncentrerad till
de nordiska Ianderna, finns ocksa en tydlig
nationell lagstiftning som utgdr frén

europeiska och internationella konventio-
ner. Resurs exponering mot risker kopplade
till manskliga rattigheter bedéms darfor
som l@g. Koncernens méjligheter att ta
ansvar och péverka handlar framst om att
bedriva en ansvarsfull kreditgivning och
varna om kundintegriteten, tillsammans med
ett socialt engagemang med utgangspunkt
i de behov som finns i lokalsamhadllet.

2018 signerade Resurs FN-initiativet
Global Compact, vars tio principer inklu-
derar mdnskliga rattigheter och arbets-
villkor. I samband med anslutningen upp-
daterades dven Resurs uppférandekod i
syfte att fortydliga koncernens instdlining
i fragor som antidiskriminering, arbets-
villkor, tvdngsarbete, barnarbete, politiska
engagemang, foreningsfrihet och ratt till
kollektivavtal.

INSATSER SOM SPEGLAR VERKSAM-

HETENS MILJOPAVERKAN

| vasentlighetsanalysen, som ligger till
grund for de prioriteringar som gors i
hallbarhetsarbetet, identifierades att
verksamhetens huvudsakliga pdverkan
sker inom sociala och affdrsetiska héll-
barhetsfrégor, och i mindre omfattning
miljéfrdgor som klimatpaverkan, energi-
anvandning, inkop och materialanvdnd-
ning. Som verksam inom den nordiska
konsumentkreditmarknaden &r ocksé
mojligheterna smd att sjdlv aktivt styra
kapital till hdllbara alternativ. Det gor att
Resurs mojligheter frédmst bor inriktas
mot att minska den egna verksamhetens
indirekta miljopaverkan, det vill séga
inom scope 2 och 3.

D& de miljémdssiga konsekvenserna
av verksamheten respektive indirekta
effekter av klimatférdndringar relativt
sett kan ses som I@ga dr Resurs uppfatt-
ning att inga vésentliga risker foreligger
fér ndrvarande.

1) Utskicken avser Resurs Bank Norden och inkluderar all avisering som gérs fran bankens kontosystem.

ARL: Respekt fér manskliga réttigheter, Miljé

VIKTIGA STEG, OM AN SMA, MOT

MINSKAD MILJOPAVERKAN

Resurs indirekta pdverkan p@ miljén
handlar frdmst om lokalernas energifor-
brukning. Som riktlinje gdller att nyttja
den tillgéingliga energimix som finns i
respektive land och i méjligast mdn vdlja
fornybar el. | mindre omfattning handlar
det om de utslapp som uppkommer vid de
tjdnsteresor som gors. Att géra medvetna
miljéval vid inkdp dr prioriterat, exempelvis
till de gemensamma personalutrymmena
for att minska matsvinn och mdngden
emballage.

For att generellt 6ka medvetenheten om
att alla bidrag, stora som sma, dr viktiga
for att gora skillnad fér miljén, finns sedan
slutet av 2018 en obligatorisk miljéutbild-
ning pd Resurs Academy Online Training.
Totalt under 2019 genomgick 89 procent
av medarbetarna i Sverige miljoutbild-
ningen. Runt om i verksamheten tas ock-
sd@ lokala initiativ, till exempel utbildades
medarbetarna vid finska kontoret i nyttan
med sopsortering och kad miljémed-
vetenhet.

Satsningen pd digitala tjanster dr ett
satt att minska pappersanvandningen
och andelen digitala utskick 6kar dérfor
kontinuerligt. Under 2019 gick totalt 57
(48) procent av alla utskick! i Norden via
digitala kanaler.

Presentkort dr en del av Payment
Solutions och Resurs Bank dr en mark-
nadsledande aktor pa svenska markna-
den. Under hosten 2019 lanserades ett
presentkort som bestar av 60 procent kalk
och 40 procent polypropen, vilket bidrar
till hogre atervinningsgrad. Ambitionen dr
att lansera presentkort i kalk p& den norska
marknaden under 2020, och i Finland och
Danmark 2021.
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ANSVARSFULL KREDITGIVNING

En sund kreditgivning

som skapar fortroende

En ansvarsfull kreditgivning bygger pé transparens och tydlighet kring de
villkor som foljer med en kredit, samt pd att forsdljning, marknadsforing
och kreditprévning sker pd ett ansvarsfullt satt.

Kreditgivning dr en central del av Resurs
affdr och for koncernens totala Idnsamhet.
Resurs erbjudande handlar om att ge
Okad képkraft och méjliggora for kunden
att planera sitt inkdp pd det satt som
passar bdst, ddr flexibla aterbetalnings-
alternativ dr en del av 16sningen.

Att ta en kredit far ocksa en direkt pa-
verkan pa privatekonomin. Ansvarsfull
kreditgivning handlar ddrfér om att noga
vga samman dessa perspektiv och se till
att underlag finns fér att kunna fatta
vdlinformerade beslut.

EN HART REGLERAD MARKNAD SOM

STALLER TYDLIGA KRAV

Kreditgivning till konsumenter dr tillsténds-
pliktig och sté@r under Finansinspektionens
tillsyn. | Resurs ansvar som kreditgivare
ligger att forhindra 6verskuldsdttning och
ddrmed genomfdra en kreditprévning som
sdkerstdller att kunden inte IGnar mer dn
den privatekonomiska situationen tillater.
God ordning och kontroll tillsammans med
robusta interna system och processer d@r
grundldggande men ocksd en forutsatt-
ning for att vinna kundernas och omvdrl-
dens fortroende. For att pd alla satt mini-
mera risken for att kunden ska drabbas av
finansiella svarigheter ligger en systema-
tisk kreditprocess till grund for alla beslut.
Den kan évergripande beskrivas som:

» Med hjdlp av systematiska processer
och statistiska modeller (scorekort)
gors en riskbedémning av kundens
framtida betalningsférmaga.

Uppgifter hdmtas fran till exempel Upp-
lysningscentralen (UC) i Sverige och
Gjeldsregistret i Norge.
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 Kunduppgifter hdmtas frén Resurs
databas.

* Baserat p& denna information paketeras
ett erbjudande som balanserar kredit-
risken med den totala ménadskostnaden
for Idntagaren (rdntesats och amortering).

Sammantaget ger kreditprocessen ett bra
underlag fér bedémningen av kundens
mojligheter att fullfdlja sina dtaganden och
ett fordelaktigt IGneerbjudande som ligger
i linje med kundens ekonomiska utrymme.
Under 2019 gjordes 6ver 81 procent av
forsdljningen av privatldn till kunder som
redan fanns i Resurs kunddatabas.

PROAKTIVT ARBETE FOR ATT

MINIMERA KREDITRISKEN

Transparent och lattillgénglig information
dr grundldggande for att sdkerstdlla att
lGntagaren dr medveten om de ekono-
miska konsekvenserna av ett ingénget
avtal om en kredit. Alla parter forlorar i
det fall ett Grende Gverfors till ett in-
kassobolag; individen, som drabbas av
negativa privatekonomiska konsekven-
ser; Resurs, dd varje uppsagd kredit inne-
bdr en negativ pdverkan pa ldnsamheten;
varumdrket, da minskat fértroende for
kreditgivningsverksamhet i stort ér ndgot
som pd sikt kan skada Resurs varumdrke.

Som en del av arbetet med att minimera
inkassodverféringarna féljer och analyserar
Resurs frén manad till ménad om kundernas
riskprofil férdndras for att proaktivt kunna
kontakta de kunder som har fatt en forhojd
risk, dven innan de har missat en férsta
betalning. Som en del av kundservice-
funktionen i varje land finns ddrfor ett antal
dedikerade férinkassoteam med uppgift att
kontakta, hjélpa och informera kunder som
ligger efter med betalningar. Som ett férsta
steg utreds skdlet till kundens betalnings-
svdrigheter och ddrefter kan en anpassad
I6sning foreslds, till exempel ett Idgre mé-
nadsbelopp under en viss period.

DEDIKERAT ARBETE SOM VASSAR
KUNDRELATIONERNA
Det dr ett kontinuerligt arbete som pdgar
med att ytterligare utveckla och forfina
kommunikationen med kunder som fér
betalningssvarigheter. Under 2019 upp-
handlades ett nytt telefonisystem som
kommer tillgodose férinkassoteamen
med detaljerad data om hur kunderna
responderar pda de proaktiva insatserna.
Denna information blir sedan viktig input
till hur kommunikationen kan effektiviseras
genom att bdttre forstd ndr i tiden och pa
vilket sa@tt som kunden ska kontaktas for
att en betalningsuppgorelse ska kunna nds.
Att arbeta for att generellt stdrka
kundrelationen handlar ocksa om att er-
bjuda nya tekniska betallésningar som
Swish, betalnings-sms, e-faktura och
mobilt BankID, fér att géra det s enkelt
som moijligt fér kunden att betala sin fak-
tura eller fa en pdminnelse om en betal-
ning som missats.

GRI 102-15, Egen

MEDARBETARNAS KOMPETENS CENTRAL
FOR MARKNADENS FORTROENDE
Medarbetare med ratt kompetens och ut-
bildning, tillsammans med tydliga processer
och behorighetsnivéer dr centralt for en
ansvarsfull kreditgivning. Méjligheten att
bevilja krediter dr reglerad i fem beho-
righetsnivder som dr kopplade till olika
beloppsgrdnser enligt logiken ju hogre
behorighetsnivaer, desto hogre krav pd
utbildning och erfarenhet. De interna ut-
bildningarna sker I6pande och baseras
pa koncernens kreditpolicy, aktuella lagar,
Finansinspektionens regler och riktlinjer,
samt instruktioner och kriterier for kredit-
givning.

UPPFOLJNING AV ARBETET MED

ANSVARSFULL KREDITGIVNING
En sund kreditgivning bygger pé att en
gedigen kreditgivningsprocess finns pa

Identifierad risk

Konsekvens for

plats vilken bidrar till att en bedémning
av ldntagarens betalningsférméga (Sver
tid) kan géras. | férldngningen dr det ock-
s@ centralt att sdkerstdlla en balans dar
de proaktiva insatserna for att hjdlpa
kunder att fullfélja sina Gtaganden inte
samtidigt medfor att dolda kreditrisker
byggs upp i banken.

For att ange ett kvalitetsmdtt pa arbetet
med en sund och ansvarsfull kreditgivning
vdljer Resurs att med start 2019 redovisa
en egen resultatindikator. Genom att ange
andelen betalningsuppgoérelser som gors
med kunder med betalningssvérigheter och
som kunderna ocksé klarar att fullfélja, fés
ett kvalitetsmatt fér Resurs formaga att
analysera kundernas privatekonomiska
situation. Mdlsdttningen @r att den totala
andelen av betalningsuppgorelser som
betalas av kunden ska vara mer Gn 60
procent. Utfallet for 2019 var 63 procent.

Hantering av risker

Bristande Gterbetalnings- < Kunden far drende
overfort till externt
inkassobolag.

férmaga hos kund.

Forlorade intdkter.

Dedikerade forinkassoteam
med uppgift att pd ett tidigt
stadie motverka att ett drende
overfors till inkassobolag.

» Skada for Resurs

varumdrke.

Resurs bidrar till en 6kad

varumdrke.

Minskat kundunderlag.
skuldsattning i samhdllet. « Skada fér Resurs

Analys av kundens framtida
betalningsférmdga och nu-
varande l@nesituation. Kredit
beviljas endast om kunden p&
goda grunder kan férvdntas
fullgéra sina atagande.
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KUNDINTEGRITET

Kundens ratt till integritet
ar av storsta vikt

Att skydda kundernas personliga information och varna om deras integritet dr
centralt for en finansiell aktér som Resurs. Kundintegritet dr en sjdlvklar del i en god
kundrelation och baseras pd en god efterlevnad av lagar och interna regelverk
som anger hur kunddata ska skyddas respektive fér anvdndas.

Resurs bedriver ett kontinuerligt arbete
med att sdkerstdlla den personliga inte-
griteten pa ett fullgott och robust satt.
Verksamheten dr fullt ut anpassad i en-
lighet med den nya lagstiftning som trétt
i kraft under de senaste dren i form av den
europeiska dataskyddsférordningen GDPR
och direktivet PSD2. Pa sé satt har savdl
konsumentskyddet stdrkts som att viktig
kundnytta tillférts genom att var och en
far storre makt dver hur personlig data far
delas mellan finansiella aktérer. Under dret
gjordes i samarbete med PSD2-projektet
en 6versyn och uppdatering av samtliga
Resurs system for att sdkerstdlla en sam-
stdmmig uppfattning och dokumentation
med avseende pa personuppgiftsbehand-
lingar, sdkerhetsklassning med mera.

NY FUNKTION SOM NU AR EN NATURLIG
DEL AV VERKSAMHETEN

Sedan 2018 finns funktionen Data Pro-
tection Officer (DPO), vars frémsta upp-
gift ar att informera, vdgleda, kontrollera
och dokumentera att GDPR forstés och
efterlevs pa varje punkt. Tillsammans
med 6vrig expertis involveras DPO:n pa
ett tidigt stadium i varje ny process ddr
personuppgifter hanteras for att sdker-
stdlla att behandlingar av personupp-
gifter vilar pa en laglig grund samt att
erforderliga sdkerhetsatgdrder vidtagits.
DPO:n ingdr ocksé i verksamhetens be-
stdllarforum for att sdkerstdlla att GDPR
genomsyrar den fortsatta utvecklingen
av system, processer och nya produkter.
Ytterligare en viktig uppgift under 2020
blir f6r DPO:n dr att verka for att fordjupa
kunskapen i organisationen genom att
utbilda och informera medarbetarna.

RISKMINIMERING MED PROAKTIVT

ARBETE, GOD STYRNING OCH KONTROLL
All affdrsverksamhet medfor risker och for
Resurs handlar det framférallt om opera-
tiva informationsrisker, tillsammans med
organisations- eller produktférdndringar
som potentiellt kan péverka informa-

tionssdkerheten. God styrning och kontroll

36 RESURS HOLDING

dr ddrmed centralt fér att minimera sér-
barheten. Det handlar om ett proaktivt
arbete med risk- och incidenthantering
for att sdkerstdlla en god skyddsnivé av-
seende information och tillgéngar i alla
delar av verksamheten. Det handlar dven
om att med hjdlp av kontrollsystem fanga
upp transaktioner och penningfléden som
avviker fran det normala, liksom tillse en
god kontroll av interna behérighetsnivaer
for hantering av information och utférande
av tjanster.

Resurs riskkommittéer ansvarar for all
incidenthantering och for att de senaste
versionerna av policys och riktlinjer for
kundintegritet finns publicerade pd intra-
ndtet for enkel dtkomst.

OKAD KUNDNOJDHET ALLTID

HOGT PRIORITERAT

Den snabba teknikutvecklingen har pa
mdnga sdtt bidragit till att riskerna for
incidenter minskas och Resurs arbetar
kontinuerligt med att identifiera ytterligare
mojligheter att automatisera processer
och tjdnster i syfte att ge kundservice
o6kade mojligheter att fokusera pa den
direkta kunddialogen for att leverera
bdsta mojliga service.

Under 2019 intrdffade tva (tre) incidenter
avseende kundintegritet och rapporterades
som personuppgiftsincidenter till Data-
inspektionen. Bedémningen dr att skade-
verkan var begrénsad.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS KUNDINTEGRITET

Identifierad risk

Konsekvens for

Hantering av risker

Operativa informations-
risker och brister i
IT-system.

Foérdndringar i organisa-
tionen eller produkter och
dess inverkan pé
informationssdkerheten.

Hantering av kunders
personliga information.

Allmdn informations-
sdkerhet.

Resurs anseende som
bankverksamhet.

Kundrelationer och

trovardighet i erbjudande.

Interna arbetsrutiner och
ansvarsfordelning.

Koncernens policys och
riktlinjer for informations-
sdkerhet i linje med
omfattande branschkrav.

Sdkerstdllande av data
enligt nya europeiska
GDPR-lagstiftningen.
Anstdlldas maéjlighet till
rapportering via koncernens
proaktiva riskdatabas.

Respektive koncernbolags
Compliance- och Risk-
kontrollfunktion.

Riskkommittén arbetar

proaktivt med att identifiera
risker i verksamheten.

Process for godkdnnande
av vdsentliga férandringar
i befintliga produkter,
tjanster, marknader eller i
verksamheten.

GRI 102-15, 103-1, 418-1

ANTIKORRUPTION

Proaktivt arbete for att

upptacka och forebygga

For Resurs gdller att i alla delar av verksamheten agera affdarsetiskt korrekt. Resurs
accepterar aldrig korruption och agerar alltid mot korruption i alla dess former.

Resurs nolltolerans grundar sig i att kor-
ruption underminerar demokrati, snedvrider
konkurrens, forsvarar affdrer pd lika villkor
samt gynnar organiserad brottslighet.
Korruption medfor allvarliga legala risker
och ryktesrisker. Resurs verksamhet dr
frdmst exponerad mot korruption genom
bedrdgerier, penningtvdtt, terrorfinansie-
ring samt mutbrott. Riskerna i de fyra
Idnderna dr likartade, men exponeringen
okar med storleken pd marknadsandel
och kundstock i respektive land.

FOKUS PA DET FOREBYGGANDE

ANTIKORRUPTIONSARBETET

Att motverka alla former av korruption dr en
ytterst prioriterad frdga och koncernens
CEO tillsammans med 6vrig ledning dar
6vergripande ansvariga for det forebyg-
gande arbetet och for att resurser, pro-
cesser och kontrollsystem finns pd plats.
Resurs uppforandekod och dess riktlinjer dr
grundldggande och omfattar alla anstdllda,
personer i ledande befattningar och sty-
relseledamoéter. Samtliga medarbetare
har via intrandtet tillgéng till uppférande-
koden, som finns pd svenska, engelska och
finska, med dess tillhérande policys och
riktlinjer. Resurs har tre nivéer av kontroll-
funktioner, de tre forsvarslinjerna, for att
hantera korruptionsrisker i verksamheten
samt for att sdkerstdlla att koncernen gor
affdrer och ingdr affdarsrelationer utifrén
vardeskapande och etiskt riktiga grunder.
Mer om gdllande kontrollnivéer finns p&
sidan 55. Ddrtill hanteras Resurs intern-
revision av en extern resurs.

Centralt for arbetet dr att standigt bevaka
trender, ménster och penningfiéden for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for
exempelvis penningtvdtt och terrorism-
finansiering. | de fall missténkta ménster
och transaktioner férekommer finns tydliga
rutiner for hur rapportering ska ske.
| samarbete med exempelvis Bankforen-
ingen, Polismyndigheten och 6vriga kredit-
kortsutgivare, ges mojlighet att dela
erfarenheter och kunskaper om penning-
tvatt och bedrdgerier i banksektorn.

Under dret uppdaterades den interna
rutinen for att rapportera upplevda hot i
kundrelationen, vad gdiller processen for hur
medarbetaren ska ga till véga och ansvars-
férdelningen for det uppféljande arbetet.

GRI 102-15, 103-1, 205-2
ARL: Motverkande av korruption

ANONYM KANAL FOR VISSELBLASARE
Medarbetare som anonymt vill rapportera
att ndgot otillborligt skett, kan anvdnda
sig av kanalen for visselbldsning som finns
pd intrandtet. Mottagare av visselbldsar-
drenden @r Corporate Compliance Counsel,
CHRO och Legal Counsel. En forsta be-
démning gérs huruvida drendet faller inom
kriterierna for att hanteras som ett vissel-
bldsardrende, for att ddrefter eskaleras
internt alternativt dven externt beroende
pd drendetyp. For att hdja kunskapen om
visselblésarkanalen finns sedan 2018 en
internutbildning i Resurs Academy
Online Training tillgdnglig fér samtliga
medarbetare.

Under 2019 rapporterades ett drende via
Resurs visselblésarkanal. Arendet bedémdes
inte utgora ett visselbldsardrende och
ndgon utredning inleddes darfor inte.

PROAKTIVA UTBILDNINGSINSATSER
FOR ATT MOTVERKA KORRUPTION

Att medarbetarna dr medvetna om risk-
exponeringen mot korruption och vilka
rutiner som gdller for rapportering dr centralt.
Prioriterat dr darfor att kontinuerligt utbilda
medarbetare i hur korruption ska motverkas
och utveckla kunskaper som gor det Igttare
att uppfatta varningstecken. Ett antal
online-utbildningar finns som stéd och
vdgledning, till exempel:

« Obligatorisk online-utbildning i Resurs
uppférandekod, vilken dven ingar i
introduktionsutbildning fér nyanstdllda.
Totalt under dret genomfdrde 87 procent
av medarbetarna utbildningen i upp-
forandekoden.

« Obligatorisk online-utbildning om mot-
verkande av penningtvdtt, som samtliga
nyanstdllda mdste genomféra inom de
forsta atta veckorna som anstdllda.

« Online-utbildning i bekdmpning av mutor.

« Online-utbildning om visselblasarkanalen.

Dessa kompletteras med riktade utbild-
ningsinsatser for att méta specifika behov
och utmanande situationer, till exempel
inom koncernens sdljavdelningar. Medar-
betarna erbjuds dven utbildningsspar med
fokus pa bankregulatorisk utbildning, som
inkluderar penningtvatt.

Under @ret genomgick totalt 604 (662)
medarbetare, motsvarande 78,5 (85,6)
procent, online-utbildning om antikor-
ruption med fokus pé penningtvdtt och
bekémpning av mutor.

Samtliga ledande befattningshavare
informerades om, alternativt genomgick,
online-utbildningar med fokus pé anti-
korruption. | relationerna med retail
finance-partners stdlls grundlggande krav
pd efterlevnad av gdllande antikorrup-
tionslagstiftning i respektive land.

VASENTLIGA RISKER KOPPLADE TILL RESURS ANTIKORRUPTIONSARBETE

Identifierad risk

Konsekvens for

Hantering av risker

Mottagande av
otillborlig muta.

Otydlighet kring innebérd-

Forlust av foretagsmdssig
och samhadllelig vinst.

Osdkerhet hos medarbet-

Policy foér atgdrder mot mutor.
Resurs tre kontrollinstanser
for hantering av risker och
sjdlvstdndig granskning.
Utbildning i bekdmpning av
mutor.

Koncerndvergripande

en av begreppet korrup-
tion och antikorruption.

Observerande av oegent-

ligt agerande utan atgdrd.

are kring vad som ar rik-
tigt och oriktigt agerande.

Skada for Resurs varumdrke.

Forlust av féretagsmdssig
och samhadllelig vinst.

1) Styrningen av Resurs hallbarhetsarbete, se sidorna 122-123.

utbildning i antikorruption
genom Resurs Academy.
Resurs etiska kod och
uppférande kod.

Legal and Anti-corruption
Compliance Officer.

Resurs tre kontrollinstanser
fér hantering av risker och
sjdlvstdndig granskning.
Visselblasarfunktion.
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RESURSAKTIEN

Resursaktien

Resurs Holdings aktie noterades i april 2016 och handlas pd Large Cap-listan
pé Nasdaq Stockholm. Borsvdrdet uppgick vid drets slut till 12,0 miljarder SEK.

OMSATTNING OCH HANDEL

Aktiens kortnamn dr RESURS med ISIN-
koden SE0007665823. Under 2019 omsattes
totalt 160,3 miljoner aktier (122,1) till ett
vdrde av cirka 9,1 miljarder SEK (7,2), pé
Nasdaq Stockholm. Per handelsdag om-
sattes i snitt 641 020 aktier (488 222), vilket
motsvarar ett vdrde av cirka 36 MSEK (29).

Den 31 december 2019 hade Resurs
Holding enligt Euroclear 25 830 aktiedigare
(18 436) varav 806 var svenska finansiella
och institutionella placerare (618), 24 453
privatpersoner (17 360) samt 571 utléndska
dgare (458). De tio storsta dgarna svarade
for 56,7 procent (65,8 procent) av rosterna
och kapitalet.

Hogsta betalkurs under 2019 var 62,50
SEK (69,50) och ldgsta betalkurs var 50,05
SEK (53,65). Stdngningskursen for Resurs
Holdings aktie per den 30 december 2019
var 60,15 SEK, vilket motsvarar ett bors-
vdrde pd cirka 12 miljarder SEK.

Kdlla: Monitor av Modular Finance. Sammanstdilld
och bearbetad data frdn bland annat Euroclear,
Morningstar och Finansinspektionen.

KURSUTVECKLING RESURS AKTIE 2019

Aktievolym
den 15 mars 2019:
1155266 269st
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AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR
Aktiekapitalet i Resurs Holding uppgick per
den 31 december 2019 till 1 000 000 SEK.
Antalet aktier uppgar till 200 000 000
stycken stamaktier. Enligt bolagsordningen
ska aktiekapitalet vara Iégst 500 000 och
hogst 2 000 000 SEK, fordelat pé lagst
100 000 000 och hogst 400 000 000 aktier.

Resurs Holdings bolagsordning innehdller
ett avstdmningsforbehdll och bolagets
aktier @r anslutna till Euroclear Sweden AB,
vilket innebdr att Euroclear Sweden AB
administrerar bolagets aktiebok och regi-
strerar aktierna p& person. Samtliga aktier
dger lika ratt till bolagets vinst och andel
av 6verskott vid eventuell likvidation.

AKTIEATERKOP

P& arsstamman i april 2019 beslutades att
under tiden fram till ndsta arsstamma ge
mojlighet for styrelsen till férvdrv av egna
aktier dver bérsen. Aterkdpsbemyndigandet
omfattar upp till 5 procent av samtliga
aktier i bolaget. Under 2019 har mandatet
inte utnyttjats.

Aktievolym
__ den5juni2019:
929 742 056 st

MAJ JUN JUL AUG SEP

UTDELNING

Styrelsen foreslar att arsstdmman 2020
beslutar om en vinstutdelning om 2,10 SEK
per aktie. Enligt bolagets modell med halv-
darsvisa utdelningar gjordes hosten 2019 en
vinstutdelning om 1,80 SEK per aktie.
Ddrmed innebdr den nu foreslagna vinst-
utdelningen, tillsammans med vinstutdel-
ningen beslutad hosten 2019, en 6kning med
8 procent jamfort med motsvarande ut-
delningar féreg@ende @r.

Den foreslagna utdelningen for beslut
vid arsstdmman den 29 april 2020 uppgér
till 420 MSEK. Resursaktien kommer att
handlas utan utdelning frédn och med den
30 april 2020. Avstdmningsdag foreslds bl
den 4 maj 2020 och utdelningen berdknas
betalas ut den 7 maj 2020. Styrelsen avser
att dveni ér kalla till en extra bolagsstdmma
under hosten for beslut om vinstutdelning.

INSTITUTIONER OCH ANALYTIKER SOM
FOLJER RESURS

ABG, Carnegie, SEB och Kepler Cheuvreux
foljer I6pande Resurs Holdings aktie. Vid

slutet av 2019 hade tre institut en kopre-
kommendation och ett institut en neutral

rekommendation avseende Resurs Hol-
dings aktie.

ANTAL AKTIER
— 160000 000
— 140000 000
— 120000 000

100 000 000

80 000 000

60 000 000

40 000 000

20000 000

OKT NOV DEC

DE 10 STORSTA DIREKTREGISTRERADE AKTIEAGARNA
PER DEN 31 DEC 2019*

ANDEL AV AKTIEKAPITAL
Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,9%
Swedbank Robur Fonder 7,4%
AFA Forsdkring 3,4%
XACT Fonder 3,2%
Erik Selin 2,8%
Handelsbanken Fonder 2,8%
Norges Bank 2,2%
Avanza Pension 2,1%
SEB Fonder 2,0%
Vanguard 1,.9%
Summa 56,7%

* Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.

ANTAL AGARE
Totalt 25 830

Utléndska agare:
571 st (2,2%) Svenska

finansiella och
’, institutionella
placerare:
806 st (3,1%)
Privatpersoner:
N 24453 st (94,7%)
Utlandska
dgare 19,2%
~ Svenska dgare  80,8%
Institutioner 44,4%
Aktiefonder 20,4%
Privatpersoner 16,0%

GEOGRAFISK FORDELNING

Ovriga 7.2%
Luxemburg 0,4%
Kanada 0,5% ——\

Norge 2,4%

- |
USA 8,7% ﬂ‘

AKTIEKAPITAL

i 0
Sverige 80,8%

160,3

miljoner aktier omsattes
totalt under 2019

9.1

miljarder SEK
omsattes i totalt aktie-
vdrde under 2019

25830

aktiedagare
den 31 dec 2019

62,50

SEK hégsta betalkurs
under 2019

50,05

SEK lagsta betalkurs
under 2019

3,90

SEK per aktie i utdelning

+8%

6kning av utdelningsvdrdet

jamfort med 2018
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD avger hdrmed drsredovisning och koncernredovisning for Resurs Holding AB (publ),
med organisationsnummer 556898-2291, for rdkenskapsdret 2019-01-01 - 2019-12-31.

Bolagséversikt

Resurs Holding, som verkar genom dotter-
bolagen Resurs Bank Aktiebolag med dotter-
bolag samt Solid Férscikrings Aktiebolag, dr
ledande inom konsumentkreditmarknaden
i Norden och erbjuder betallésningar, pri-
vatlén och nischade férsdkringsprodukter.
Resurs har etablerat sig som en ledande
partner for sdljdrivande finanserings-,
betal- och lojalitetslésningar for butiks-
och e-handel och ddrigenom har Resurs
byggt en kundbas med drygt 6 miljoner
privatkunder i Norden. Resurs Bank har
sedan 2001 bankoktroj och star under
tillsyn av Finansinspektionen. Koncernen
har huvudsakligen verksamhet i Sverige,
Norge, Danmark och Finland.

Resurs har delat in sin verksamhet i tre
affGrssegment utifrén de produkter och
tjcinster som erbjuds: Payment Solutions,
Consumer Loans samt Insurance. De tre
segmenten dr olika till sin karaktdr. Pay-
ment Solutions erbjuder sdljstédjande
finansierings-, betal- och lojalitetslds-
ningar till detaljhandeln samt kreditkort
till allménheten. Consumer Loans huvud-
sakliga inriktning dr utlaning till privat-
personer. Insurance innefattar det heldgda
dotterbolaget Solid Forscikrings Aktiebolag,
verksamt inom konsumentférsdkringar.

FINANSIELLA MAL
| december 2019 tog Resurs Holdings
styrelse beslut om att uppdatera det finan-
siella kapitalmdlet for Total kapitalrelation
som hojdes fran dver 14 procent till Sver
15 procent.

De finansiella malen i sin helhet redovi-
sas nedan tillsammans med utfall for 2019:

INTAKTER

Koncernens rérelseintdkter 6kade med

7 procent till 3 679 MSEK (3 437), framst
beroende pé& utlaningstillvéxten. | bank-
verksamheten uppgick NBI-marginalen till
11,7 procent (12,6 procent), minskningen
berodde p& 6kade volymer med ndgot
Idgre NBI-marginal. NBl-marginalen be-
rdknas genom att rorelseintdkter exklusive
segmentet Insurance sdtts i relation till
genomsnittlig balans for utléning till
allmanheten.

Rdntenettot 6kade med 6 procent till
2 902 MSEK (2 739), ddr ranteintdkterna
uppgick till 3311 MSEK (3 063) och rdnte-
kostnaderna till -409 MSEK (-324). Provi-
sionsintdkterna uppgick till 223 MSEK (218)
och provisionskostnaderna till -60 MSEK
(-57), vilket gav ett totalt provisionsnetto
i bankrorelsen pd 162 MSEK (161).

Premieintdkterna, netto 6kade med 9
procent och uppgick till 897 MSEK (826).
Forsdkringsersdttningar, netto minskade
till -223 MSEK (-226) och provisionskost-
nader i férsdkringsrorelsen 6kade till -242
MSEK (-220). Sammantaget 6kade de
forsdkringsrelaterade intdkterna netto
med 14 procent till 431 MSEK (380). Ok-
ningen hdnfors framst till affdrsomrédena
Trygghet och Motor.

Nettoresultat av finansiella transaktioner
uppgick till - 23 MSEK (-48). Férdndringen
avser vdrdefoérdndringar pé placeringar i
rdntebdrande vdardepapper, aktier samt
valutakursférandringar pd tillgéngar, skulder
och derivat i utléndsk valuta. Ovriga ré-
relseintdkter uppgick till 206 MSEK (206).

Nyckeltal mal 2019
Arlig Ianebokstillvéxt over 10% 12%
Riskjusterad NBI-marginal exkl. Insurance cirka 10 till 12% 9.4%
K/I fore kreditforluster exkl. Insurance och

justerat for engdngskostnader under 40% 39.1%
Karnprimdrkapitalrelation over 11,5% 13,6%
Total kapitalrelation over 15% 16,3%
Avkastning pd eget kapital (ROTE) justerat

for engdangskostnader ¥ cirka 30% 32,7%

Utdelning ?

minst 50% av drets
resultat 64%

1) justerat for karnprimdrkapitalrelation enligt styrelsens mal och avdragen utdelning fran kapitalbasen innevarande ér.

2) Styrelsen féresldr till arsstamman 2020 beslutar om en vinstutdelning om 2,10 SEK (1,95 SEK) per aktie. Enligt bolagets
modell med halvérsvisa utdelningar gjordes hésten 2019 en vinstutdelning om 1,80 SEK (1,65 SEK) per aktie.
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KOSTNADER

Koncernens kostnader fore kreditférluster
Okade med 2 procent och uppgick till

-1 447 MSEK (-1 416).

Kreditforlusterna uppgick till -669 MSEK
(-535) och kreditforlustnivan till 2,3 procent
(2,1 procent). Den norska marknaden dr
sva@rbedomd dd effekterna av det nya
lagkravet och implementeringen av
Gjeldsregistret under aret férdndrade
marknadsforutsattningarna. Arbete har
genomforts for att i mojligaste man
kvantifiera den 6verskuldsdttning som
funnits i den norska marknaden och som
inte varit mojlig att verifiera innan Gjelds-
registret inférdes. For att moéta forvdntad
okning i kreditforluster gjordes i fjgrde
kvartalet en extra kreditreservering pa
35 MSEK utéver de modellbaserade re-
serveringar som gors I6pande. Kreditfor-
lusterna uppgick till -634 MSEK och kredit-
forlustnivan till 2,1 procent exklusive den
extra kreditreserveringen.

Riskjusterad NBI-marginal uppgick till
9.4 procent (10,6 procent). Riskjusterad
NBI-marginal berdknas pa samma satt som
NBI-marginal férutom att frén rérelse-
intdkter exklusive segmentet Insurance
rdknas dven av kreditférluster.

RESULTAT

Rorelseresultatet 6kade med 5 procent
till 1 563 MSEK (1 487). Rorelseresultatet
exklusive den extra kreditreserveringen
Okade med 7 procent till 1 598 MSEK.
Skattekostnaden for dret uppgick till -346
MSEK (-343), arets skattekostnadsprocent
var 22,2 procent (23,0 procent). Arets re-
sultat uppgick till 1 216 MSEK (1 143).

Segmentsinformation

PAYMENT SOLUTIONS

Segmentet Payment Solutions bestér av
omradena retail finance, factoring och
credit cards. Inom retail finance &r Resurs
den ledande partnern for sdljstodjande
finansierings-, betal- och lojalitetslos-
ningar till butikskedjor och e-handelsfé-
retag i Norden. Credit cards omfattar
bland annat Resurs egna kreditkort,
Supreme Card.

Utlaning till allménheten per den 31
december 2019 6kade med 9 procent och
uppgick till 11 426 MSEK (10 508). Tillvaxten
drevs frdmst genom 6kade volymer frén
befintliga retail finance-partners.
Rorelseintdkterna uppgick under dret till
1 529 MSEK (1 425), motsvarande en o6k-
ning med 7 procent jamfort med féregd-
ende ar, ddr 6kningen framst var relate-
rad till 6kade affdrsvolymer.

GRI 102-7, 102-45

Rorelseintdkter med avdrag for kredit-
forluster uppgick till 1 317 MSEK (1 239).
Den riskjusterade NBI-marginalen uppgick
till 12,0 procent (12,5 procent). Kreditfor-
lusterna i absoluta tal 6kade jamfért med
féregdende ar till foljd av en 6kande léne-
bok. Métt som andel av I&neboken dr kredit-
forlusterna i nivé med féregdende ér,
den negativa utvecklingen i den norska
lGneboken kompenserades av en positiv
utveckling av kreditforlusterna i Sverige.

CONSUMER LOANS

Inom segmentet Consumer Loans
erbjuds konsumenten 1&n utan sdkerhet.
Ett privatlén anvdnds vanligtvis for att
finansiera storre ink&p. Consumer Loans
erbjuder dven konsolidering av 1an som
konsumenter har hos andra banker i
syfte att minska konsumentens ménads-
och/eller rantekostnader.

Utlaning till allménheten per den 31
december 2019 6kade med 14 procent till
19 919 MSEK (17 449).

Rorelseintdkterna for perioden ckade med
4 procent till 1 943 MSEK (1 864). Rorelsein-
takter med avdrag for kreditforluster mins-
kade med 2 procent till 1 486 MSEK (1 515)
och den riskjusterade NBI-marginalen upp-
gick till 8,0 procent (9,5 procent).

Utvecklingen for den riskjusterade
NBI-marginalen kan frdmst hanféras till
utvecklingen pé& den norska marknaden
samt Idgre marginal till f6ljd av hogre
snittldn. Kreditforlusterna 6kade savdli
absoluta tal som andel av Idneboken, vilket
drevs bdade en 6kande l&dnebok och hégre
reservering i den norska l&dneboken.

INSURANCE

Inom segmentet Insurance bedrivs sak-
forsdkringsverksamhet under varumdrket
Solid Forsdkring. Fokus ligger pd forsdk-
ringar av nischkaraktdr, med Norden som
huvudmarknad. Forsdkringsprodukterna
dr indelade i olika grupper; resor, trygghet,
vdgassistans/bilgaranti och produkt. Bo-
laget samarbetar med ledande detalj-
handelskedjor inom olika branscher och
har cirka 2,3 miljoner kunder i Norden.

Premieintdkterna netto 6kade med 8
procent i jdmforelse med féreg&ende ar
och uppgick till 898 MSEK (829). Okningen
dr framst att hdnfora till affdrsomrddena
Motor och Trygghet.

Rérelseintdkterna 6kade med 27 pro-
cent till 225 MSEK (178) varav 18 MSEK dr
att hdnfora till skadeférsdkringsrorelsen.
Kapitalmarknaden har varit mycket
gynnsam under dret vilket resulterat i
6kade marknadsvdrden i béde aktie- och
obligationsportfdljerna. Nettoresultat av

GRI102-7

finansiella transaktioner i jamférelse med
foreg@ende dr, uppgick till 19 MSEK (-8).
Det tekniska resultatet 6kade med 17
procent i jamforelse med féregaende ar
och uppgick till 104 MSEK (88), framst
drivet av tillvdxten i affdrsomrddena
Trygghet och Motor, férbattrad I6nsamhet
inom affdrsomrddet Motor samt god

kostnadskontroll.

Payment Solutions

Rorelseresultatet 6kade med 44 MSEK
motsvarande 53 procent och uppgick till
127 MSEK (83) till féljd av 6kade rorelsein-
tdkter. Totalkostnadsprocenten forbdttra-
des och uppgick till 89,6 procent (90,2 pro-
cent) framst som ett resultat av tillvaxten i
premieintdkter samt den positiva utveck-
lingen i skadekostnadsprocenten inom

affdrsomrddena Motor och Produkt.

MSEK jan-dec 2019 jan-dec 2018 Fordndring
Utléning till allménheten 11 426 10 508 9%
vid periodslut
Rorelseintdkter 1529 1425 7%
Rorelseintdkter med avdrag 1317 1239 6%
for kreditforluster
Riskjusterad NBI-marginal, % 12.0 125
Kreditforlustniva, % 19 19

Consumer Loans
MSEK jan-dec 2019 jan—dec 2018 Fordndring
Utlaning till allmdnheten 19919 17 449 14%
vid periodslut
Rorelseintdkter 1943 1864 4%
Rorelseintdkter med avdrag 1486 1515 -2%
for kreditforluster
Riskjusterad NBI-marginal, % 8.0 95
Kreditforlustniva, % 2,4 2.2

Insurance
MSEK jan-dec 2019 jan-dec 2018 Fordndring
Premieintdkt, netto 898 829 8%
Rorelseintdkter 225 178 27%
Tekniskt resultat* 104 88 17%
Rorelseresultat 127 83 53%
Totalkostnadsprocent, % 89.6 90,2

* Ndrmare information om tekniskt resultat aterfinns i Solid Férsdkrings arsredovisning 2019.
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BALANSRAKNING
OCH KASSAFLODE

FINANSIELL STALLNING

Koncernen har en stark finansiell stdllning
och per den 31 december 2019 uppgick
kapitalbasen till 5071 MSEK (4 281) i den
konsoliderade situationen, som bestér av
moderbolaget Resurs Holding och Resurs
Bank-koncernen. Total kapitalrelation
uppgick till 16,3 procent (14,7 procent)
och kdrnprimdrkapitalrelationen till 13,6
procent (13,4 procent). Resurs Bank och
den konsoliderade situationen har under
perioden bytt metod fér berdkning av
operativ risk frén basmetod till schablon-
metod, vilket stdrkte kapitalrelationstalen
under det tredje kvartalet 2019 med 0,5
procentenheter. Resurs Holding AB
emitterade i december primdrkapitaltill-
skott (Additional Tier 1 Capital) om nomi-
nellt 300 MSEK vilket stdrkte Total kapi-
talrelation med cirka 1,0 procentenheter.
Resurs Holding AB beslutade i december
att forstdrka det finansiella kapitalmalet
for Total kapitalrelation frén éver 14 pro-
cent till dver 15 procent. Férstarkningen
moter vdl de regulatoriska buffertkraven.

Utlaning till allménheten per den 31
december 2019 uppgick till 31 345 MSEK
(27 957), vilket innebar en 6kning under
aret med 12 procent och exklusive valu-
taeffekter 11 procent. Den goda tillvéx-
ten drevs av bada banksegmenten och
dr i linje med koncernens finansiella mal
p@ over 10 procents lGnebokstillvaxt.

Utover kapital fran aktiedgare och
obligationsinvesterare finansieras verk-
samheten av inlaning fran allmdnheten.
Koncernens strategi dr att aktivt arbeta
med olika finansieringskallor for att ha
mojlighet att anvdnda den finansierings-
kdlla som dr mest Iamplig vid var tid och
for att Iangsiktigt skapa en diversifierad
finansiering.

Inlaning frén allmdnheten per den 31
december 2019 6kade med 19 procent och
uppgick till 24 409 MSEK (20 578). Vi har
inlaning i Sverige, Norge i NOK och Tysk-
land i EURO.

Finansieringen via emitterade vdrde-
papper uppgick till 7 672 MSEK (7 832).
Likviditeten dr fortsatt god och Liquidity
Coverage Ratio (LCR) uppgick till 264 pro-
cent (146 procent) i den konsoliderade
situationen. Det lagstadgade grénsvardet
for LCR @r 100 procent. Utlaning till kredit-
institut per den 31 december 2019 uppgick
till 4 129 MSEK (3 704). Innehavet av be-
ldningsbara statsskuldférbindelser samt
obligationer och andra réntebdrande
vdrdepapper uppgick till 3 048 MSEK (2 272).

KASSAFLODESANALYS

Kassafiddet fran den I6pande verksam-
heten uppgick under perioden till 1 014
MSEK (-450). Kassafiédet fran inldningen
uppgick till 3 624 MSEK (2 457) och netto-
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fordndringen av placeringstillgéngar till
-783 MSEK (331). Kassafiddet frén inves-
teringsverksamheten var under dret -103
MSEK (-134) och kassafloédet fran finan-
sieringsverksamheten -372 MSEK (1 470).
Sedan drsskiftet har det emitterats obli-
gationer fér nominellt 1 600 MSEK under
Resurs Banks MTN-program varav 300
MSEK avser Tier2-obligationer. Resurs
Holding emitterade i december 300 MSEK
Additional Tier 1 Capital.

Immateriella anldggningstillgéngar
uppgick till 2063 MSEK (1 974) och be-
stod frdmst av goodwill som uppkom vid
forvdrv av Finaref och Danaktiv 2014
samt yA Bank 2015.

SASONGSEFFEKTER

Resurs verksamhet kan péverkas av
sdsongseffekter dd bendgenheten att léna
Okar exempelvis vid sommarsemester
och julhandel.

MEDARBETARE

Under 2019 uppgick medelantalet anstdillda
till 747 (774) i Norden. Den storsta delen
av Resurs operativa verksamhet utférs
av anstdllda pé huvudkontoret i Resurs
Bank, vilket inkluderar centraliserade
funktioner inom ekonomi, legal, riskhan-
tering, marknadsfoéring, HR och IT. Utover
ndmnda centraliserade funktioner har
Resurs anstdllda som hanterar kund- och
affdrsndra frégor pd nationell nivé. Bolaget
anvdnder sig av externa leverantorer for
vissa stodfunktioner, sG som bland annat
marknadsféring och IT/drift. Avseende 1T/
drift hanterar den externa leverantéren
IT-tjanster som lagring/datacenter, sup-
porttjanster samt telekommunikation.

Rorliga ersdttningar intjénade under
2019 dr kopplade till kvantitativa mal, men
ocksa kvalitativa mdl fér de medarbetare
som sdljer betalforsdkringar i enlighet med
Finansinspektionens direktiv om forsdk-
ringsdistribution (IDD). Koncernen har
tillsett att samtliga mdl avseende rérliga
ersdttningar for 2019 gar att mdta pd ett
tillforlitligt satt. Koncernen har beaktat att
anstdllda som sjdlvstandigt kan besluta i
kreditfradgor inte har mal kopplade till en-
dast forsdljning som de kan paverka genom
kreditbeslut, detta for att en anstdlld som
tillhér denna personalkategori inte ska
kunna utéva inflytande pd koncernens
riskniv@. Koncernens bedémning dr att
man tilldmpar en risknivé som stér i val
proportion till koncernens intjaningsfor-
mdga. Koncernen genomfor arligen en
analys med syfte att identifiera anstdlida
vars arbetsuppgifter har en vdsentlig in-
verkan pd foretagets riskprofil.

Det har under 2019 férekommit rorliga
ersdttningar som éverstiger 0,1 MSEK till
anstdllda som kan pdverka bankens risk-
niv@. Koncernen behéver darfor tilldmpa
uppskjuten utbetalning avseende rérliga

ersdttningar som sker jamnt fordelat under
en tredrsperiod och ddr den sista utbetal-
ningen sker 2022.

ERSATTNING TILL RESURS
LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE

Styrelsen har faststdllt en ersdttningspo-
licy i enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter FFFS 2011:1 om ers@ttnings-
system i kreditinstitut, vardepappersbolag
och fondbolag med tillstand for diskre-
tiondr portféljférvaltning, senast uppda-
terad genom FFFS 2016:25.

Styrelsen har inrdttat ett ersattnings-
utskott, Remuneration Committee, som
ansvarar for att bereda vésentliga er-
sattningsbeslut och banken har en kon-
trollfunktion som, ndr det @r Idmpligt och
i vart fall rligen, sjdlvstandigt ska granska
hur bankens hantering av ersdttningar
overensstdmmer med regelverket.

Till styrelsens ordférande och ledamdoter
utgdr arvode enligt arsstdmmans beslut.
Ersdttning till VD och vice VD och ansvarig
for bankens kontrollfunktioner beslutas
av styrelsen.

Ersdttningen utgors av grundlon, 6vriga
férmdner samt pension. Till ledande be-
fattningshavare utgdr ingen form av bonus
eller rérlig ersattning.

PENSIONER

Bankens pensionsforpliktelser for VD
och 6vriga ledande befattningshavare
tdcks i huvudsak genom premiebe-
stdmda pensioner.

UPPSAGNINGSVILLKOR OCH
AVGANGSVEDERLAG

Vid uppsdgning frén bankens sida har
VD och vice VD rdtt till 16n under upp-
sdgningstiden, vilken dr 18 mdnader
respektive 8 manader. Ovriga ledande
befattningshavare har en uppsdgnings-
tid pd mellan 6-8 manader. Inga av-
gangsvederlag utgdr.

MILJO

Miljoresurser anvdnds ansvarsfullt och
forsiktigt i hela koncernens verksamhet.
Koncernen strévar efter att bedriva sin
verksamhet pd ett miljdmdssigt héllbart
sdtt genom att till exempel forbattra
effektiviteten och investera i hdllbara
produkter och tjdnster.

HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT ARL

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Resurs
valt att uppratta den lagstadgade hdllbar-
hetsrapporten som en fréin érsredovisningens
foérvaltningsberdttelse avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har éverldmnats till
revisorn samtidigt som drsredovisningen
For en innehdllsférteckning till hallbarhets-
rapportens delar se sidan 125.

RISKER OCH OSAKERHETS-
FAKTORER

| koncernens verksamhet uppstér olika
typer av risker. Riskerna kan aktualiseras
pa olika sdtt for respektive koncernbolag.

Féljande huvudsakliga riskkategorier
har identifierats:

» Kreditrisker (inklusive kreditrisker
hanforliga till kreditportfoljen, kredit-
relaterade koncentrationsrisker och
motpartsrisker)

Marknadsrisker (inklusive rdnte-,
valuta- och andra kursrisker)

Likviditetsrisker

Operativa risker, (inklusive processrisker,
personalrisker, IT- och systemrisker och
externa risker)

Ovriga verksamhetsrisker (inklusive
strategiska risker, affdrsrisker,
konjunkturella risker och ryktesrisker)

Forsdkringsrisker (gdller endast for
forsakringsverksamheten)

Koncernen beddmer att kreditrisker, likvi-
ditetsrisker och operativa risker dr de
mest betydande risker som uppstd@r inom
ramen for dess bankverksamhet. Inom
forsdkringsverksamheten dr forsckrings-
risker de mest betydande riskerna. For
ytterligare information om koncernens
risker se vidare i not K3 Riskhantering.

Koncernens bankverksamhet, dr fore-
mal fér omfattande reglering rérande ka-
pitaltdcknings- och likviditetskrav, vilket
framst regleras av regelpaketet bestdende
av CRD IV och CRR, vilka tillsammans im-
plementerar Basel ll1-6verenskommelsen
inom Europeiska unionen (tillsammans
"Basel IlI-regelverket”).

Basel Ill-regelverket innehdller vissa
kapitalkrav som dr avsedda att vara for-
dnderliga dver tid och, bland annat, vara
beroende av férekomsten av cykliska och
strukturella systemrisker. Koncernen mdste
vid varje given tidpunkt uppfylla de speci-
ficerade kapital- och likviditetskvoterna
samt ha kapital och tillgéng till likviditet.

Koncernen bevakar férdndringar avse-
ende kapital- och likviditetskrav och be-
aktar detta i de kommunicerade finan-
siella malen fér koncernen.

Det riskbaserade Solvens II-regelver-
ket reglerar forsdkringsverksamheten se-
dan 2016 samt dess rapportering. Under
det gangna dret har férsdkringsverksam-
heten publicerat sin Solvens- och verk-
samhetsrapport (SFCR) samt inldmnat
sin regelbundna tillsynsrapport (RSR) till
tillsynsmyndigheten.

RISKHANTERING

Koncernen exponeras for ett flertal risker
som dr typiska for bolag i branschen av lik-
nande storlek och som verkar inom samma
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geografiska marknader. Koncernbolagen
har en lag risktolerans och intar ett for-
siktigt forhalliningssatt avseende de risker
som uppstdr i verksamheten.

Koncernbolagen hanterar risker bland
annat genom att utfdrda styrdokument i
en hierarki av tre nivdaer. Respektive
bolagsstyrelse inom koncernen har fast-
stdllt ett antal policys vilka tillsammans
med externa regelverk utgor grunden for
koncernens kontrollmiljé och hantering
av ett flertal risker som férekommer i
verksamheten, styrdokumenten innefattar
dven delegering av behdrigheter inom
specifika riskomraden. For varje policy
utses en ansvarig person inom organisa-
tionen som 6vervakar efterlevnad, hante-
rar rapportering och féreslér nédvdndiga
justeringar av aktuella policys.

Riktlinjer som utgor nivén under policys
faststdlls av verkstdllande direktor eller
ansvarig for det specifika riskomrddet i
respektive koncernbolag. Riktlinjerna
innehdller generellt tillimplig information
som kan bisté anstdllda med hantering av,
och I6sningar p& uppkomna fragor. P&
den operativa nivan faststdller ansvariga
i verksamheten rutiner for specifika
grupper av anstallda. Rutiner Gr mer
detaljerade och avsedda f6r hanteringen
av drenden i den dagliga verksamheten.

| den efterféljande Bolagsstyrnings-
rapporten beskrivs mer ingéende hur
koncernen arbetar med bolagsstyrning
och intern kontroll.

MODERBOLAGETS
VERKSAMHET

Resurs Holding AB (publ) ér moderbolaget
i koncernen, som bestdr av de rorelse-
drivande bolagen Resurs Holding AB samt
dotterbolagen Resurs Bank AB, Solid For-
scdikrings AB och Resurs Forvaltning Norden
AB. Under 2019 uppgick moderbolagets
nettoomsdttning till 25 MSEK (26) och
rorelseresultatet till -24 MSEK (-20).
Moderbolagets uppgift dr att utgéra en
central ledningsfunktion i koncernen samt
hantera stérre dgardrivna frégor rérande
férvarv och avyttringar.

VASENTLIGA HANDELSER
UNDER ARET

FORSTARKT KAPITALMAL FOR
RESURS HOLDING

Resurs Holding AB (publ), beslutade i de-
cember att forstdrka det finansiella kapi-
talmdlet for Total kapitalrelation. For-
stdrkningen moter vdl de 6kade
regulatoriska buffertkraven som genom-
forts under andra halvaret 2019 och som
justeras ytterligare vid @rsskiftet. Total
kapitalrelation hojs frén Gver 14 procent
till 6ver 15 procent.

RESURS HOLDING EMITTERAR
PRIMARKAPITALTILLSKOTT

Resurs Holding AB emitterade i december
primdrkapitaltillskott (Additional Tier 1
Capital) om 300 MSEK. Instrumentet har en
evig I6ptid med option om mdjlig inlésen
efter fem @r och en tempordr nedskriv-
ningsstruktur. Instrumentet har en rorlig
rdnta om 3 ménader STIBOR + 5,50 procent
och kommer att noteras pa Nasdaq Stock-
holm. Vidare tillskjuter Resurs Holding ett
ovillkorat aktiedgartillskott om 200 MSEK
till Resurs Bank.

BESLUTAD HALVARSUTDELNING OCH
NY STYRELSEORDFORANDE | RESURS
HOLDING

Pa den extra bolagsstdmman den 2 oktober
2019 beslutades om en kontantutdelning
till aktieGgarna om 1,80 SEK per aktie,
totalt 360 MSEK. Stdmman valde vidare, i
enlighet med valberedningens forslag,
styrelseledamoten Martin Bengtsson till
styrelsens ordférande efter det att tidigare
styrelseordférande Jan Samuelson i sam-
band med é&rsstdmman avbdjde omval.
Vidare Ildmnade dven styrelseledamoten
Christian Frick styrelsen, och ddrmed
avslutades Nordic Capitals engagemang
i Resurs som varit dgare sedan 2012.

RESURS HOLDING REKRYTERAR NY CFO
OCH HEAD OF INVESTOR RELATIONS
Jonas Olin har rekryterats som ny CFO och
Head of Investor Relations samt vice VD for
Resurs Holding. Jonas tilltrdder tjdnsten i
april 2020 och kommer att ingd i koncern-
ledningen. Frdn och med Peter Roséns
avgdng den 31 oktober 2019 till dess att
Jonas Olin tilltrdder under april 2020
innehar Christina Kassberg tjdnsten som
interims CFO.

STARKT KAPITALPOSITION SOM EN FOLJD
AV ATT RESURS BANK ANDRADE METOD
FOR BERAKNING AV OPERATIV RISK
Resurs styrelse beslutade i september
2019 att dndra Resurs Holdings dotter-
bolag Resurs Banks metod for berdkning
av operativ risk vid berdkning av kapital-
krav. Beslutet innebar att Resurs Bank
bytte metod for berdkning av operativ
risk frdn basmetod till schablonmetod,
vilket stdrkte kapitalpositionen med 0,5
procentenheter.

BAUHAUS OCH MIO VALDE FORTSATT
SAMARBETE MED RESURS BANK
Under 2019 valde Mio och Bauhaus att
forldnga och utdka sitt strategiska
samarbete med Resurs.

RESURS BANK FORLANGDE
ABS-FINANSIERINGEN
ABS-finansieringen forldngdes i juni 2019
och en ny revolverande period om 18
manader inleddes.
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RESURS BANK ERHOLL KREDITRATING
AV NORDIC CREDIT RATING (BBB-.
STABILA UTSIKTER)

Resurs Bank erhdll i maj 2019 en invest-
ment grade rating fran Nordic Credit Ra-
ting med betyget BBB-, stabila utsikter.

VASENTLIGA HANDELSER
EFTER ARETS UTGANG

CcoviD-19

Det finns en risk att COVID-19 medfér
negativ ekonomisk pdverkan for Resurs
Holding. Det finns en ndrliggande risk for
minskande férsdljning inom detaljhandeln
och, i det lite Iéingre perspektivet, en risk
for 6kad arbetsléshet och ddrmed minskad
betalningsférmaga. Hur stora de finan-
siella och makroekonomiska effekterna
blir beror pa hur omfattande och utdraget
det hdr forloppet blir. Resurs Holding har
goda rutiner for bevakning av och bered-
skap for konjunktursvdngningar. Vi féljer,

AGARSTRUKTUR

analyserar och mitigerar kontinuerligt det
pégdende hdndelseforloppet och véra
rutiner har i det osdkra lGget skérpts.

FORVANTAD FRAMTIDA
UTVECKLING

Resurs tillhandahdller sdljstodjande finan-
sieringslosningar for detaljhandeln, privat-
I&n och nischade férsdkringsprodukter i
Norden. Resurs har kontinuerligt expan-
derat sin verksamhet och I@neportféljen
har 6kat frén 9,3 miljarder SEK per den
31 december 2013 till 31,3 miljarder SEK
per den 31 december 2019. Resurs har
etablerat en stabil plattform och har
fortsatt potential for betydande tillvaxt
under kommande dr.

AGARSTRUKTUR

Resurs Holdings aktie dr noterad pd Nasdaq
Stockholm, Large Cap. Vid drets slut var
sista betalkurs for Resursaktien 60,15 SEK.

De 10 storsta direktregistrerade aktiecigarna per den 31 december 2019*

UTDELNING

Styrelsen foresl@r att Grsstdmman 2020
beslutar om en vinstutdelning om 2,10 SEK
per aktie. Enligt bolagets modell med
halvérsvisa utdelningar gjordes hosten
2019 en vinstutdelning om 1,80 SEK per
aktie. Ddrmed innebdr den nu foéreslagna
vinstutdelningen, tillsammans med
vinstutdelningen beslutad hésten 2019,
en 6kning med 8 procent jamfoért med
motsvarande utdelningar féregaende ér.
Den féreslagna utdelningen for beslut
vid arsstdmman den 29 april 2020 uppgar
till 420 MSEK. Resursaktien kommer att
handlas utan utdelning frdn och med den
30 april 2020. Avstdmningsdag foreslds bli
den 4 maj 2020 och utdelningen berdknas
betalas ut den 7 maj 2020. Styrelsen avser
att dven i ar kalla till en extra bolagsstdmma
under hésten for beslut om vinstutdelning.

Waldakt AB (fam. Bengtsson) 28,9%
Swedbank Robur Fonder 7,4%
AFA Forsdkring 3,4%
XACT Fonder 3.2%
Erik Selin 2,8%
Handelsbanken Fonder 2,8%
Norges Bank 2,2%
Avanza Pension 2,1%
SEB Fonder 2,0%
Vanguard 1,9%
Summa 56,7%

* Uppgift om indirekta innehav genom bolag etc. kan i vissa fall saknas.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget (SEK):

Overkursfond 1775 928 446
Balanserade vinstmedel 70 255719
Arets resultat 760 036 260
Summa 2 606 220 425
Styrelsen och VD foreslar att dessa vinstmedel disponeras pa foljande satt (SEK):

Utdelning till aktiedgare 420 000 000

| ny rékning balanseras

2186 220 425

Summa

2 606 220 425

Fem ar i sammandrag

RESULTATRAKNING

Det dr styrelsen beddémning att den féreslagna utdelningen dr forsvarlig med hdnsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker stdller p& storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdlining i dvrigt.
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TSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Rdnteintdkter 3310584 3062 854 2 686 820 2 449 066 1994 686
Rdntekostnader -408 910 -324 025 -268 156 -236 813 -212 607
Ovriga intdkter/6vriga kostnader 777 544 698 525 672 681 584 283 588 990
Summa rorelseintdkter 3679 218 3 437 354 3091 345 2796 536 2371 069
Allmdnna administrationskostnader -1200762 -1178239 -1065752 -1081596 -989 505
Av- och nedskrivningar av immateriella- -87 642 -49 039 -35 283 -31272 -16 496
och materiella anldggningstillgdngar

Ovriga rérelsekostnader -158 663 -188 445 -179 626 -167 454 -151 986
Summa kostnader fore kreditforluster -1 447 067 -1415723 -1280661 -1280322  -1157987
Resultat fore kreditforluster 2232151 2021631 1810 684 1516 214 1213 082
Kreditforluster netto -669 454 -535071 -413 454 -376 693 -374 863
Rorelseresultat 1562 697 1 486 560 1397 230 1139521 838 219
Skatter -346 387 -343 145 -317 197 -234727 -216 010
Arets resultat 1216 310 1143 415 1080 033 904794 622 209
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

TSEK 2019-12-31  2018-12-31  2017-12-31  2016-12-31  2015-12-31
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 220799 63215 61539 56 173 50761
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1758 835 1009021 842731 892 068 956 725
Utldning till kreditinstitut 4128 953 3703 650 2794283 3294955 2351285
Utldning till allménheten 31344787 27 956 576 24068 795 21204 281 18 198 175
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1288 954 1262 568 1735266 1886 004 1 477 206
Forlagslan 28 290 27 317 35902 32491 25015
Aktier och andelar 95 823 68 556 76 368 65 858 32 903
Derivat 110 707 190 175 40 974 69 902 170 682
Immateriella tillgangar 2 063 405 1973 681 1877 166 1885 106 1784003
Materiella tillgangar 139 871 56 228 39 954 42 079 37 132
vriga tillgangar 568 324 644 485 358 294 384 470 481 533
Summa tillgangar 41748 748 36 955 472 31 931 272 29 813 387 25565 420
Skulder, avsdttningar och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 94 900 149 900 1700 141 260
In- och uppldning fran allmdnheten 24 409 032 20578 153 18 033 013 18 617 943 16 433 531
Ovriga skulder 1833333 1748 521 1772114 1736 293 1766 895
Emitterade vdrdepapper 7 672 347 7 832186 5597 271 3316 130 2181 340
Efterstdllda skulder 597 890 298171 340 044 42 160 38 224
Eget kapital 7 141 246 6 348 541 6188 830 6099 161 5004 170
Summa skulder, avsdttningar och eget kapital 41748 748 36 955 472 31931 272 29 813 387 25565 420
48 RESURS HOLDING GRI 102-7

NYCKELTAL

MSEK om ej annat anges 2019 2018 2017 2016 2015
Rorelseintdkter 3679 3 437 3091 2797 2371
Rorelseresultat 1563 1487 1397 1140 838
Arets resultat 1216 1143 1080 905 622
Resultat per aktie, SEK ¥ 6,07 572 5,40 4,52 3,16
K/I fore kreditforluster 39,3 41,2 41,4 45,8 48,8
Avkastning pd eget kapital exkl. immateriella tillgdngar, (RoTE), % v 257 27.4 253 24,3 21,4
Avkastn. pd eget kapital exkl. immateriella anldggningstillgéngar,
(RoTE) exkl. engdngskostnader, givet kdrnprimdrkapitalrelation
enligt styrelsens mdl och avdragen utdelning frén kapitalbasen, % 32,7 33,9 30,3 25,8 23,8
Kdrnprimdrkapitalrelation, % 2 13,6 13,4 13,6 13,2 13,1
Total kapitalrelation, % ? 16,3 14,7 15,5 14,1 14,2
Utldning till allmdnheten 31 345 27 957 24069 21204 18 198
Riskjusterad NBI marginal, % ¥ 9.4 10,6 11,1 11,6 11,5
NBI marginal, % ¥ 11,7 12,6 12,9 13,6 13,8
K/I fore kreditforluster (exkl Insurance), % 39,1 40,5 40,8 44,7 48,1
Kreditforlustnivd, % v 23 21 1.8 1.9 23
Soliditet, % ¥ 171 17.2 19.4 20,5 19.6
Affarsvolym 55754 48 535 42102 39822 34 632
Placeringsmarginal, % 7.4 8,0 7.8 8.0 7.7
Reserveringsgrad, %, enligt IAS 39 ¥ 511 52,6 53,3
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, kategori 1 ¥ 0.7 0.8
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, kategori 2 ¥ 8,0 9,2
Reserveringsgrad, %, enligt IFRS 9, kategori 3 ¥ 433 453
Skadeprocent %, forsdkringsverksamheten 3 24,9 27.4 31,2 385 432
Driftskostnadsprocent %, forsdkringsverksamheten 3 64,8 62,9 60,7 59,9 52,1
Totalkostnadsprocent %, forsdkringsverksamheten 2 89,6 90,2 91,8 98,4 953
Erforderlig solvensmarginal, forsckringsverksamheten 177
Tillgdnglig Kapitalbas 3 570 539 653 632

varav Primdrkapital 570 539 653 632
Solvenskapitalkrav (SCR) ¥ 455 377 361 355
Solvenskvot, % ¥ 125 143 181 178
Medelantal anstallda 747 774 730 675 645
Avkastning pd tillgéngar, % v 31 33 3,5 33 27

1) Alternativa nyckeltal dr nyckeltal som féretagsledning och analytiker anvander for att bedéma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS (International Financial Reporting
Standards) eller i kapitalt@ckningsregelverket. Foretagsledningen anser att nyckeltalen underléttar for investerare att analysera koncernens utveckling. Berdkningar och avstdmning

mot information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal aterfinns pd hemsidan under Finansiella rapporter.

2) Nyckeltal i enlighet med kapitaltdckningsregelverket och som avser den konsoliderade situationen, som bestdr av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Resurs Holding AB.

3) Nyckeltal i enlighet med forsdkringsregelverket och som avser forsdkringsverksamheten som bedrivs i Solid Forsdkrings AB, dotterbolag till Resurs Holding AB.
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Definitioner

Affdrsvolym
Kundrelaterad in- och utl@ning.

Avkastning pé eget kapital exkl. immateriella anléggningstillgangar,
(ROTE), % ¥

Periodens resultat som procentuell andel av genomsnittligt eget kapital
med avdrag fér immateriella anldggningstillgéngar.

Avkastning pé eget kapital exkl. immateriella anléggningstillgangar,
(ROTE), exkl engangskostnader, % ¥

Periodens resultat som procentuell andel av genomsnittlig eget kapital med
avdrag for immateriella anldggningstillgangar och engéngskostnader.

Avkastning pa eget kapital exkl. immateriella anlaggningstillgéngar,
(ROTE), exkl. engéngskostnader, givet kérnprimdrkapitalrelation enligt
styrelsens mal och avdragen utdelning fran kapitalbasen, % ?
Periodens resultat som procentuell andel av genomsnittligt eget kapital
med avdrag for immateriella anldggningstillgéngar, exkl. engangskostnader
och justerat for styrelsens mal avseende kdrnprimdrkapitalet samt
justerat for utdelning fg ar och avdragen utdelning innevarande ar.

Avkastning pa tillgangar % *
Arets resultat i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Driftskostnadsprocent, %
Driftskostnadsprocent dr driftskostnader i procent av premieintdkter.

Engdngskostnader ¥

Poster som bedéms vara av engangskaraktdr, dvs. enstaka transaktioner
som inte hanfor sig till bolagets normala affdrsverksamhet. Syftet dr att
underldtta jamforelsen av resultat mellan perioder genom att identifiera
de poster som anses stora jamforbarheten.

Erforderlig solvensmarginal *

Erforderlig solvensmarginal dr ett matt pa Idgsta niva pd kapitalbasen
som tilldts enligt gdllande lagstiftning. Berdkningen gors dels utifrdn
premieinkomster och dels utifran skadeersdttningar i férsdkringsdotter-
bolaget. Den erforderliga solvensmarginalen utgérs av det hogsta av
de tva berdknade vdrdena.

K/I fore kreditforluster, % ¥
Kostnader fore kreditforluster i relation till rérelseintdkter.

K/I fore kreditforluster (exkl. Insurance), % ¥
Kostnader fore kreditforluster i relation till rérelseintdkter, exklusive
segmentet Insurance.

Kapitalbas
Summan av primdrkapital och supplementdarkapital.

Kreditforlustniva, % ©
Kreditforluster, netto, exklusive segmentet Insurance i relation till
genomsnittlig balans for utldning till allménheten.

Kdrnprimdrkapital 2
Aktiekapital, inbetalt kapital, upparbetade vinstmedel samt évriga
reserver for de bolag som ingdr i den konsoliderade situationen.

Kdrnprimarkapitalrelation ?
Kdrnprimdrkapital i relation till riskvagt belopp enligt finansinspektionens
direktiv.

NBI marginal, % ¥
Rorelseintdkter exklusive segmentet Insurance i relation till genomsnittlig
balans for utldning till allmdnheten.

NIM, % Y
Ranteintdkter minus rdntekostnader exklusive segmentet Insurance i
relation till genomsnittlig balans for utléning till allménheten.

Placeringsmarginal, % ¥
Rdntenetto i relation till genomsnittlig balansomslutning.

Premieintdkt, netto®

Premieintdkter berdknas som summan av premieinkomsten och for-
dndringen i premieansvaret efter avrdkning av aterférsdkrares andel.
Med premieintdkter avses ersdttningen till férsdkringsbolag for bola-
gets forsdkringsskydd for egen rdkning som gdller under perioden.

Primdrkapital ?
Summan av kdrnprimdrkapital och 6vrigt primdrkapital.

Reserveringsgrad, % ¥

- Enligt 1AS 39
Reserv for befarade kreditforluster i férhdllande till osckra fordringar brutto.

- Enligt IFRS 9
Reservering av kreditforluster per steg i forhdllande till redovisat var-
de utl@ning till allmdnheten, brutto, per steg.

Resultat per aktie, SEK
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i relation till genomsnittligt
antal aktier.

Riskjusterad NBI-marginal, % ¥
NBI-marginal med avdrag for kreditférlustniva.

Rdntenetto (exkl. Insurance)
Ranteintdkter minus rdntekostnader med avdrag for rdnteintdkter och
rdntekostnader Insurance.

Skadeprocent, % ¥
Forsdkringsersdttningar i procent av premieintdkter.

Soliditet, % v
Eget kapital inklusive drets vinst och 78 procent av obeskattade reserver,
i procent av balansomslutningen.

Solvenskapitalkrav *
Solvenskapitalkrav (SCR) dr berdknat enligt EIOPAs standardformel.

Solvenskvot, % ¥
Solvenskvot dr medrdkningsbar kapitalbas i férhallande till solvens-
kapitalkrav.

Supplementdrkapital 2
Huvudsakligen efterstdllda Idn som inte rdknas som primdrkapitalbidrag.

Tillgénglig kapitalbas

Tillgdnglig kapitalbas dr summan av primdrkapital och tilldggskapital.
Medrdkningsbar kapitalbas dr det kapital som fér rdknas med for att
tdcka solvenskapitalkravet.

Total kapitalrelation, %
Totalt kapital i relation till riskvdgt belopp enligt finansinspektionens
direktiv.

Totalkostnadsprocent, %
Summan av férsdkringsersdttningar och driftskostnader i procent av
premieintdkter.

Utlaning till allmdnheten, exkl. valutakurseffekter
Utldning till allmdnheten i lokal valuta, dvs exklusive valutaeffekter.

Bolagsstyrningsrapport

En vdl fungerande bolagsstyrning dr en
forutsdttning for att uppratthdlla koncer-
nens fortroende pd marknaden och skapa
mervdrde for véra intressenter. Som ett led
i detta och for att forhindra intressekon-
flikter definieras roller och ansvar tydligt
och fordelas mellan aktiedgare, styrelse,
ledning och andra intressenter. | det
féljande redogérs ndrmare for bolags-
styrningen inom Resurs Holding AB (publ)
("Resurs Holding").

BOLAGSSTYRNING/LEDNINGSMODELL/
STYRNING OCH LEDNING

Resurs Holding dr ett svenskt publikt
aktiebolag vars aktier sedan april 2016 &r
noterade pa Nasdaq Stockholm. Bolagets
bolagsstyrning baseras huvudsakligen pa
svensk lag, Finansinspektionens foreskrifter,
bolagets bolagsordning samt interna
styrdokument. Bolaget tilldmpar, utéver
reglerna i aktiebolagslagen (2005:551),
arsredovisningslagen (1995:1554) och

samt andra tilldmpliga svenska och ut-
Idndska lagar och regler som berér note-
rade bolag.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING
Koden gdiller fér alla svenska bolag vars
aktier dr noterade pd en reglerad marknad
i Sverige och ska tillampas fran férsta
handelsdag. Koden anger en norm fér god
bolagsstyrning pa en hdgre ambitionsnivd
dn aktiebolagslagens och andra reglers
minimikrav. Koden bygger pé principen "folj
eller férklara”, vilket innebdr att bolaget
inte vid varje tillfdlle maste folja varje
regel i Koden utan kan vdlja andra 16s-
ningar som beddéms battre svara mot
omstdndigheterna i det enskilda fallet,
forutsatt att bolaget 6ppet redovisar varje
sd&dan avvikelse, beskriver den l6sning

som valts i stdllet samt anger skdlen for
detta i bolagsstyrningsrapporten.

Bolaget har under 2019 haft en avvikelse
frén Koden, ndmligen att en styrelseleda-
mot, Martin Bengtsson, har varit ordféran-
de for den valberedning som verkade infor
arsstdmman 2019. Skdlet till denna avvi-
kelse d@r att den av bolagsstdmman be-
slutade valberedningsinstruktionen anger
att till valberedningens ordférande ska
utses den ledamot som @r utsedd av den
rostmdssigt stérsta aktiedgaren, vilket
varit Martin Bengtsson.

AKTIEAGARNAS DEL | BOLAGS-
STYRNINGEN/ STORSTA AKTIEAGARE
Resurs Holdings aktiebok férs av Euroclear
Sweden AB. Totalt antal aktier i bolaget
per 31 december 2019 var 200.000.000 st.

Aktiedgarna (dgande 6verstigande 10 procent) per 31 december 2019;

1) Alternativa nyckeltal &r nyckeltal som féretagsledning och analytiker anvénder fér att beddma koncernens utveckling och som inte definieras i IFRS (International Financial Reporting
Standards) eller i kapitaltdckningsregelverket. Féretagsledningen anser att nyckeltalen underlattar for investerare att analysera koncernens utveckling. Berdkningar och avstdmning mot
information i de finansiella rapporterna av dessa nyckeltal aterfinns pd hemsidan under Finansiella rapporter.

2) Nyckeltal i enlighet med kapitaltdckningsregelverket. De upprdttade nyckeltalen avser den konsoliderade situationen, som bestdr av Resurs Bank AB koncernen och dess moderbolag Re-

surs Holding AB.

3) Nyckeltal i enlighet med forsdkringsregelverket och som avser férsdkringsverksamheten som bedrivs i Solid Férsdkringsaktiebolag, dotterbolag till Resurs Holding AB.
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bolagets bolagsordning, Gven Nasdaq Aktiedgare Antal aktier % agande
Stockholms regelverk fér emittenter och -
Svensk kod fér bolagsstyrning ("Koden”) Waldakt Aktiebolag 57.885.556 st 28,9%
RESURS HOLDINGS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Externa revisorer Bolagsstdmma Valberedning

Granskar redovisning,
bokféring samt styrelsens
och VD:s férvaltning.

Intern revision
Understdlld styrelsen.
Granskar och utvdrderar
den interna kontrollen.

Riskkontrollfunktion*

— 3 Utseddav
Rapporterar till/informerar

*) Funktionen understdlld VD
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Valda av arsstémman. -—

PP A Styrelsen och dess ordférande

Bolagets hégsta beslutande organ.
Utdvar styrning via drsstdmman
och i forekommande fall extra
bolagsstdmma.

}

Styrelse

utses av bolagsstdmman. Styrelsen svarar
for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter.

—_— Nominerar bland annat

styrelseledaméter och
revisor samt foreslar
arvode till dessa.

Audit Corporate  pamuneration
Committee Governpnce Committee
Committee

VD och koncernchef
Utses av styrelsen.

}

Koncernledning

Compliancefunktion*

RESURS HOLDING 51



BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstémman
bolagets hégsta beslutande organ. Bo-
lagsstdmman kan avgéra varje fraga i
bolaget som inte uttryckligen faller under
ett annat bolagsorgans exklusiva kom-
petens. Pa arsstdmman, som ska hallas
inom sex manader frén rdkenskapsdrets
utgdng, utévar aktiedgarna sin rostratt i
fradgor sGsom faststdllande av resultat- och
balansrdkning disposition av bolagets
vinst eller férlust, beslut om ansvarsfrihet
for styrelsens ledaméter och VD for rdken-
skapsaret, val av styrelseledaméter och
revisor samt ersdttning till styrelseleda-
moéterna och arvode till utsedd revisor.

Utdver arsstdmman kan extra bolags-
stdmmor sammankallas. | enlighet med
bolagsordningen ska kallelse till bolags-
stdmma ske genom annonsering i Post-
och Inrikes Tidningar och genom att
kallelsen hdlls tillgdnglig pa bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska sam-
tidigt annonseras i Svenska Dagbladet.
Infér varje bolagsstdmma publiceras
pressmeddelande pd svenska och engelska
med kallelsen i dess helhet.

Styrelsens ordférande och sé mdnga av
de andra styrelseledaméterna att styrelsen
dr beslutfér samt VD ska nérvara vid extra
bolagsstdmmor i bolaget. Vid &rsstdmmor
ska, utéver de just némnda, minst en
ledamot i valberedningen, minst en av
bolagets revisorer och, om méjligt, samt-
liga styrelseledamaéter delta.

Bolagsordningen innehdller inga sdrskilda
bestdmmelser om tillsdttande och entle-
digande av styrelseledaméter, begrdns-
ningar i aktiernas 6verl@tbarhet eller om
dndring av bolagsordningen. For ndrva-
rande finns inga av bolagsstdmman Idmna-
de bemyndiganden till styrelsen att be-
sluta att Resurs Holding ska ge ut nya
aktier. P& drsstdmman den 25 april 2019
erhdll styrelsen férnyat bemyndigande
att under tiden fram till ndsta arsstdmma
besluta om férvdrv av egna aktier upp
till 5 procent av samtliga aktier i bolaget.

Utover arsstdmma har en extra bo-
lagsstdmma genomforts under aret.

Vid arsstdmman 2019 var 129.401.134
aktier representerade. De representerade
aktierna utgjorde ca 64,7 procent av det
totala antalet aktier i bolaget.

Besluten som fattades pa drsstdmman
2019 innefattade bland annat:

- Faststdllande av resultat- och balans-
rdkning samt koncernresultat- och
koncernbalansrékning

- Beslut om dispositioner betraffande
Bolagets vinst enligt den faststdllda
balansrdkningen

- Beslut om ansvarsfrihet for styrelsens
ledaméter och VD

- Faststdllande av styrelse- och revi-
sorsarvode

- Omval for tiden intill ndsta arsstdmma av
styrelseledamoéterna Jan Samuelson
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Martin Bengtsson, Mariana Burenstam
Linder, Fredrik Carlsson, Anders Dahlvig,
Christian Frick 2, Lars Nordstrand, Marita
Odélius Engstrom och Mikael Wintzell
samt nyval for tiden intill ndsta ars-
stdmma av Johanna Berlinde. Jan
Samuelson omvaldes till styrelseord-
férande ¥

- Val av revisor

- Beslut om riktlinjer for ersattning till
VD och 6vriga befattningshavare

- Bemyndigande att under tiden fram till
ndsta drsstdmma besluta om férvarv
av egna aktier upp till 5 procent av
samtliga aktier i bolaget

- Beslut om aterkop av teckningsoptioner
av serie 2016/2019

- Beslut om riktad emission av tecknings-
optioner av serie 2019/2022 (LTI 2019)
samt overlatelse av sddana tecknings-
optioner

Resurs Holdings kommande drsstdmma
kommer att hdllas den 29 april 2020.

1) Avgick pd egen begdran som styrelseledamot
och ordférande vid extra bolagsstdmma
2019-10-02

2) Avgick pd egen begdran som styrelseledamot
vid extra bolagsstdmma 2019-10-02

RATT ATT DELTA | BOLAGSSTAMMA
Samtliga aktiedgare som dr upptagna i
utskrift av aktieboken avseende forhdl-
landena fem vardagar foére stGmman
(I6rdagar inkluderat) och som anmalt
deltagande i tid enligt vad som anges i
kallelsen, har ratt att delta p& stamman
och résta for det antal aktier de innehar.
De aktiedgare som inte kan ndrvara sjdlva
kan foretrddas av ombud. Aktiedgare kan
dven bitrddas av hégst tvd personer.

Utover att anmadla sig hos bolaget
maste aktiedgare som Iatit forvaltarregi-
strera sina aktier genom en bank eller ett
vdrdepappersinstitut tillfdlligt lata inregi-
strera sina aktier i eget namn hos Euroclear
Sweden AB for att dga ratt att delta i
stdmman. Aktiedigare bor informera for-
valtaren om detta i god tid fére avstdm-
ningsdagen.

Resurs Holdings bolagsordning inne-
héller inga begrdnsningar i fréga om hur
manga roster varje aktiedgare kan avge
vid bolagsstdmman.

VALBEREDNING

Valberedningen representerar Resurs
Holdings aktiedgare. Valberedningens upp-
gift dr att utarbeta och ldgga fram férslag
till beslut avseende bland annat antal
och val av styrelseledamoter, styrelse-
ordférande, arvode till styrelsen och for
arbete i dess utskott, val av samt arvode
till bolagets revisorer samt den valbered-
ningsinstruktion som ska gdlla fér valbe-
redningens arbete och sammansdattning.
Valberedningens arbete fokuserar sdrskilt

pé att sdkerstdlla att styrelsen utgoérs av
ledaméter som besitter kunskaper och
erfarenheter som motsvarar de krav som
gdllande regelverk och Resurs Holdings
dgare stdller pd Resurs Holdings hégsta
styrande organ, inklusive de krav som
framgar av de finansregulatoriska regel-
verken och Koden. | processen for att ta
fram forslag till styrelseledamoter pre-
senterar darfor styrelsens ordférande for
valberedningen den utvérdering som gjorts
av styrelsens arbete och de enskilda leda-
méterna under det gangna aret och moj-
lighet ges for valberedningen att tréffa
styrelsens ledaméter. Valberedningen
forbereder dven val av revisor. Aktiedgare
kan lamna forslag till valberedningen i
enlighet med de instruktioner som finns
pd@ Resurs Holdings webbplats.

Arsstamman fattar beslut om vilken
valberedningsinstruktion som ska gdlla for
Resurs Holdings valberedning. Enligt den
nu gdllande instruktionen ska valbered-
ningen infor drsstdmman 2020 bestd av
representanter for de fyra réstmdssigt
storsta dgarregistrerade aktiedgarna i den
av Euroclear Sweden AB forda aktieboken
per den 31 augusti 2019, med vissa regler
om vad som gdiller vid féréndringar i
dgandet. | enlighet med detta har valbe-
redningen infor &rsstdmman 2020 bestatt
av ledamoter utsedda enligt foljande;
Martin Bengtsson utsedd av Waldakt AB,
Anna Sundberg utsedd av Handelsbanken
Fonder, Ulrika Danielsson utsedd av Andra
AP-fonden samt Erik Selin utsedd av Erik
Selin Fastigheter AB. Savdl i samband med
valberedningens initiala sammansdattande
och vid senare férdndringar i Ggandet, har
vissa storre aktiedgare avbojt att i ar utse
ledaméter. | enlighet med den gdllande
valberedningsinstruktionen har Martin
Bengtsson varit valberedningens ordfo-
rande eftersom han &r utsedd av Resurs
Holdings storsta aktiedgare Waldakt AB
(med 28,9 procent av aktierna/résterna)

Valberedningen tilldmpar Kodens punkt
4.1 som méngfaldspolicy och efterstravar
en sammansdttning av kompetenser och
erfarenheter som matchar de krav som
stdlls pd Resurs Holdings viktigaste priori-
teringar. Valberedningen anser att méng-
faldsfragan @r viktig och arbetar aktivt
for att 6ver tid bland annat uppné en
jamn konsfordelning.

Valberedningens forslag till @rsstdmman
2020 publiceras i kallelsen till stdmman
och pa Resurs Holdings webbplats, samt
sdvitt gdller forslag rérande styrelseval i
ett pressmeddelande sé snart forslaget
faststdllts.

STYRELSEN

Styrelsen dr, efter bolagsstdmman, bola-
gets hogsta beslutande organ och dess
hogsta verkstdllande organ. Styrelsens
uppgifter regleras frdmst i aktiebolagslagen.
Styrelsens arbete regleras dessutom av
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den arbetsordning som styrelsen drligen
faststdller. Arbetsordningen reglerar

bland annat arbets- och ansvarsférdel-
ningen mellan styrelsen, styrelsens ord-
férande och VD samt specificerar forfa-

randen for VD:s ekonomiska rapportering.

Styrelsen antar dven arbetsordningar for
styrelsens utskott. Styrelsens uppgifter
innefattar att faststdlla strategier, affdrs-
planer och budgetar, avge delarsrapporter,
bokslut samt anta policys. Styrelsen ska
ocksé folja bolagets ekonomiska utveck-
ling, sdkerstdlla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen och kontrollfunktionernas
rapportering samt utvérdera bolagets
verksamhet baserat pé de faststdllda mal
och policys som antagits av styrelsen.
Slutligen fattar styrelsen Gven beslut om
storre investeringar samt organisations-
och verksamhetsférdndringar i bolaget.
Styrelsens ordférande ska i ndra samar-
bete med VD 6vervaka bolagets resultat
och sitta som ordférande pa styrelseméten.
Styrelsens ordférande leder styrelsens
arbete och styrelseledamoterna samt
skapar en 6ppen och konstruktiv dialog.
Till ordférandens uppgifter hor vidare att
folja och utvdrdera enskilda ledamaéters
kompetens, arbete och bidrag till styrelsen.

Styrelsens medlemmar

Pd styrelsemotena deltar férutom de
ordinarie ledaméterna éven VD och CFO
(Chief Financial Officer). Koncernens CGO
(Chief Governance Officer) dr styrelsens
sekreterare. Andra personer ur koncern-
ledningen och 6vriga tjanstemdn @r fore-
dragande i sdrskilda drenden.

UTVARDERING AV STYRELSEN
Styrelsen genomfér regelbundet en
systematisk utvdrdering ddr ledaméterna
ges mojlighet att ge sin syn pd arbets-
former, styrelsematerial, sina egna och
ovriga ledaméters insatser i styrelsens
arbete i syfte att utveckla styrelsearbetet
samt forse valberedningen med relevant
beslutsunderlag infér arsstdmman. Ut-
varderingen har infér drsstdmman 2020
genomforts under ledning av styrelsens
ordférande och resultatet av utvdrde-
ringen har presenterats for styrelse och
valberedning.

STYRELSENS MEDLEMMAR
Styrelseledamoterna utses drligen av
arsstdmman avseende perioden fram till
ndsta arsstdmmas slut. Enligt Resurs
Holdings bolagsordning ska styrelsen bestd

av tre till tio bolagsstdmmovalda leda-
moter. Styrelsen bestar fér ndrvarande
av atta bolagsstdmmovalda ledaméter
for tiden intill slutet av arsstdmman
2020.

| enlighet med Koden ska en majoritet
av de bolagsstémmovalda styrelseleda-
moterna vara oberoende i férhdllande till
bolaget och dess ledning. For att avgéra
om en styrelseledamot &r oberoende ska
en samlad bedémning géras av samtliga
omstdndigheter som kan ge anledning att
ifrdgasdtta ledamotens oberoende i for-
hallande till bolaget eller bolagsledningen,
till exempel om ledamoten nyligen varit
anstdlld i bolaget eller ett ndrstéende
foretag. Minst tvd av de styrelseledaméter
som dr oberoende i férhdllande till bolaget
och bolagsledningen ska ocksa vara obe-
roende i forhdllande till bolagets storre
aktiedgare. For att bedéma detta obero-
ende ska omfattningen av ledamotens
direkta eller indirekta férhdllanden till
storre aktiedgare beaktas. Med storre
aktiedgare avses i Koden aktiedgare som
direkt eller indirekt kontrollerar 20 procent
eller mer av aktierna eller résterna i bolaget.

Remune- Eget och
Audit ration Corporate  Ndrvaro  Ndrvaro ndrstéen-
Obero- Commit- Commit- Governance styrelse- kommitté- Arvode des antal
Namn Funktion Invald? ende tee tee Committee moten moten totalt aktier
Martin Bengtsson  Ordférande®? 2012 Nej?3 . 16/16 6/6 710 TKR 57 885 556
Johanna Berlinde Ledamot“ 2019 Ja 0 9/9 0/1 293 TKR 0
Mariana
Burenstam Linder Ledamot 2015 Ja . 14/14 4/5 582 TKR 8 407
Fredrik Carlsson ~ Ledamot 2012 Ja o0 . 13/14 5/5 577 TKR? 138 254
Anders Dahlvig Ledamot V 2012 Ja 6) 13/14 1/1 440 TKR 108 202
Lars Nordstrand  Ledamot? 2014 Ja 0 . 14/14 6/6 890 TKR® 64994
SRR e g e X . 12/14 66 S94TKR 23407
Engstrom
Mikael Wintzell Ledamot 2018 Ja 12/14 440 TKR 0
Jan Samuelson Ordférande? 2012 Ja (o) (o) 10/11 8/8 1 065 TKR -7
Christian Frick Ledamot ® 2012 Nej? (+)® (+)® 9/11 6/8 367 TKR -9

1) Foljande personer var tidigare dven styrelseledaméter i Resurs Bank och/eller Solid fore det att Resurs Holding bildades 2012: Martin Bengtsson (Resurs

Bank och Solid sedan 2008), Anders Dahlvig (Resurs Bank, 2011) och Lars Nordstrand (Resurs Bank, 2011).
2) Ej oberoende i forhallande till stérre dgare i Bolaget.
Ej oberoende i férhdllande till Bolaget och bolagsledningen.

3

4

)
)
) Styrelseledamot sedan 2019-04-25.
)

6) Utskottsledamot sedan 2019-10-02.

5) Redovisade arvoden avser total ersdttning som styrelseledamot erhdllit for styrelseuppdrag i bolaget och dess dotterbolag.

7) Avgick som styrelseordférande och ordférande i Audit Committee samt Remuneration Committee 2019-10-02. Ddrav Idmnas ingen uppgift om eventuellt

aktieinnehav per 2019-12-31.

8) Avgick som styrelseledamot och ledamot i Audit Committee samt Remuneration Committee 2019-10-02. Ddrav Idmnas ingen uppgift om eventuellt aktie-

innehav per 2019-12-31.
9) Styrelseordférande fr o m 2019-10-02.
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STYRELSEARBETET UNDER 2019

Kvartal 4

Faststdllande av Q3 rapport
Emission AT1

Finansiell rapportering och
verksamhetsrelaterade fragor
Styrelsens drliga strategiméte
Kreditdrenden, stora exponeringar,
problemkrediter

Styrelse- och VD utvdrdering
Rapportering fran kontrollfunktioner
Budget 2020

€
X

Stdmmohandlingar extra
bolagsstdmma

Faststdllande Q2 rapport

Finansiell rapportering och
verksamhetsrelaterade frégor
Kreditdrenden, stora exponeringar,
problemkrediter

NPE strategi
Koncernaterhdmtningsplan
Rapportering fran kontrollfunktioner

STYRELSENS UTSKOTT

Styrelsens 6vergripande ansvar kan inte
delegeras men styrelsen inrdttar inom sig
utskott som bereder, utvdrderar och foljer
upp frégor inom respektive omrdde infor
beslut i styrelsen. | enlighet hdrmed har
styrelsen inrdttat Audit Committee, Corpo-
rate Governance Committee och Remune-
ration Committee. Utskottens ledaméter
och ordférande utses av styrelsen och
arbetet styrs av utskottens respektive
arbetsordning.

AUDIT COMMITTEE

Audit Committees huvudsakliga uppgifter
dr enligt aktiebolagslagen 8 kap 49b §
bland annat att tillse att styrelsen upp-
fyller kraven pa 6vervakning i férhdllande
till revision, redovisning och finansiell
rapportering. Audit Committee ska dven
granska processerna och rutinerna for de
ovan ndmnda omrddena. Darutéver ska
Audit Committee 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjdlvstdndighet, utvérdera
revisionsarbetet samt diskutera koordina-
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Kvartal 1

Finansiell rapportering och
verksamhetsrelaterade fragor
Kreditdrenden, stora exponeringar,
problemkrediter

Emission T2

Bokslutskommuniké
Externrevisionens revisionsplan
Ersattning ledande befattningshavare
Aterkép teckningsoptioner
Rapportering fran kontrollfunktioner
Stammohandlingar arsstdmma

—

Kvartal 2

Finansiell rapportering och
verksamhetsrelaterade frégor
Kreditdrenden, stora exponeringar,
problemkrediter

IKLU

Faststdllande Q1 rapport
Arsredovisning och &rsstémma
Konstituerande styrelseméte
Funding/MTN

Rapportering fran kontrollfunktioner

tionen mellan extern och intern revision
med revisorerna. Audit Committee ska
ocks@ bist@ Resurs Holdings valberedning
vid framtagande av forslag till externre-
visor. Audit Committee har tre ledaméter:
Fredrik Carlsson (ordférande), Martin
Bengtsson och Marita Odélius Engstrom.
Audit Committee uppfyller kraven pa re-
dovisnings- och revisionskompetens som
stadgas i aktiebolagslagen.

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
Corporate Governance Committees uppgift
dr bland annat att utvdrdera koncernens
internkontroll och policys kring regelefter-
levnad, riskkontroll och internrevision, till
den del det inte berér omradet for finansiell
rapportering, vilket Audit Committee an-
svarar for. Corporate Governance Com-
mittee ska bland annat utvdrdera iaktta-
gelser och forslag till dtgarder utifran de
rapporter som Compliancefunktionen,
Riskkontrollfunktionen och Internrevisionen
Idmnat, granska Resurs Banks interna
kapital- och likviditetsutvdrdering, 6ver-

vaka forslag till regeldndringar som kan
péverka koncernens tillstdndspliktiga
verksamhet. Corporate Governance Com-
mittee ska ocksd informera styrelsen och
tillhandahdlla rekommendationer kring
resultaten av dess granskningar och ut-
vdrderingar. Corporate Governance Com-
mittee har fyra ledaméter: Lars Nordstrand
(ordférande), Johanna Berlinde, Mariana
Burenstam Linder och Marita Odélius
Engstrom.

REMUNERATION COMMITTEE
Remuneration Committees uppgift dr bland
annat att forbereda frdgor avseende
anstdllnings- eller uppdragsvillkor for
styrelseledaméter och bolagsledning.
Remuneration Committee ska félja och
utvdrdera tillimpningen av de riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare
som bolagsstémman enligt lag ska besluta
om samt bistd styrelsen med st6d och rad
vid utformning av koncernbolagens res-
pektive ersdttningspolicy som ska frdmja
en sund och effektiv riskhantering samt
vid behov foresld dndringar. De interna
styrdokumenten ska reglera bland annat
férdelningen mellan fast och rérlig er-
sdttning och férhdllandet mellan resultat
och kompensation, huvudsakliga villkor for
bonus- och incitamentsprogram, villkor for
6vriga férmdner, pensioner, uppsdgning
och eventuellt avgangsvederlag. Remune-
ration Committee ska vidare dvervaka och
utvdrdera utfallet av de rorliga ersatt-
ningarna och hur koncernen foljer rikt-
linjerna for ersdttningar som antagits av
bolagsstdmman. Remuneration Committee
har tre ledaméter: Fredrik Carlsson
(ordférande), Anders Dahlvig och Lars
Nordstrand.

VD OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

VD dr understdilld styrelsen och ansvarar
fér bolagets I6pande forvaltning och den
dagliga driften. Arbetsférdelningen mellan
styrelse och VD anges i arbetsordning for
styrelsen och instruktion for VD. VD ansvarar
ocksé for att uppratta rapporter och
sammanstdlla information frén ledningen
infor styrelseméten och dr féredragande
pé styrelsemoten.

Enligt interna styrdokument avseende
ekonomisk rapportering dr VD ansvarig for
ekonomisk rapportering i Resurs Holding
och ska ddrmed sdkerstdlla att styrelsen
erhdller tillréckligt med information for att
styrelsen fortldpande ska kunna utvérdera
bolagets och koncernens finansiella stdll-
ning. VD hdller ddrmed styrelsen kontinu-
erligt informerad om verksamhetens ut-
veckling, resultat och ekonomisk stdllning,
likviditets- och kreditriskutveckling,
viktigare affdrshdndelser samt varje
annan hdndelse, omstdndighet eller for-
hdllande som kan antas vara av vdsentlig
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Ingari  Anstdlld

koncern- inom Eget och Eget antal

ledningen  Resurs ndrstdendes tecknings-

Namn Befattning sedan? sedan  antal aktier optioner
Kenneth Nilsson VD och koncernchef? 2012 1993 478 4749 1365979
Christina Kassberg  Interim CFO 2019 20193 12 100 0
Anna Nauclér cco 2018 2018 0 145704
Eva Brike CHRO 2017 2017 0 227 663
Anette Konar Riple  CMO 2017 2017 0 81958
Sebastian Green clo 2018 2018 0 0
Erik Frick coo 20132 2012 75 485 227 663

1) Resurs Holding AB bildades ar 2012. Féljande personer innehade sina nuvarande befattningar

i Resurs Bank fore bildandet av Resurs Holding AB: Kenneth Nilsson (sedan 2001).

betydelse fér bolagets aktiedgare. VD ska
ddrtill leda den verkstdllande ledningen
och verkstdlla de beslut som fattas av
styrelsen.

Koncernledningen i Resurs Holding
utgors av sju personer; VD, CFO, CCO,
CHRO, CMO, CIO och COO.

VD och 6vriga ledande befattnings-
havares ersdttning kan omfatta fast 16n,
I@ngsiktiga incitamentsprogram, pension
och dvriga formaner. Till kretsen av ledande
befattningshavare utgdr ingen form av
bonus eller annan rérlig ersdttning. Vid
arsstdmman den 25 april 2019 beslutades
om riktlinjer fér ersdttning som ska gdlla
for ersdttning till VD och 6vriga ledande
befattningshavare.

Ersdttning till VD och 6vriga ledande
befattningshavare ska beslutas av styrel-
sen i enlighet med de av bolagsstémman
beslutade riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare och interna
styrdokument som dr baserade pé frén tid
till annan gdllande féreskrift om ersatt-
ningssystem i bank- respektive forsak-
ringsverksamheten.

INTERN KONTROLL

Styrelsens ansvar fér den interna kontrollen
regleras i aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen (1995:1554), Koden och i till-
|Iampliga delar i Finansinspektionens
foreskrifter och allmdnna rad. Rutinerna
for intern kontroll, riskbedémning, kon-
trollaktiviteter och uppféljning avseende
den finansiella rapporteringen har utfor-
mats for att sdkerstdlla en tillforlitlig
overgripande finansiell rapportering och
extern finansiell rapportering i enlighet
med IFRS, tillampliga lagar och regler
samt andra krav som ska tillampas av
bolag noterade pd Nasdaq Stockholm.
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2) Tidigare CSO och sedan 2018 medlem i koncernledningen i rollen som COO.
3) Konsultuppdrag.
4) Antal aktier dr 500.000 st per 2020-02-04.

Detta arbete involverar styrelsen, kon-
cernledningen och &vrig personal.

KONTROLLMILJO

Styrelsen har faststdllt ett antal styr-
dokument vilka tillsammans med externa
regelverk utgér grunden for Resurs Holdings
kontrollmilj6. Samtliga anstdllda har ett
ansvar for att faststdllda styrdokument
foljs. Styrelsen har faststdllt styrdokument
som reglerar VD:s respektive styrelsens
ansvar. Av arbetsordningen for styrelsen
framgdr att styrelsen med anledning av
den konsoliderade situation som Resurs
Holding ingar i tillsammans med Resurs
Bank ska tillse att det finns en funktion
for Riskkontroll (andra foérsvarslinjen), en
funktion fér Compliance (andra férsvars-
linjen) och en funktion for Internrevision
(tredje forsvarslinjen), samtliga organisa-
toriskt skilda fr@n varandra. Kontrollfunk-
tionerna ska regelbundet rapportera om
vdsentliga brister och risker till styrelsen
och VD. Rapporterna ska félja upp tidigare
rapporterade brister och risker och redo-
gora for varje ny identifierad vasentlig
brist och risk. Styrelsen och VD ska sd
snart som mojligt vidta Idmpliga atgdrder
med anledning av kontrollfunktionernas
rapporter. Styrelsen och VD ska tillse att
koncernen har rutiner for att regelbundet
folja upp vilka atgdrder som vidtagits
med anledning av en kontrollfunktions
rapport. Ansvaret for att uppratthdlla en
effektiv kontrollmiljé och det I6pande
arbetet med riskbedémning samt intern
kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen dr delegerat till VD. Styrelsen dr
dock ytterst ansvarig. VD ska regelbundet
skriftligen tillstdlla styrelsen en VD-rapport
med 6versiktliga kommentarer om va-
sentliga hdndelser. Chefer pa olika nivaer

inom koncernen har som operativ personal
i forsta forsvarslinjen ett ansvar for att
identifiera och omhdnderta identifierade
risker.

Audit Committee i Resurs Holding sdker-
stdller kontinuerligt kvalitén pé Resurs
Holdings finansiella rapportering medan
Corporate Governance Committee sdker-
stdller kvalitén av Resurs Holdings bolags-
styrning, intern kontroll, Compliance,
Riskkontroll och Internrevision.

RISKBEDOMNING OCH KONTROLL-

AKTIVITETER

Resurs Holding har implementerat en
beddmning av risker for fel i bokféringen
och i den finansiella rapporteringen. De
mest vdsentliga posterna och processerna
dar risk for vasentliga fel typiskt sett kan
foreligga omfattar resultat- och balans-
rdkningsposterna utléning till allménheten,
immateriella tillgéngar och finansiella
instrument. Resurs Holding utvdrderar
I6pande hur vdl kontrollerna avseende
dessa poster och processer fungerar.

OVERVAKNING, UTVARDERING

OCH RAPPORTERING

Styrelsen utvdrderar kontinuerligt den
information som styrelsen erhdller. Sty-
relsen mottar regelbundna rapporter fran
affdrsomrddena avseende Resurs Holdings
finansiella stdllning samt rapporter frén
Audit Committee avseende deras observa-
tioner, rekommendationer, samt forslag till
atgdrder och beslut. Internrevisionsfunk-
tionen, Compliancefunktionen och Risk-
kontrollfunktionen rapporterar regelbundet
sina iakttagelser och forslag pa atgdrder
till VD, styrelsen och vissa styrelseutskott.
Interna och externa regelverk som styr
den finansiella rapporteringen kommuni-
ceras internt genom styrdokument, vilka
publiceras pa@ koncernens intrandt.

REVISORER

Ernst & Young AB (Jakobsbergsgatan 24,
111 44 Stockholm), dr Bolagets revisor
sedan 2013, med Niklas Paulsson som
huvudansvarig revisor. Niklas Paulsson
dr auktoriserad revisor och medlem i FAR,
branschorganisationen for revisorer i
Sverige samt licensierad revisor for
finansiella bolag.

Bolagets revisor deltar pd ett antal méten
med Audit Committee samt det styrelse-
mote d@ drsredovisningen och koncern-
redovisningen ska behandlas. Vid styrelse-
motet gér revisorn bland annat igenom den
finansiella informationen och diskuterar
revisionen med styrelseledaméterna. Den
externa revisionen av bolagets och dotter-
bolagens finansiella rapporter och rdken-
skaper samt styrelsens och VD:s forvalt-
ning utfors i enlighet med god revisionssed.
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Martin Bengtsson

Fodd 1970. Styrelseordférande sedan 2019
och styrelseledamot sedan 2012.
Ordfdrande i valberedningen samt medlem
i Audit Committee

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civileko-
nom. Tidigare afférsutvecklingschef pd SIBA

Aktiebolag, landschef fér SIBA Aktiebolag, filial
Danmark och Investment Manager pé& Waldir

Aktiebolag.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseordférande
SIBA Fastigheter AB. Styrelseledamot och VD
i SIBA Invest AB ( f d Waldir Aktiebolag och
Waldakt AB)

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957. Styrelseledamot sedan 2015. Medlem i
Corporate Governance Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom.

Tidigare VD for Nordic Management AB, ABB Financial
Consulting, Ainax AB, medlem i executive committee i
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), grundare av
Burenstam & Partners AB och ProactiveMedicine AB.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Investmentaktiebolaget Latour och BTS Group AB.

Anders Dahlvig

Fodd 1957. Styrelseledamot sedan 2012.
Medlem i Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i féretagsekonomi, Filosofie magister-
examen i Ekonomi. Tidigare VD och koncern-
chef for IKEA.

Andra vésentliga uppdrag: Styrelseordférande
i Inter Ikea Holding BV. Styrelseledamot iH & M
Hennes & Mauritz AB, Oriflame AG och Dunkers
stiftelser.

Marita Odélius Engstrom

Fodd 1961. Styrelseledamot sedan 2015. Medlem
i Audit Committee och Corporate Governance
Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom,
Auktoriserad revisor. Tidigare CFO och Head of
Process & Synergies, Skandia Nordic Group.

Andra vdsentliga uppdrag: VD for Fora AB.

Johanna Berlinde

Fodd 1970. Styrelseledamot sedan 2019. Medlem i
Corporate Governance Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Civilekonom.
Tidigare Forsdljningschef Tele2Vision, Produkt &
Marknadschef B2B Tele2 Sverige, VP Head of TV &
Media Telia Company. Head of M&A and Partner
Managment Telia Sverige. VP Head of Product Area
Connectivity Telia Company och styrelseledamot i
Solidtango AB.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i
Solidtango AB.

Fredrik Carlsson

Fodd 1970. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande i
Audit Committee och Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: MBA, Kandidat-
examen i féretagsekonomi. Tidigare Global analyschef,
SEB Enskilda, Aktiechef, Andra AP-fonden, Bank of
America/Merill Lynch och HSBC.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseordférande i Svolder
Aktiebolag och Sten A Olssons Pensionsstiftelse. Styrelse-
ledamot i Betsson AB, Novobis AB och Torsten och
Wanja Séderbergs Stiftelser.

Lars Nordstrand

Fodd 1951. Styrelseledamot sedan 2012. Ordférande
i Corporate Governance Committee och medlem i
Remuneration Committee.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Fil kand i humaniora
samt civilekonom. Tidigare VD i Moderna Forsdkringar
och Movestic Livforsdkring AB samt vVD i Invik, major
i reserven.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseordférande i
Anticimex Forsdkringar AB. Styrelseledamot i Modernac
S.A Luxembourg och Nordnet Pensionsférsckring AB.

Mikael Wintzell
Fodd 1981. Styrelseledamot sedan 2018.

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Gymnasieingenjor.
Deputy Chief Commercial Officer Klarna, Sales Director

Payex. For narvarande Grundare och CEO pd Wellstreet

Group.

Andra vdsentliga uppdrag: Styrelseledamot i bolag
kopplade till Wellstreet Group.

Koncernledning

Kenneth Nilsson
Fodd 1962. CEO och koncernchef sedan 2012

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Ekonomi-
och marknadsféringsstudier, tidigare VD for
Solid Forsdkringsaktiebolag.

Andra pdgdende uppdrag: VD fér Resurs Bank.

Eva Brike

Fodd: 1968. Chief Human Resources Officer (CHRO)
sedan 2017

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i Personal och Arbetslivsfragor vid Lunds
universitet. Tidigare Senior Vice President Human
Resources pd Rosti Group och HR Director pa Air
Liquide Norden, BRIO Group och Ericsson Mobile
Platforms

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot i Dacke
Industri AB och Dacke Industri Holding AB.

Sebastian Green

Fodd 1973. Chief Information Officer (CIO)
sedan 2018

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Master-
examen Computer Engineering vid Lunds
Universitet. Tidigare CIO & Utvecklingschef
pé Bergendahls Food, IT konsult pa Capgemini
och NCR Teradata samt IKEA.

Andra pdgdende uppdrag: -

Anette Konar Riple

Fodd: 1975. Chief Marketing Officer (CMO) sedan
2017

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Juristexamen,
Lunds universitet samt Master of International
Relations, SAIS Johns Hopkins University. Tidigare
Affarsomradeschef och Marknadsdirektér pa
Eurofiorist, Brand Manager pa Procter & Gamble
och PR-konsult pa Kreab.

Andra pdgdende uppdrag: -

Christina Kassberg

Fodd 1968. Interim Chief Financial Officer
(CFO) sedan 2019

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Ekonomie
kandidatexamen vid Stockholms Universitet.
Tidigare CFO Addtech (publ), CFO Stim, EVP
Finance and Administration Medivir (publ),
Controller Medivir (publ), Revisor Ohrling
PricewaterhouseCoopers.

Andra pagéende uppdrag: VD KCK Management
Consulting AB

Erik Frick

Fodd: 1982. Chief Operating Officer (CO0) och
vice VD i Resurs Bank sedan 2018

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Kandidat-
examen i féretagsekonomi, Vaxjo universitet och
civilekonomexamen, Chalmers Tekniska Hogskola.
Tidigare Head of Group CRM and Project manage-
ment pd CDON Group samt Sales Manager pd
CDON AB.

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot i
Kivra Oy. Styrelsesuppleant i Resurs Norden AB
och Resurs Forvaltning Norden AB.

Anna Naucler

Fodd 1977. Chief Commercial Officer (CCO) och
vice VD for Resurs Bank AB sedan 2018

Utbildning och arbetslivserfarenhet: Magister-
examen i féretagsekonomi, Stockholms Universitet.
Tidigare Sales Manager och Country Manager pd
Unilever Food Solutions, Bl-konsult p& KnowIT,
Ekonomichef pa Innograte.

Andra pdgaende uppdrag: Styrelseledamot
i Out of Home.
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Rapporter och noter - Koncernen

RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN

RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

TSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 220799 63215
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. K21 1758 835 1009 021
Utlaning till kreditinstitut K22 4128953 3703650
Utldning till allmdnheten K23 31344787 27 956 576
Obligationer och andra réintebdrande vdrdepapper K24 1288954 1262568
Forlagslén K25 28 290 27 317
Aktier och andelar K26 95 823 68 556
Derivat K27 110 707 190 175
Goodwill K28 1773508 1719056
Ovriga immateriella anléggningstillgangar K28 289 897 254625
Materiella tillgangar K29 139 871 56 228
Aterforsdkrares andel av forsdkringstekniska avsdttningar K30 3876 4267
Ovriga tillgéngar K31 91 480 99 122
Aktuella skattefordringar 46 102 106 736
Uppskjutna skattefordringar K19 5237 26 695
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter K32 421 629 407 665
Summa tillgangar 41748748 36 955 472
Skulder, avsdattningar och eget kapital

Skulder och avsdttningar

Skulder till kreditinstitut K33 94900 149 900
In- och upplaning fran allmdnheten K34 24409 032 20578 153
Ovriga skulder K35 694 487 680616
Derivat K27 25358 12 984
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter K36 211 861 183 080
Aktuella skatteskulder 54 452 98 344
Uppskjutna skatteskulder K19 241 281 218 521
Forsdkringstekniska avsdttningar K37 585 557 532 115
Ovriga avsattningar K38 20 337 22 861
Emitterade vérdepapper K39 7672347 7832186
Efterstdllda skulder K40 597 890 298 171
Summa skulder och avsattningar 34 607 502 30 606 931
Eget kapital K41

Aktiekapital 1000 1000
Ovrigt tillskjutet kapital 2082505 2086305
Omrdkningsreserv 66 206 33 044
Primdrkapitalinstrument 300 000

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat

4691535 4228192

Summa eget kapital

7141246 6348 541

TSEK Not 2019 2018
Rdnteintdkter K7 3310584 3062854
Réntekostnader K7 -408 910 -324 025
Provisionsintdkter, bankrorelsen K8 222 693 217 836
Provisionskostnader, bankrérelsen K8 -60 442 -57 090
Premieintdkter, netto K9 896 509 826 154
Forsdkringsersattningar, netto K10 -222 941 -226 211
Provisionskostnader, férsckringsrorelsen -242 084 -220 345
Nettoresultat av finansiella transaktioner K11 -22 536 -47 929
Ovriga rorelseintdkter K12 206 345 206 110
Summa rorelseintdkter 3679218 3437354
Allménna administrationskostnader K14,K15 -1200762 -1178239
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anldggningstillgangar K16 -87 642 -49 039
Ovriga rérelsekostnader K17 -158 663 -188 445
Summa kostnader fére kreditforluster -1 447 067 -1415723
Resultat fore kreditforluster 2232151 2021631
Kreditforluster, netto K18 -669 454 -535071
Rorelseresultat 1562697 1486560
Skatt pd arets resultat K19 -346 387 -343 145
Arets resultat 1216310 1143415
Andel av drets resultat hdnforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 1213343 1143415
Andel av drets resultat hanforligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 2 967

Arets resultat 1216310 1143415
Resultat per aktie fore och efter utspédning, SEK K20 6,07 572
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR KONCERNEN

TSEK 2019 2018
Arets resultat 1216310 1143415
Ovrigt totalresultat som har eller kan komma att omklassificeras till rets resultat

Arets omrdkningsdifferenser i utlandsverksamhet K41 33162 85787
Sékring av nettoinvestering ¥ =49 424
Sdkring av nettoinvestering - skatt ¥ 10 873
Summa 6vrigt totalresultat 1249 472 1190651
Andel av drets totalresultat hanférligt till aktieGgare i Resurs Holding AB 1246505 1190651
Andel av drets totalresultat hanforligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 2 967

Arets totalresultat 1249 472 1190651

Y Avser sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet och utgérs av eget kapital vid férvarvstillfallet och ldmnade kapitaltillskott i yA Bank. Goodwill och upparbetat resultat sedan
forvarvet sakras inte. Vardeférandringar pa sdkringsinstrument paverkar skattepliktigt resultat och i koncernen presenteras denna skatteeffekt i drets totalresultat.
Ovan sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet har upphért i samband med att denna verksamhet fusionerats i november 2018.

RESURS HOLDING

Summa skulder, avsdttningar och eget kapital

Information om stéllda sékerheter, eventualforpliktelser och dtaganden, se not K42.

41748748 36 955 472
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RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL | KONCERNEN

RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN (INDIREKT METOD)

TSEK Aktiekapital Ovrigt Sdkrings- Omrdknings- Primdrkapital Balanserade  Totalt eget

tillskjutet reserv reserv  instrument  vinstmedel kapital

kapital inklusive
drets resultat

Ingéende eget kapital per 1 januari 2018 enligt 1AS 39 1000 2088504 2951 -17 143 0 4113518 6188830
Omvdrdering av reservering med anledning av IFRS 9 -438 681 -438 681
Omvdrdering av reservering med anledning av IFRS 9 - skatt 99 940 99 940
Utgdende eget kapital per 1 januari 2018 justerat enligt IFRS 9 1000 2088504 2951 -17 143 0 3774777 5850089
Ingéende eget kapital per 1 januari 2018 1000 2088504 2951 -17 143 0 3774777 5850089
Transaktioner med dgare
Erhdlina/aterkpta optionspremier -2199 -2199
Utdelning enligt drsstdmman -360 000 -360 000
Utdelning enligt extra bolagsstdmma -330 000  -330 000
Arets resultat 1143415 1143415
Arets Gvriga totalresultat -38 551 85787 47 236
Utgdende eget kapital per 31 december 2018 1000 2086305 -35 600 68 644 0 4228192 6348541
Ingéende eget kapital per 1 januari 2019 1000 2086305 -35 600 68 644 0 4228192 6348541
Transaktioner med dgare
Erhélina/aterkpta optionspremier -3.800 -3 800
Utdelning enligt @rsstdmman -390 000 -390 000
Utdelning enligt extra bolagsstdmma -360 000  -360 000
Emission av primdrkapitalinstrument 300 000 300 000
Kostnad primdrkapitalinstrument -2 967 -2 967
Arets resultat 1216310 1216310
Arets 6vriga totalresultat 33162 33162
Utgdende eget kapital per 31 december 2019 1000 2082505 -35 600 101 806 300000 4691535 7141246

Allt eget kapital ar hanforligt till aktiedgare i moderbolaget med undantag av primdrkapitalinstrument.
Information om primdrkapitalinstrument och omrdkningsreserven, se not K41.

RESURS HOLDING

TSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1562 697 1486560
- varav erhdllna réntor 3306307 3061912
- varav erlagda réntor -383662  -320663
Justering for ej kassaflédespaverkande poster i rorelseresultatet 896 641 735 250
Betalda inkomstskatter -287 503 -435 187
Kassafléde frén den Iopande verksamheten fére fordndring av rorelsekapital 2171835 1786623
Kassafléde frén fordndringar i rorelsekapital
Utldning till allmdnheten -3694769 -4 477 411
Ovriga tillgéngar -143 140  -707 013
Skulder till kreditinstitut -55 000 149 900
In- och uppl@ning fran allménheten 3623920 2456 827
Forvarv av placeringstillgangar -3238 044 -1423084
Avyttring av placeringstillgangar 2455395 1754259
Ovriga skulder -106 353 9521
Kassafléde frén den lopande verksamheten 1013 844 -450 378
Investeringsverksamheten
Forvarv av immateriella- och materiella anldggningstillgangar K28 K29 -103 966 -136 382
Avyttring av immateriella- och materiella anldggningstillgangar 1343 2154
Kassaflode fran investeringsverksamheten -102 623  -134228
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -750 000 -690 000
Aterképta optionspremier -3 800 -2 199
Primdrkapitalinstrument 297 033
Emitterade vérdepapper -213887 2205138
Efterstdllda skulder 298 950 -42 664
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -371704 1470 275
Arets kassafléde 539517 885669
Likvida medel vid érets bérjan ? 3766865 2855822
Valutadifferens i likvida medel 43 370 25374
Likvida medel vid érets slut? 4349752 3766 865
Justeringar for ej kassaflodespaverkande poster i rorelseresultatet
Kreditforluster K18 669 454 535071
Av- och nedskrivning av immateriella och materiella anldggningstillgangar K16 87 642 49 039
Resultat vid forsdljning av materiella anldggningstillgéngar -269 244
Resultat placeringstillgéngar ¥ -20 089 3853
Fordndring avsdttningar 50 476 75 337
Justering av erhdllna/betalda rdntor 29 863 6639
Valutaeffekter 74035 59 688
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 5529 5379
Summa ej kassaflédespdverkande poster i rérelseresultatet 896 641 735 250
Y'placeringstillgangar utgors av obligationer och andra rdntebdrande vérdepapper, belé@ningsbara statsskuldférbindelser, forlagslan samt aktier och andelar.
2 Likvida medel bestdr av Utlaning till kreditinstitut och Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker.
TSEK 1jan 2019 Kassafléde Icke kassaflédespaverkande 31 dec 2019
Periodiserad Valuta-
anskaffningskostnad effekter
Emitterade vérdepapper 7 832186 -213 887 4758 49290 7672347
Efterstdllda skulder 298 171 298 950 769 597 890
Primdrkapitalinstrument 297 033 297 033
Summa 8130 357 382 096 5527 49290 8567 270
TSEK 1jan 2018 Kassafléde Icke kassaflédespdverkande 31 dec 2018
L:] Periodiserad Valuta-
justering anskaffni tnad effekter
Emitterade vérdepapper 5597271 2205138 7207 22570 7832186
Efterstdllda skulder 340 044 -42 664 -3000 1171 2620 298 171
Summa 5937 315 2162 474 -3000 8378 25190 8 130 357
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Noter
K1 ALLMAN INFORMATION

Resurs Holding AB (publ), organisationsnummer:
556898-2291, adress Ekslingan 9, Vdla Norra,
Helsingborg dr ett publikt aktiebolag med sate i
Helsingborg. Resurs Holding AB dgs till 28,9 procent av
Waldakt AB och av resterande dgare dger ingen
enskild 20 procent eller mer.

Resurs Holding AB avger hdrmed drsredovisning samt
koncernredovisning for perioden 20190101-20191231.

Resurs Holding-koncern bestdr av dotterbolagen,
Resurs Forvaltning Norden AB org. nr 559067-0690,
Resurs Bank AB org. nr 516401-0208, samt dess
dotterbolag och Solid Férsdkringsaktiebolag org. nr
516401-8482. For komplett koncernstruktur se not K43.

Den regulatoriska konsolideringen (konsoliderad
situation) bestdr av Resurs Bank AB koncernen och
dess moderbolag Resurs Holding AB.

Koncernredovisningen och drsredovisningen dr
upprdttad i tusentals svenska kronor (TSEK) om inget
annat anges.

Avgivande och faststdllelse av érsredovisningen
Arsredovisningen har godkdnts for utfardande av
styrelsen den 17 mars 2020. Resultat- och
balansrékning blir foremdl for faststdllelse pa
arsstdmman den 29 april 2020.

K2 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) sddana de antagits av EU. Vidare tilldmpas
tilldmpliga delar i Lag om drsredovisning i
kreditinstitut och vérdepappersbolag (ARKL),
Finansinspektionens féreskrifter och allménna réd om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
FFFS 2008:25 inklusive alla tillampliga
dndringsforeskrifter samt Radet for finansiell
rapporteringsrekommendation RFR 1, Kompletterande
redovisningsregler fr koncerner. De nedan angivna
redovisningsprinciperna har, om inte annat anges,
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter.

Vdrderingsgrunder

Koncernens ledning har beaktat utvecklingen och
upplysningarna avseende koncernens viktiga
redovisningsprinciper samt tagit stdlining till valet och
tillampningen av dessa. Koncernens tillgdngar och
skulder dr varderade till historiska
anskaffningsvdrden. Finansiella tillgangar och skulder
ar varderade till upplupet anskaffningsvdrde, férutom
vissa tillgédngar och skulder som d@r vdrderade till
verkligt vdrde via resultatet. De finansiella tillgéngar
och skulder som @r vdrderade till verkligt varde via
resultatet utgors av:

- Obligationer och andra réntebdrande vdrdepapper
inklusive forlagslan

- Aktier och andelar, noterade

- Derivat

- Bel@ningsbara statsskuldforbindelser

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att upprdtta de finansiella rapporterna i enlighet med
IFRS krdver att koncernens ledning gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna
och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder,
intdkter och kostnader. Uppskattningar och
antaganden dr baserade pd historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande
forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa
uppskattningar och antaganden anvénds sedan fér
att bedéma de redovisade vdrdena pé tillgéngar och
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skulder som inte annars framgdr tydligt fran andra
kdllor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa
uppskattningar och antaganden. Uppskattningar och
antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period déndringen gors
om dndringen endast pdverkat denna period, eller i
den period dndringen gérs om dndringen paverkar
bdde aktuell period och framtida perioder.
Beddmningar gjorda av koncernens ledning samt
viktiga kdllor till osdkerhet i uppskattningar vid
tillimpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pd de finansiella rapporterna beskrivs ndrmare i not
K46 Viktiga bedémningar och uppskattningar.

Nya standarder, dndringar och tolkningar som
tillampas av koncernen

| samband med upprdttandet av finansiella rapporter
for 2019 har koncernen beslutat att dndra bendmning
fran kategori till steg i den trestegsmodell som utgér
fran férdndringen i kreditkvaliteten pd de finansiella
tillgangarna, i enlighet med IFRS 9. Se not K18
kreditforluster, not K23 avseende utléning till
allmdnheten samt not K38 6vriga avsdttningar.

IFRS 16 Leasing

Den 1 januari 2019 inférde koncernen IFRS 16 Leasing,
som ersatte IAS 17. Enligt den nya standarden ska
leasade tillgédngar och nyttjanderdttsavtal
(exempelvis hyresavtal for lokaler) redovisas i
balansrékningen. For leasetagaren medfér det att
befintliga leasingavtal och nyttjanderdttsavtal ska
aktiveras som tillgdng och skuld i balansrdkningen
med tillhérande effekt att kostnaden i
resultatrdkningen férdelas pd avskrivningar i
rérelseresultatet och rdntekostnader i finansnettot.
For leasegivaren innebdr den nya standarden inte
ndgra storre skillnader utan redovisningen kommer i
all vasentlighet att motsvara den nuvarande
hanteringen enligt 1AS 17.

Resurs Holding-koncernen som leasetagare

Resurs Holdings leasingavtal avser frdmst lokaler och
bilar. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta perioder
om ca 5 dr for lokaler och 3 ar for bilar, men
mojligheter till férldngning och uppsdgning i fortid kan
finnas, vilket beskrivs nedan. Villkoren férhandlas
separat for varje avtal och innehdller ett stort antal
olika avtalsvillkor.

Leasingavtalen redovisas enligt IFRS 16 som
nyttjanderdtter och en motsvarande skuld till
leasegivaren, den dagen som den leasade tillgangen
finns tillganglig fér anvdndning av koncernen.
Nyttjanderdtten och leasingskulden redovisas som
materiella tillgangar respektive évriga skulder. Varje
leasinginbetalning férdelas mellan amortering av
skuld och rdntekostnad. Rantekostnaden férdelas dver
leasingperioden sd att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rdntesats for den under respektive period redovisade
skulden. Nyttjanderdtten skrivs av linjdrt dver
identifierad nyttjanderdattsperiod.

| kassaflédesanalysen redovisas betalningar
hanférliga till amortering pd leasingskulden inom
finansieringsverksamheten och betalningar héanférliga
till réntedelen i den I6pande verksamheten.

Tillgdngar och skulder som uppkommer frén
leasingavtal redovisas initialt till nuvérdet.
Leasingskulderna inkluderar nuvdrdet av foljande
leasingbetalningar:

- fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin
substans dr fasta), minskat med incitamentsfordringar
- variabla leasingavgifter som beror pd ett index eller
ett pris, initialt varderade med hjdlp av index eller pris
vid inledningsdatumet

- garanterat restvdrde som leasetagaren férvdntar
sig behdva betala till leasegivaren

- |6senpriset for en képoption, om det dr rimligt
sdkert att leasetagaren kommer att nyttja optionen,
och

- viten for att avsluta leasingavtalet, om
leasingavtalets Idngd speglar antagandet att
leasetagaren kommer att utnyttja denna méjlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den implicita
rdntan om den rdntan kan faststdllas, annars den
marginella I&nerdntan.

Tillgéngarna med nyttjanderdtt varderas till
anskaffningsvdrde och inkluderar féljande:

- det belopp leasingskulden ursprungligen varderats
till

- leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet, efter avdrag fér eventuella
formaner som mottagits i samband med teckningen
av leasingavtalet

- initiala direkta utgifter

- utgifter for att aterstdlla tillgangen till det skick som
foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Resurs Holding-koncernen har valt att tillimpa
foljande undantag i IFRS 16:

- Betalningar for korttidskontrakt och leasingavtal av
mindre vdrde kostnadsfors linjdrt i resultatrdkningen.
Korttidskontrakt dr avtal med en I6ptid pd 12 manader
eller mindre. Avtal av mindre vdrde inkluderar IT- och
kontorsutrustning.

Optioner att forlinga och sdga upp avtal

Optioner att forldnga och sdga upp avtal finns
inkluderade i ett antal av koncernens leasingavtal
gdllande lokaler. Villkoren anvdnds for att maximera
flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Optionerna
som ger mojlighet att sdga upp avtal i fortid kan
endast utnyttjas av Resurs Holding-koncernen och
inte av leasegivarna. Vid utnyttjande av sddan option
utgdr oftast en avgift motsvarande 6 manaders hyra.
Beddmning avseende utnyttjande av optioner att
forlanga eller séga upp avtal omprévas om det
uppstdr nagon vdsentlig hdndelse eller férdndring i
omstdndigheter som pdverkar denna bedémning och
férandringen dr inom leasetagarens kontroll.

Per 1 januari 2019 uppgar aktiverade leasing- och
nyttjanderdttsavtal till 112 MSEK och skuld for
outnyttjade leasingdtaganden till 107 MSEK. Eget
kapital har inte paverkats vid 6vergangen till IFRS 16.

Den genomsnittliga marginella lénerdntan per 1
januari 2019 uppgick till 1,3%. Per 31 december 2019
uppgdr skuld for outnyttjade leasingdtaganden till 91
MSEK och nyttjanderdtter till 95 MSEK.
Resultatrdkningen har paverkats av rdntekostnader
motsvarande 1 355 TSEK och avskrivningar
motsvarande 29 576 TSEK. Skatteeffekten pdverkar
resultatet positivt med 147 TSEK. Den totala
resultatpdaverkan uppgér till 496 TSEK. Den
genomsnittliga marginella ldnerdntan per 31
december 2019 uppgick till 1,3 %.

IFRS 16 bed6ms inte ha ndgon vésentlig pdverkan pa
koncernens resultat och nyckeltal.

Nya standarder, dndringar och tolkningar som dnnu
inte har tillampats av koncernen

Vid upprdttande av drsredovisning den 31 december
2019 har nagra nya och dndrade IFRS publicerats men
dnnu inte tratt i kraft. Dessa planeras inte att
fortidstillampas. Nedan finns de dndringar som
beddms kunna fa effekt vid upprattande av framtida
finansiella rapporter. Utéver de IFRS som beskrivs
nedan vdntas évriga nyheter som IASB godkdnt per
den 31 december 2019 inte ha ndgon péverkan pé
koncernens finansiella rapporter.

IFRS 17 Forsakringsavtal (ej godkénd av EU)

Den slutliga standarden, som ersdtter den standard
som tidigare bendmnts IFRS 4 fas 2, publicerades i maj
2017. Ikrafttrddandet dr planerat till den 1 januari 2022
men méjlighet finns att det skjuts upp till 1 januari
2023. Standarden innebdr nya utgdngspunkter for
redovisning och vdrdering av férsdkringsavtal med
syfte att 6ka transparensen samt minska skillnaderna
i redovisningen av férsckringsavtal. En vdsentlig
férdndring i den nya standarden dr tydligare och mer
omfattande krav om hur férsdkringsavtal ska
aggregeras. Férdndringarna innebdr ocksé att analys
av lénsamheten i forsdkringsavtal blir mer detaljerad.
Den nya standarden bedéms dven fa stor effekt pa
upplysningar och presentation i den finansiella

GRI 102-3

rapporteringen. Det interna arbetet for att kartldgga
effekter av den nya standarden, det interna
utbildningsbehovet samt planering fér 6vergangen
fram till den nya standarden trdder i kraft pagdr och
kommer att intensifieras under 2020 och 2021 s& att
koncernen dr vdl forberett att i tid mota de
fordandringar som krdvs.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och
dess dotterbolag. Dotterbolag dr bolag 6ver vilka
moderbolaget utévar ett bestdmmande inflytande.

Koncernen kontrollerar ett féretag ndr den exponeras
for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i
féretaget och har méjlighet att paverka avkastningen
genom sitt inflytande i féretaget. Ett dotterbolag tas
in i koncernredovisningen fran forvarvstidpunkten,
vilket @r den dag dé moderbolaget far ett
bestdmmande inflytande. Dotterbolaget ingdr i
koncernredovisningen till den dag dé det
bestdmmande inflytandet upphér.

Koncernen bestar av dotterbolagen, Resurs
Forvaltning Norden AB, Resurs Bank AB och Solid
Forsdkrings AB. Dotterbolagen har intagits i
koncernredovisningen enligt forvdrvsmetoden vilket
innebdr att bokférda vardet av dotterbolagsaktierna
elimineras mot dotterbolagens egna kapital vid
forvarvstillfdllet.

Kopeskillingen for forvarv av ett dotterbolag utgérs
av verkligt varde pd 6verlatna tillgdngar, skulder som
koncernen adrar sig till tidigare dgare av det
forvarvade bolaget och de aktier som emitterats efter
forvdrvet. | kopeskillingen ingér dven verkligt varde
pd alla tillgéngar eller skulder som dr en f6ljd av en
overenskommelse om villkorad képeskilling.
Identifierbara férvdrvade tillgéngar och évertagna
skulder i ett rorelseférvdrv varderas inledningsvis till
verkliga vdrden pd férvarvsdagen. For varje forvdry,
det vill sdga forvarv for forvarv, avgor koncernen om
innehav utan bestdmmande inflytande i det
foérvdrvade bolaget redovisas till verkligt varde eller
tillinnehavets proportionella andel i det redovisade
vardet av det férvdrvade bolagets identifierbara
nettotillgangar. Férvdrvsrelaterade utgifter
kostnadsfors ndr de uppstar. Goodwill varderas initialt
som det belopp varmed den totala képeskillingen och
eventuellt verkligt varde for innehav utan
bestdmmande inflytande 6verstiger verkligt varde pa
identifierbara férvarvade tillgdngar och évertagna
skulder. Om képeskillingen @r lagre @n verkligt varde
pa det forvarvade bolagets nettotillgdngar, redovisas
skillnaden direkt i resultatrdkningen.

| koncernredovisningen delas obeskattade reserver
upp i tva delar, en skattedel (22 procent) och en del
som redovisas i eget kapital (78 procent).
Koncerninterna transaktioner; balansposter, intdkter
och kostnader pé transaktioner mellan koncernbolag
elimineras. Vinster och forluster som resulterar fran
koncerninterna transaktioner och som dr redovisade i
tillgangar elimineras i sin helhet.
Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
forekommande fall dndrats for att garantera en
konsekvent tillampning av koncernens principer.

Utlandsk valuta

Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor,
koncernens rapporteringsvaluta. Som funktionell
valuta betraktas den valuta som anvénds i den
ekonomiska miljé ddr verksamheten primdrt bedrivs.
Med funktionell valuta avses den valuta som framst
anvadnds i en verksamhets kassafléden. Den
funktionella valutan faststdlls inom koncernen utifrén
varje enskild verksamhets primdra ekonomiska miljé.
Resultatrdkningen omrdknas till transaktionernas
snittkurs for respektive valuta under perioden.
Monetdra tillgdngar och skulder i utldndsk valuta samt
icke monetdra tillgangar i utldndsk valuta som
vdrderas till verkligt vdrde omvdérderas per
balansdagen till d& gdllande stdngningskurs. Samtliga
vinster och forluster till f6ljd av valutaomrdkning av
monetdra poster, inklusive valutakomponenten i
terminskontrakt, som vdrderas till verkligt vdrde

redovisas i resultatrdkningen som
valutakursférdndring inom posten Nettoresultat av
finansiella transaktioner.

Goodwill i utlandsk valuta hdnférlig till forvdrv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar hos
denna verksamhet och omréiknas till balansdagens
kurs. Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt
totalresultat.

Tillgéngar och skulder i dotterféretag och filialer med
annan funktionell valuta dn svenska kronor omrdknas
till rapporteringsvalutan med valutakursen per
balansdagen. Resultatrdkningen omrdknas till
transaktionernas snittkurs for respektive valuta under
perioden. Valutakursdifferenser hanforliga till
valutasdkringar av investeringen i de utldndska
foéretagen redovisas i dvrigt totalresultat med
beaktande av uppskjuten skatt. Detta under
forutsattning att kraven for sékringsredovisning
uppfylls. Eventuell ineffektivitet i sékringar redovisas i
resultatrdkningen inom Nettoresultat av finansiella
transaktioner till verkligt varde. Ovan sdkring av
nettoinvestering i utlandsverksamhet har upphort i
samband med att denna verksamhet fusionerats i
november 2018.

Primdrkapital

Primdrkapital utgors av kdrnprimdrkapital och 6vrigt
primdrkapital. Resurs Holding AB emitterade i
december 2019 primdrkapitaltillskott (Additional Tier 1
Capital) om nominellt 300 MSEK.
Primdrkapitalinstrumentet dr en efterstdlld skuld som
uppfyller vissa villkor fér att f&@ rdknas som
primdrkapital vid berdkning av kapitalbasens storlek.
Vald redovisningsprincip innebdr att
primdrkapitalinstrument klassificeras som eget kapital
och utbetalning till innehavare av dessa instrument,
sdsom rdnta, redovisas via eget kapital.

Segmentsredovisning

Rérelsesegment rapporteras pd ett satt som
6verensstdmmer med koncernens interna
rapportering som ldmnas till den hégste verkstdllande
beslutsfattaren, verkstdllande direktéren. Den hogste
verkstdllande beslutsfattaren dr den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av
rorelsesegmentens resultat.

Ranteintdkter och rantekostnader

Rdnteintdkter och rdntekostnader hanférliga till
finansiella tillgdngar och skulder redovisas med
tilldmpning av effektivrdntemetoden.

Effektivrdntan dr den rdnta som goér att nuvdrdet av
alla uppskattade framtida in- och utbetalningar under
den férvdntade rantebindningstiden blir lika med det
redovisade vdrdet av fordran eller skuld.
Rdnteintdkter och rdntekostnader inkluderar i
forekommande fall transaktionskostnader och andra
skillnader mellan det ursprungliga vérdet av fordran
eller skulden.

Rdnteintdkter och rdntekostnader som ingdr i
resultatet bestar av:

- Rantor pa finansiella tillgdngar och skulder som
vdrderas till upplupet anskaffningsvdrde enligt
effektivrdntemetoden inklusive rdnta pa osdkra
fordringar.

- Rantor pé finansiella tillgéngar och skulder
vdrderade till verkligt varde dver resultatet.

Leasingavtal och redovisning av leasingintdkter
Leasingavtal ddr koncernen dr leasetagare redovisas
enligt IFRS 16 som nyttjanderdtter och en
motsvarande skuld till leasegivaren, den dagen som
den leasade tillgéngen finns tillgdnglig fér anvandning
av koncernen. Nyttjanderdtten och leasingskulden
redovisas som materiella tillgédngar respektive évriga
skulder. Varje leasinginbetalning férdelas mellan
amortering av skuld och rdntekostnad.
Rdntekostnaden fordelas dver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast réntesats for den under respektive
period redovisade skulden. Nyttjanderdtten skrivs av
linjart 6ver identifierad nyttjanderdttsperiod. For
ytterligare information se avsnitt IFRS 16 Leasing
ovan.

Samtliga leasingkontrakt dar koncernen @r leasegivare
klassificeras som finansiella och redovisas i
koncernens balansrékning i posten Utldning till
allmdnheten till ett belopp som motsvarar
nettoinvesteringen enligt leasingavtalet.
Leasingbetalningen, exklusive kostnad for service,
redovisas som aterbetalning av fordran och som ej
intjdnade finansiella intdkter. Intdkten fordelas sa att
en jamn férrdntning erhdlls pa under varje period
redovisad nettoinvestering.

Leasingavtal 2018 (1AS17)

Klassificering av leasingkontrakt som operationella
eller finansiella gors utifran en bedémning av
avtalsvillkorens ekonomiska innebérd. Om
avtalsvillkorens ekonomiska innebérd &r att avtalet
innebdr en finansiering av ett kop eller en tillgéng,
klassificeras avtalet som finansiellt. Om
avtalsvillkorens ekonomiska innebérd dr att likstdlla
med ett hyresavtal, klassificeras leasingavtalet som
operationellt. Huvudfaktorn vid bedémningen av
avtalens ekonomiska innebérd dr en bedémning av
om vdsentligen alla risker och ekonomiska férdelar av
den materiella tillgéngen 6vergdr fran leasegivaren till
leasetagaren.

Intdktsredovisning

Standarden for Intdkter fran avtal med kunder, IFRS
15, tilldimpas for olika typer av tjanster som i
resultatrdkningen huvudsakligen redovisas som
Provisionsintdkter. IFRS 15 @r dven tillamplig pé vissa
tjdnster som dterfinns i posten vriga intdkter.

Provisionsintdkter och provisionskostnader
Provisionsintdkter och provisionskostnader som @r en
integrerad del av effektivrantan redovisas som
rdnteintdkter och inte provisionsintdkter. Dessa
utgdrs av upplaggningsavgifter for Ian samt avgifter
for tillhandahdllande av kreditfacilitet eller annan typ
av laneléfte i det fall som det dr sannolikt att
kreditfaciliteten kommer att utnyttjas.

Erhdlina provisioner och avgifter avseende finansiella
tjdnster intdktsfors dver den period under vilken
tjdnsten berdknas tillhandahallas dér kreditprodukten
inte har olika delbetalningsalternativ.
Uppldggningsavgifter pd 6vriga kreditprodukter, som
utgors av produkter ddr kunden har méjlighet att
vaxla mellan olika amorteringsplaner, intdktsfors
direkt eftersom kreditens I6ptid dr kortare och
osdkerheten storre dver kreditens 16ptid.

Provisionskostnader dr kostnader fér mottagna
tjdnster i den man de inte @r att betrakta som rdanta
och utgdrs av utléningsprovisioner.
Transaktionskostnader som beaktas vid berdkning av
den effektiva rdntan reducerar ranteintdkterna.
Provisionskostnader i férsdkringsrorelsen bestar av
ersdttningar till partners, detaljhandel och
forsdkringsformediare for forsdljning av
forsdkringsprodukter. Dessa provisionskostnader
redovisas i de finansiella rapporterna pd egen rad
inom totala rorelseintdkter.

Utdelningsintdkter
Utdelningsintdkter redovisas forst ndr ratten att
erhdlla betalning har faststdllts.

Nettoresultat av finansiella transaktioner

Posten nettoresultat av finansiella transaktioner
innehdller de realiserade och orealiserade
vardeférdndringar som uppstatt med anledning av
finansiella transaktioner. Nettoresultatet bestar av:
- realisationsresultat fran finansiella tillgangar som
vdrderas till verkligt vdrde via resultatet

- orealiserade vdrdeférdndringar frén finansiella
tillgdngar som vdrderas till verkligt vérde via
resultatet

- realiserade och orealiserade vdrdeférdndringar pd
derivatinstrument som &r ekonomiska
sdkringsinstrument men ddr férutsdttningarna for
sdkringsredovisning saknas

- valutakursférdndringar

- ineffektiv del av sdkringsinstrument i verkligt varde
sdkring
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Premieinkomst

Med premieinkomst avses den ersdttning som ett
forsdkringsbolag erhéller av forsdkringstagaren for
att acceptera éverféring av forsakringsrisk.
Premieinkomsten redovisas i resultatrdkningen nar
riskdverféringen paborjas i enlighet med
forsakringskontraktet. Om den avtalade
forsdkringsperiodens premie dr uppdelad pd flera
delbelopp redovisas dnda hela premien vid periodens
borjan.

Premieintdkter

Som premieintdkt redovisas den del av
premieinkomsten som dr hdnforlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten
fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter
balansdagen avsattes till premiereserv i
balansrékningen. Berdkning av avsdttning till
premiereserv sker i normalfallet genom att
premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande forsdkringskontraktets I6ptid. For vissa
forsdkringsprodukter - sdrskilt sdédana med ldngre
16ptid @n ett @r - gors periodiseringen riskjusterad,
d.v.s. i férhdllande till férvantat skadeutfall.

Avgiven daterforsakring

Som premie f6r avgiven Gterforsdkring redovisas
belopp som betalats ut under rdkenskapsdret eller
belopp som tagits upp som en skuld till
forsdkringsforetag som mottagit aterforsdkring enligt
ingdngna aterférsdakringsavtal, inklusive
portféljpremier. Premierna periodiseras sé att
kostnaden fordelas till den period som
forsdkringsskyddet avser. Avgiven dterfoérsdkring
redovisas i de finansiella rapporterna netto inom
premieintdkter.

Forsdkringsersdttning

| de totala férsdkringsersdttningarna ingér under
perioden utbetalda férsdkringsersattningar,
forandringar i avsattning for oreglerade skador samt
kostnader for skadereglering. Som utbetald
forsdkringsersdttning redovisas utbetalningar till
forsakringstagare under rdkenskapséret pd grund av
forsdkringsavtal eller intraffade forsdkringsskador,
oberoende av ndr skadan intrdffat.

Ovriga rorelseintdkter

| posten 6vriga rorelseintékter redovisas
huvudsakligen bevakningsavgifter och uttagsavgifter,
posterna harstammar fran utlaning till allmdnheten.

Allmadnna administrationskostnader

Rubriceringen allmdnna administrationskostnader
inkluderar personalkostnader, porto- upplysnings- och
aviseringskostnader, IT-kostnader, konsultkostnader,
lokalkostnader samt vissa 6vriga kostnader relaterade
till verksamheten.

Ersdttningar till anstallda

Personalkostnader

Personalkostnader; 16n, sociala kostnader och rérlig
ersdttning, redovisas i resultatet i den period dd de
anstdllda utfort tjdnsten at koncernen. Avsdttning for
rorlig ersattning redovisas ndr koncernen har en
rattslig eller informell forpliktelse att géra sadana
betalningar till féljd av att tjdnsterna ifrdga har
erhallits frén de anstdllda och beloppet kan berdknas
tillforlitligt.

Pensioner

Koncernen har huvudsakligen avgiftsbestdmda
pensionsplaner, vilka redovisas i resultatet i den
period da den anstdllde utfort tjansten at koncernen.
En avgiftsbestdmd pensionsplan dr en pensionsplan
enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
rdttsliga eller informella forpliktelser att betala
ytterligare avgifter om denna juridiska enhet inte har
tillrdckliga tillgangar for att betala alla ersdttningar till
anstdllda som hdnger samman med de anstdlldas
tjanstgoéring under innevarande eller tidigare perioder.

Ersdttningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsdgningar av personal redovisas endast om
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koncernen @r bevisligen forpliktigad, utan realistisk
méjlighet till tillbakadragande, av en formell
detaljerad plan att avsluta en anstdllning fore den
normala tidpunkten.

Redovisning av tillgangar och skulder

Tillgdngar definieras som resurser éver vilka det finns
kontroll till foljd av intrdffade hdndelser och som
forvantas ge framtida ekonomiska férdelar. Dessa
redovisas i balansrdkningen ndr det dr sannolikt att de
framtida ekonomiska férdelarna férknippade med
tillgdngen kommer att tillfalla koncernen och nér
resursens vdrde/anskaffningskostnad kan métas med
tillforlitlighet.

Skulder definieras som befintliga férpliktelser som till
foljd av intraffade hdndelser forvantas medféra ett
resursutflode fran koncernen. En skuld redovisas i
balansrdkningen sédledes vid det tillfdlle da det ar
sannolikt att koncernen, fér att kunna uppfylla en
befintlig forpliktelse, méste Idmna ifrdn sig en resurs
med ett varde som kan mdtas med tillforlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i
balansrdkningen inkluderar pa tillgéngssidan
belaningsbara statsskuldférbindelser, lanefordringar,
obligationer och andra réntebdrande vdrdepapper,
forlagslén, dvriga tillgéngar och derivat. Under rubrik
skulder, avsdttningar och eget kapital terfinns
laneskulder, emitterade vardepapper, efterstdllda
skulder, derivat och leverantdrsskulder.

Finansiella instrument - Redovisning i och
borttagande frén balansrdkningen

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i
balansrékningen ndr koncernen blir part enligt
instrumentets avtalsmdssiga villkor. Finansiella
tillgangar tas bort fran balansrdkningen ndr de
avtalsenliga rdttigheterna till de kassafléden som
hérrér fran tillgdngen upphdr eller ndr alla vdsentliga
risker och fordelar férknippade med tillgangen
overfors till ndgon annan. Detsamma gdller for del av
en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran
balansrdkningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgérs
eller p@ annat s@tt utsldcks. Detsamma gdller for del
av en finansiell skuld. En finansiell tillgédng och en
finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrdkningen endast ndr det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att
det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen
och reglera skulden. Férvdrv och avyttring av
finansiella tillgdngar redovisas pd affdrsdagen, som
utgdr den dag da koncernen forbinder sig att férvdrva
eller avyttra tillgdngen.

Lanefordringar redovisas i balansrdkningen i samband
med att Idnebelopp utbetalas till Iantagaren.

Finansiella instrument - Klassificering och vérdering
Alla finansiella instrument delas, i enlighet med
bestdmmelserna i IFRS 9, in i vdrderingskategorier:
upplupet anskaffningsvdrde, verkligt varde via 6vrigt
totalresultat samt verkligt varde via
resultatrdkningen. Verkligt vérde via resultatrékningen
delas upp i tvé underkategorier, obligatoriskt och Fair
Value Option (FVO).

Finansiella instrument i den obligatoriska
vdrderingskategorin vdrderas I6pande till verkligt
varde med vdrdeférdndringar redovisade i resultatet.

Finansiella instrument redovisas initialt till
instrumentets verkliga varde med tilldgg for
transaktionskostnader. Transaktionskostnader dr de
direkta kostnader som dr hénférliga till forvarvet eller
emissionen av den finansiella tillgangen eller
finansiella skulden. Derivat och de instrument som
tillhér kategorin finansiell tillgang respektive finansiell
skuld som redovisas till verkligt vdrde via resultatet,
redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid forsta redovisningen delvis utifrén i
vilket syfte instrumentet férvarvades. Klassificeringen
avgor hur det finansiella instrumentet vdrderas efter

forsta redovisningstillfdllet sdsom beskrivs nedan.

Finansiella instrument - Tillgéngar vérderade till
Verkligt varde via resultatet

Om en finansiell tillgéng inte uppfyller villkoren for
vdrdering till upplupet anskaffningsvdrde eller till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat, ska den
vdrderas till verkligt vérde via resultatrdkningen.
Denna kategori bestdr av tva varderingskategorier,
den obligatoriska och Fair Value Option.

| den férsta kategorin ingdr derivat och finansiella
instrument som innehas fér handel. Har redovisas
s@vdl realiserade som orealiserade vardeférdndringar
i resultatposten Nettoresultat av finansiella
transaktioner.

| den andra vdrderingskategorin ingdr
aktieindexobligationer och strukturerade produkter,
som innehdller béde en rdntebdrande del och en
derivatdel. Koncernen har valt att klassificera
aktieindexobligationer och strukturerade produkter till
verkligt vdrde via resultatet i varderingskategorin Fair
Value Option.

| balansrdkningen representeras dessa av
balansposterna; Belaningsbara statsskuldférbindelser
mm, Obligationer och andra réntebdrande
vdrdepapper, Forlagsldn, Aktier och andelar samt
Derivat.

Finansiella instrument - Tillgéngar som &r varderade
till Upplupet anskaffningsvadrde

Lanefordringar, kopta fakturafordringar och
kundfordringar @r finansiella tillgdngar som inte ar
derivat och som har faststdllda eller faststdllbara
betalningar och som inte dr noterade pé en aktiv
marknad. | balansrdkningen representeras dessa av
balansposterna kassa och tillgodohavanden hos
centralbanker, utlaning till kreditinstitut, utlaning till
allmdnheten, 6vriga tillgdngar samt upplupna intdkter.
Dessa tillgdngar varderas till upplupet
anskaffningsvdrde. Upplupet anskaffningsvarde
bestdms utifran den effektivrénta som berdknades
vid anskaffningstidpunkten.

Lanefordringar och kundfordringar redovisas till det
belopp som berdknas inflyta, det vill sdga enligt
modellberdkning enligt IFRS 9. Képta fordringar som
bestar av férfallna konsumentfordringar har kopts till
ett pris som avsevdrt understiger det nominella
fordransbeloppet. Redovisningen foljer
effektivrdntemodellen, dér det redovisade vdrdet av
portféljen motsvaras av nuvdrdet av alla férvantade
framtida kassafléden, diskonterade med den initiala
effektivrdnta som faststdlldes vid férvdrvet av
portféljen, baserat pa relationen mellan
anskaffningskostnaden och de vid forvdrvstillfdllet
forvdantade framtida kassafléden. Lépande under éret
gors en 6versyn av gdllande kassaflédesprognoser,
ddr uppdateringar kan ske baserat bland annat pé
uppndtt inkasseringsresultat, traffade
6verenskommelser med gdldendrer om
amorteringsplaner samt makroekonomisk information.
All uppdaterad information samlas och bearbetas i
koncernens modeller enligt IFRS 9.

Finansiella instrument - Skulder vérderade till
Verkligt varde via resultatrdkningen (IFRS 9)

Om en finansiell skuld inte uppfyller villkoren for
vdrdering till upplupet anskaffningsvdérde eller till
verkligt vdrde via évrigt totalresultat, ska den
vdrderas till verkligt vdrde via resultatrdkningen.
Denna kategori bestar av tva varderingskategorier,
den obligatoriska och Fair Value Option. |
balansrdkningen representeras den obligatoriska
kategorin av balansposten derivat. Har redovisas
sdvdl realiserade som orealiserade vérdeférdndringar
i resultatposten nettoresultat av finansiella
transaktioner.

Finansiella instrument - Skulder vérderade till
Upplupet anskaffningsvarde

| den man skulder uppkommer vdrderas dessa till
upplupet anskaffningsvdrde och upplupna
rdntekostnader periodiseras I6pande enligt

effektivrdntemetoden. | balansrékningen
representeras dessa av balansposterna skulder till
kreditinstitut, in- och upplaning frén allmdnheten,
emitterade vardepapper, efterstdllda skulder, 6vriga
skulder, upplupna kostnader.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamheter
Koncernen sdkrar nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet som drivs i form av dotterbolag.
Den sdkrade posten utgors av dotterbolagets egna
kapital vid forvdrvstillfdllet, tillskjutna medel efter
forvdrvstillfdllet och avdrag for Idmnade utdelningar.
Den andel av vinst eller forlust pd ett
sdkringsinstrument som beddms som en effektiv
sdkring redovisas i dvrigt totalresultat. Den vinst eller
forlust som hanfér sig till den ineffektiva delen
redovisas i resultatrdkningen. Sdkring av
nettoinvestering i utlandsverksamhet upphérde i
samband med fusionen av yA Bank i november 2018.
For utlandsverksamhet som bedrivs i form av filial
hanterar koncernens Treasury-funktion
nettoinvesteringen i respektive valuta och reducerar
valutarisk genom andra positioner i samma valuta
samt genom valutaderivat. Omrdkningsdifferenser
redovisas i resultatrdkningen. Ackumulerade vinster
och forluster i eget kapital redovisas i
resultatrékningen ndr utlandsverksamheten avyttras
helt eller delvis.

Metoder for bestammande av verkligt vdrde
Finansiella instrument noterade pd en aktiv marknad
For finansiella instrument som &r noterade pd en aktiv
marknad bestdms verkligt varde med utgangspunkt
fran tillgangens noterade kdpkurs pa balansdagen
utan tilldgg for transaktionskostnader (till exempel
courtage) vid anskaffningstillfdllet. Ett finansiellt
instrument betraktas som noterat pa en aktiv
marknad om noterade priser med ldtthet finns
tillgangliga pa en bérs, hos en handlare, mdklare,
branschorganisation, féretag som tillhandahaller
aktuell prisinformation eller tillsynsmyndighet och
dessa priser representerar faktiska och regelbundet
férekommande marknadstransaktioner pd
affdrsmdssiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring beaktas inte.
For finansiella skulder bestdms verkligt varde utifran
noterad sdljkurs.

Instrument som @r noterade pd en aktiv marknad
aterfinns i posterna bel@ningsbara statsskuld-
forbindelser m.m., obligationer och andra
rdntebdrande vardepapper, forlagslédn samt aktier och
andelar.

Finansiella instrument som inte dr noterade pd en
aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument inte ar
aktiv anvdnds varderingstekniker for att faststdlla det
verkliga vdrdet. De vdrderingstekniker som anvénds
bygger i s hog grad som méjligt pa
marknadsuppgifter. Det verkliga vdrdet pd
valutaterminer beréknas genom en diskontering av
skillnaden mellan den avtalade terminskursen och den
terminskurs som kan tecknas pa balansdagen for den
aterstdende kontraktsperioden. Diskontering gors till
riskfri rdnta baserad pd statsobligationer. Det verkliga
vdrdet for rinteswappar baseras pd en diskontering
av berdknade framtida kassafléden enligt kontraktets
villkor och férfallodagar med utgéngspunkt i
marknadsrdntan. Verkligt varde for finansiella
instrument som inte dr derivatinstrument berdknas
baserat pa framtida kassafléden och aktuella
marknadsrdntor pd balansdagen. Den diskonterings-
rdnta som anvdnts dr marknadsbaserad rdnta pé
liknande instrument p@ balansdagen. Upplysning om
verkligt vérde som redovisats i balansrékningen
utifran en varderingsteknik Idmnas i not K44 om
finansiella instrument. Koncernens vdrdering av
derivat till verkligt vdrde sker uteslutande utifran
indata som dr direkt eller indirekt observerbara pé
marknaden. Instrument som inte dr noterade pd en
aktiv marknad aterfinns i posterna utléning till
kreditinstitut, in- och utldning till allmdnheten, derivat
samt 6vriga tillgangar och skulder.

Kreditforluster och nedskrivning av finansiella
tillgangar

Som kreditférlust redovisas under dret konstaterade
kreditforluster minskade med belopp som influtit pa
tidigare ars konstaterade kreditforluster samt
foréndring avseende reserv for férvantade
kreditforluster. Utlaningen redovisas netto efter
avdrag for saval konstaterade kreditforluster som
reservering av férvantade kreditforluster (ECL).

| enlighet med IFRS 9 beddmer koncernen, med hjdlp
av framatblickande information, de férvdntade
kreditforlusterna for alla finansiella instrument inom
kategorin upplupet anskaffningsvdrde, tillsammans
med den férvdntade balansen fran léneloften.
Koncernen redovisar vid varje rapporteringstillfdlle
dessa eventuella forluster.

Bedémningen av ECL ska avspegla:

Ett objektivt och sannolikhetsvdgt belopp, som
bestdms genom att utvdrdera ett intervall av méjliga
utfall; Pengarnas tidsvdrde, och rimliga

och verifierbara uppgifter, som dr tillgdngliga utan
onddiga kostnader eller insatser vid balansdagen for
tidigare hdndelser, nuvarande férhdllanden och
prognoser for framtida ekonomiska férutsattningar.
Enligt IFRS 9 berdknas kreditforlustreserven pa
forvantade kreditforluster, vilka berdknas genom
sannolikheten for fallissemang (PD) multiplicerat med
exponeringen vid fallissemang (EAD) multiplicerat
med forlust givet fallissemang (LGD). Berdkningen av
forvantade kreditforluster baseras pa koncernens
totala utldningsvolym, inkluderat krediter utan ndgon
6kad kreditrisk.

Modellen for nedskrivningar innehdller en trestegs-
modell som utgar frén férdndringar i kreditkvaliteten
pé de finansiella tillgdngarna, inneborden av trestegs-
modellen dr att tillgéngarna delas in i 3 olika steg
beroende pa hur kreditrisken férdndrats sedan
tillgangen forsta gangen upptagits i balansrdkningen.
Steg 1 omfattar tillgdngar som inte varit féremdl for
en vdsentlig 6kning av kreditrisken, steg 2 omfattar
tillgédngar som varit féremal fér en vdsentlig 6kning av
kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade
tillgangar, det vill sdga fordringar som har gatt till
inkasso eller dr forfallna 90 dagar eller mer.
Reserveringen av tillgangarna styrs av vilken steg de
tillhor, i steg 1 sker reservering for férvdntade
kreditforluster under kommande 12 manader medan
for steg 2 och 3 sker reservering for forvéntade
kreditforluster under tillgdngens hela aterstdende
16ptid.

En central faktor som paverkar storleken pa
forvdantade kreditforluster dr reglerna som styr en
tillgangs forflyttning mellan steg 1 och 2. Koncernen
anvdnder sig av fordndring i livstids PD (Probability of
Default, Sv. sannolikhet for fallissemang) for att
beddma signifikant riskdkning, férdndringen bedéms
genom en kombination av absoluta och relativa
fordndringar i livstids PD. Vidare hanférs alla krediter
som dr mer dn 30 dagar sena med betalning till steg 2
oaktat om det foreligger en signifikant riskékning eller
inte.

For att beddma om signifikant riskokning foreligger,
och ddrmed 6verforing till steg 2, utgdr koncernen
fran fordndringen i kreditens livstids-PD. For att
signifikant riskokning ska foreligga krdvs en
procentuell férdndring av ursprungs PD som
overstiger ett givet troskelvdrde.

I tilldgg till detta anvdnder koncernen dven absolut
férdndring i PD som innebdr att om livstids-PD 6kar
med en given procentenhet, som varierar beroende pd
produktkategori, sa hdnfors den till steg 2. Férutom
ovan beskrivna signifikanta PD férdndringar,
anvdnder sig koncernen dven av en sd kallad "Back
stop”, vilket innebdr att en kredit som dr forfallen
mellan 30 - 90 dagar hdnfors till steg 2 dven om en
signifikant 6kning av PD inte foreligger.

Berdkning av I6ptid for kreditkort och andra
revolverande krediter bygger pé prediktiva modeller
om det framtida limitutnyttjandet och statistiska
aterbetalningsplaner. Modellerna bygger pé intern
historiska data, ddr olika modeller anvdnds for

homogena grupper av krediter med likartade
forklaringsvariabler.

Vid berdkningar av kreditforlustreserv enligt IFRS 9

inkluderar berdkningarna framatblickande information
baserad pd makroekonomiska utsikter. Koncernen har
beslutat att basera de framatblickande berdkningarna

p& den makroekonomiska variabeln arbetsléshetsniva,

som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera val
med férdndringar i koncernens kreditforluster samt
dels paen

bedémd effekt av regulatoriska férdndringar i Norge.

For utlaning till kreditinstitut bedoms tillgangarna ha
mycket &g kreditrisk och anses inte ha varit utsatta
for vdsentlig 6kad kreditrisk ddrav sker ingen
nedskrivning inom utléning till kreditinstitut.

Vid berdkning av reserv for kreditforluster avseende
leasing och factoring gérs individuell bedémning om
en reservering eller nedskrivning (leasinginventarier)
skall géras. For dessa avtalsgrupper gérs test endast
pé individuell niva dd respektive grupp inte bedéms
uppfylla kraven for att vara en homogen grupp.
Aterforing av en reservering eller nedskrivning sker
ndr det finns verifierande information om att
nedskrivningsbehovet inte ldngre foreligger. Som
konstaterad kreditforlust redovisas férlust som ar
beloppsmdssigt faststdlld via konkurs,
ackordsuppgdrelse, utlatande av
kronofogdemyndighet, avyttrad till inkassobolag eller
ndr fordran eftergivits pa annat satt.

Lénel6ften och ej utnyttjade krediter

Koncernen har inga utestdende lanel6ften.

Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar
uppsdgningsbara i den utstrdckning detta tilldts enligt
konsumentkreditlagen. Ej utnyttjade krediter
redovisas som ataganden.

Immateriella tillgéngar

Goodwill

Goodwill uppstdr vid férvdrv av dotterbolag samt
andra rérelseférvarv och avser det belopp varmed
kopeskillingen 6verstiger andel i det verkliga vdrdet
av identifierbara tillgdngar, skulder och
eventualforpliktelser i det férvérvade bolaget eller
rérelsen samt det verkliga vdrdet pd innehav utan
bestdmmande inflytande i det foérvdrvade bolaget. |
syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill
som forvdrvats i ett rérelseforvarv till
kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter som férvdntas bli gynnade
av synergier fran férvarvet. Varje enhet eller grupp av
enheter som gooduwill har férdelats till motsvarar den
ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwill i frdga
6vervakas i den interna styrningen. Goodwill
nedskrivningstestas drligen eller oftare om héndelser
eller éndringar i férhallanden indikerar en méjlig
vdrdeminskning. Det redovisade vdrdet av goodwill
jamfors med dtervinningsvdrdet, vilket dr det hégsta
av nyttjandevdrdet och det verkliga vardet minus
forsdljningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kostnad och aterférs
inte.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgéngar har en bestémbar
nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden
6ver deras bedémda nyttjandeperiod pa 4-5 ér. |
samband med férvdrvet av yA Bank tillkom det évriga
immateriella tillgdngar avseende kundrelationer.
Avskrivningstiden for dessa dr 10-15 ar. | vriga
immateriella tillgdngar ingar egenutveckling av IT-
program. Kostnader for underhdll av IT-program
kostnadsfors ndr de uppstar. Utvecklingskostnader
som dr direkt hanforliga till utveckling av
programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen
redovisas som immateriella tillgangar ndr féljande
kriterier dr uppfyllda:

- Det dr tekniskt majligt att fardigstdlla programvaran
s@ att den gdr att anvdndas,

- Foretagets avsikt dr att fardigstdlla programvaran
och att anvdnda den,
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- Det finns forutsattningar att anvénda
programvaran,

- Det kan visas hur programvaran genererar troliga
framtida ekonomiska fordelar,

- Adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser
for att fullfélja utvecklingen och fér att anvdnda
programvaran finns tillgdngliga och

- De utgifter som dr hdnférliga till programvaran
under dess utveckling kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fardigstdllda utvecklingsprojekt tas upp till
upparbetade kostnader med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Materiella tillgangar

Materiella tillgdngar redovisas till anskaffningsvdrdet
med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar. |
anskaffningsvdrdet ingdr utgifter som direkt kan
hdnforas till forvarvet av tillgangen. Tillkommande
utgifter ldggs till tillgdngens redovisade vdrde eller
redovisas som en separat tillgéng, beroende pa vilket
som dr lampligt, endast da det dr sannolikt att de
framtida ekonomiska férmdnerna som dr forknippade
med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgdngens anskaffningsvdrde kan mdtas pa ett
tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen
tas bort fran balansrdkningen. Alla andra former av
reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrdkningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar pd materiella tillgangar gérs linjart for
inventarier for eget bruk ner till det berdknade
restvdrde 6ver nyttjandeperioden. Avskrivning sker
Sver berdknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och
med anskaffningstidpunkten. Under 2019 har
avskrivningar pa aktiverade materiella
anldggningstillgangar enligt IFRS 16 tillkommit. For
mer information om pdverkan pd koncernens resultat
och balansrdkning, se ovanstaende avsnitt om IFRS 16
leasing.

Materiella tillgéngars restvdrden och nyttjandeperiod
provas varje balansdag och justeras vid behov. En
tillgdngs redovisade vdrde skrivs ddrtill omgdende ner
till dess atervinningsvdrde om tillgdngens redovisade
vdrde 6verstiger dess bedémda atervinningsvdrde.
Med dtervinningsvdrdet avses det hégre av
nettoforsdljningsvdrdet och nyttjandevdrdet. En
berdkning av atervinningsvdrde sker sd snart det finns
en indikation pd att det redovisade vdrdet dr for hogt.
Det redovisade vdrdet for en materiell
anldggningstillgang tas bort ur balansrdkningen vid
utrangering, avyttring eller ndr inga framtida
ekonomiska fordelar véntas fran anvéndning av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgéng utgodrs av
skillnaden mellan férsdljningspriset och tillgangens
redovisade vdrde med avdrag for direkta
forsdljningskostnader.

Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar
Tillgdngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod,
exempelvis goodwill eller immateriella tillgangar som
inte dr fdrdiga fér anvdndning, skrivs inte av utan
prévas drligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedéms
med avseende pd vdrdenedgdng ndrhelst hdndelser
eller férdndringar i férhallanden indikerar att det
redovisade vdrdet kanske inte dr dtervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgdngens
redovisade vdrde Gverstiger dess atervinningsvdrde.
Atervinningsvdrdet dr det hogre av tillgangens
verkliga vdrde minskat med forsdljningskostnader och
dess nyttjandevdrde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pd de ldgsta
nivder ddr det finns separata identifierbara
kassafléden (kassagenererande enheter). For
tillgangar, andra Gn goodwill, som tidigare har skrivits
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ner, gors pa varje balansdag en prévning av om
aterforing bor goras.

Avsdttningar

En avsdttning redovisas i balansrdkningen nér det
finns en befintlig juridisk eller informell forpliktelse
som en féljd av en intraffad hdndelse, och det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer
att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av ndr i tiden betalningen sker dr vdsentlig,
berdknas avsdttningar genom diskontering av det
forvdntade framtida kassaflodet till en réntesats fore
skatt som dterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengars tidsvdrde och om det dr tillampligt, de
risker som dr forknippade med skulden.

Forsdkringstekniska avsdattningar
Forsdakringstekniska avsattningar @r baserade pd
gjorda uppskattningar och antaganden om framtida
skadekostnader vilket medfér att uppskattningarna
alltid ar forknippade med osdkerhet.
Uppskattningarna dr baserade pa historisk statistik
om tidigare skadeutfall som finns tillgdngliga vid
upprdttande av darsbokslutet. Den osdkerhet som @r
forknippad till uppskattningar dr i allménhet storre vid
uppskattningar av nya férsdkringsbestand. Vid
uppskattningen av forsdkringstekniska avsdttningar
beaktas bland annat av beloppet av obetalda
ersdttningar, skadeutveckling, férandringar i
lagstiftning, domslut samt den allménna ekonomiska
utvecklingen.

Avsdittning for ej intjinade premier och kvardréjande
risker

Utgors i balansrdkningen av avsattningar som
motsvarar féretagets forpliktelser for forsdkringsfall,
forvaltningskostnader och andra kostnader under

resten av avtalsperioden for I6pande férsdkringsavtal.

Avsdttning for ej intjdnade premier berdknas
individuellt for varje férsdkringsavtal. Intjdningen av
premier sker med hjdlp av erfarenhetsbaserade
faktorer berdknade med utgangspunkt i ndr under
forsdkringsperioden kostnaderna fér skador och drift
uppstdr. Detta innebdr att intjaningen inte sker pro
rata for alla produkter. P& avtal med 16ptid pa ett ar
sker intjdningen pro rata. P& grund av avveckling av
gamla avtal samt utldndska avtal har fortfarande en
del av avtalen I6ptid IGngre dn ett ar. Jamfort med en
strikt linjdr intjdning, antas kostnader under
forsdkringsavtalets forsta ér vara lagre an for
aterst@ende avtalstid, vilket baseras pd en ettarig
garantitid pa produkter som férsdkringarna omfattar.
Om premienivdn bedéms vara otillrdcklig for att tacka
de forvdntade skade- och driftskostnaderna gérs en
avsdttning for kvardréjande risker. Periodens
foérdndring i avsdttning for ej intjinade premier och
kvardréjande risker redovisas i resultatrékningen.
Forandringar som férklaras av att
avsdattningsposterna omréknats till balansdagens
valutakurs redovisas som valutakursvinst eller
valutakursforlust.

Anskaffningskostnader for forsdkringsavtal

Direkta anskaffningskostnader som har ett klart
samband med tecknandet av férsdkringsavtal tas upp
som en tillgdng. Direkta anskaffningskostnader avser i
huvudsak provisionskostnader. De direkta
anskaffningskostnaderna periodiseras ddrefter 6ver
forsdkringsavtalens 16ptid.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatet utom da
underliggande transaktion redovisas direkt i vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Koncernens utléndska filialer i Norge, Danmark,
Finland och Schweiz beskattas for sina resultat i
respektive land. | Sverige dr koncernen skattskyldig
for all inkomst, inklusive resultatet fran de utldndska
filialerna. For de inkomster koncernen har i filialerna
erldggs skatt i Sverige, som regel medges avdrag for
de skatter som erlagts i filialerna.

Aktuell skatt dr skatt som skall betalas eller erhdllas
avseende aktuellt dr, med tilldmpning av de
skattesatser som dr beslutade per balansdagen. Hit
hér dven justering av aktuell skatt hanforlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt har sin utgéngspunkt i tempordra
skillnader mellan redovisade och skattemdssiga
vdrden pd tillgéngar och skulder. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den man det dr sannolikt att dessa kommer att
utnyttjas. Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder kvittas ndr det finns en legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och
skatteskulder och ndr de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hdnfor sig till
skatter debiterade av en och samma skattemyndighet
och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas ndr det finns ett
méjligt atagande som harrér fran intraffade hdndelser
och vars forekomst bekrdftas av en eller flera osdkra
framtida handelser eller ndr det finns ett Gtagande
som inte redovisas som skuld eller avsdttning pd
grund av att det inte dr sannolikt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas.

Kassaflédesanalys

Kassaflddesanalysen dr upprattad enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar. De
likvida transaktionerna klassificeras inom
kategorierna I6pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Likvida medel utgors av kassa och tillgodohavanden
hos centralbanker samt utl@ning till kreditinstitut.

lanspréktagen pant

En 6vertagen egendom (tillgang 6vertagen for
skyddande av fordran) redovisas i balansrdkningen
tillsammans med liknande tillgdngar som redan
innehas av koncernen. Alla tillgéngar som 6vertagits
for skyddande av fordran redovisas vid forsta
redovisningstillfdllet till verkligt varde och eventuell
skillnad mellan Idnets redovisade vdrde och det
verkliga vardet fér den 6vertagna tillgangen
redovisas under posten kreditférluster, netto. Det
verkliga vdrdet pa redovisningsdagen blir tillgéngens
anskaffningsvdrde eller upplupna anskaffningsvarde,
beroende pd vad som dr tilldmpligt. Under
efterfoljande perioder vdrderas tillgdngar som
overtagits for skyddande av fordran i enlighet med
gdllande vdrderingsprinciper for tillgangsslaget.
Intdkter och kostnader som avser 6vertagen egendom
férdelas pd motsvarande satt som andra intdkter och
kostnader i resultatet.

Per den 31 december 2019 uppgick vérdet pé
overtagande egendom fér skyddande av fordran till 0
(0) SEK.

K3 RISKHANTERING

Koncernen exponeras for ett flertal risker som @r
typiska for bolag i branschen av liknande storlek, med
motsvarande produktutbud och som verkar inom
samma geografiska marknader. Koncernen har
generellt en 1&g riskaptit och intar ett forsiktigt
forhdliningssatt avseende de risker som uppstar i
verksamheten samt prioriterar arbetet med att
identifiera och férebygga risker.

Koncernens férmaga att hantera risker och
upprdtthdlla en effektiv kapitalhantering dr
avgorande for koncernens Ionsamhet. | verksamheten
uppstar olika typer av risker. Féljande
huvudkategorier av risker har identifierats och kan
aktualiseras pd olika satt for respektive bolag:

- Kreditrisker (inklusive kreditrisker hdnférliga till
kreditportféljen, likviditets- och placeringsportféljer,
kreditrelaterade koncentrationsrisker och
motpartsrisker)

- Marknadsrisker (inklusive rénterisker, valutarisker
och andra kursrisker)

- Likviditetsrisker

- Operativa risker (inklusive processrisker,
personalrisker, IT- och systemrisker och externa
risker)

- Ovriga verksamhetsrisker (inklusive strategiska
risker, affdrsrisker, konjunkturella risker och
ryktesrisker)

- Forsdkringsrisker (aktualiseras endast for
forsdkringsverksamheten).

Kreditrisker, likviditetsrisker och operativa risker som
uppstar inom ramen fér bankverksamheten bedéms
utgdra de mest betydande riskerna fér koncernen.
Inom forsdkringsverksamheten @r forsdkringsrisken
den mest betydande risken.

Ramverket for riskhantering @r en integrerad del i
verksamheten och férenar koncernens strategiska
mal med koncernens riskhantering. | ramverket for
riskhantering ingar koncernens funktioner, strategier,
processer, rutiner, styrdokument, riskaptiter,
riskindikatorer, risklimiter, riskmandat, kontroller och
rapporteringsrutiner, som &r nddvdndiga for att
identifiera, mdta, 6vervaka, hantera och rapportera
risker.

| syfte att balansera koncernens risktagande samt
begrdnsa och kontrollera risker har koncernbolagen
utfdrdat styrdokument i en hierarki av tre nivéer.
Externa regelverk tillsammans med styrdokument
utgdr grunden for koncernens kontrollmiljé och
hantering av risker som férekommer i verksamheten.
Styrdokumenten innefattar dven delegering av
behérigheter inom specifika riskomraden.

Styrelsen i respektive koncernbolag faststdller policys
som reglerar hantering av risker. For varje policy
utses en ansvarig person inom organisationen som
regelbundet ser 6ver styrdokumenten, hanterar
rapportering och féresldr nédvandiga justeringar av
aktuell policy.

Riktlinjer som utgér nivan under policys faststdlls av
verkstdllande direktor eller ansvarig for det specifika
riskomréde som riktlinjen reglerar for respektive
koncernbolag. Riktlinjer innehdller mer detaljerad
information avseende riskhantering inom ett visst
riskomréde. P& den operativa nivan faststdller
ansvariga i verksamheten rutiner for specifika
grupper av anstdllda. Rutiner @r mer detaljerade vad
gdller hanteringen av specifika arbetsuppgifter i den
dagliga verksamheten.

Riskaptiter, riskindikatorer och risklimiter féljs
regelbundet upp och rapporteras till styrelsen.
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For enskilda risker har styrelsen i respektive
koncernbolag faststdllt riskaptiter utifran kvalitativa
och kvantitativa varderingar.

Riskaptiterna anger den risknivé som koncernen kan
acceptera for att uppnd sina strategiska mal.
Risklimiter &r vdldefinierade grdnser som reglerar
o6nskad riskexponering och &r ldmpliga att anvdnda
for att exempelvis definiera nivéer inom olika
risktyper. Koncernen har standardiserat processen for
riskidentifiering , riskbedémning och riskrapportering
samt implementerat processen i verksamheten.
Koncernbolagen arbetar aktivt med att skapa en hég
riskmedvetenhet och effektiv riskhantering.
Riskhanteringen utgar ifrén synen pé ett
trelinjeférsvar ddr de olika linjerna i kombination ska
sdkra en effektiv riskhantering i den dagliga
verksamheten.

Den férsta férsvarslinjen, ligger pd den operativa
nivan. Den operativa personalen har bdst méjlighet
att identifiera, 6vervaka och kontrollera specifika
risker som uppstdr i den dagliga verksamheten.

Den andra férsvarslinjen, bestdr av respektive
koncernbolags kontrollfunktioner, Compliance
respektive Riskkontroll samt Aktuariefunktionen inom
forsdakringsverksamheten, som pd ett oberoende och
sjdlvstdndigt sdtt kontrollerar koncernens
verksamhet och rapporterar regelbundet saval
skriftligt som muntligt till respektive verkstdllande
direktor, styrelse och vissa styrelseutskott.

Den tredje forsvarslinjen, bestar av oberoende
granskningsfunktion (internrevisionen).
Internrevisionen granskar regelbundet koncernens
verksamhet, hari ingdr bland annat att granska
aktiviteterna i férsta och andra férsvarslinjen for att
utvdrdera att dessa forsvarslinjer ar adekvat
hanterade frén ett riskperspektiv. Internrevisionen
rapporterar regelbundet till styrelse savdal skriftligt
som muntligt.

KREDITRISK

Med kreditrisk avses risken att en motpart eller
gdldendr inte uppfyller sina kontraktuella skyldigheter
och risken for att stdlld scékerhet inte técker fordran.
Koncernens kreditrisker dr hanférliga till
kreditportféljen, placeringar och derivatinstrument.

Koncernens kreditriskexponering bestar
huvudsakligen av kreditrisker som uppstér vid
kreditgivning och innebdr risken att ddra sig en
forlust pd grund av att kredittagare av olika skdl inte
kan uppfylla sina betalningsskyldigheter. |
kreditriskexponeringen ingar dven
koncentrationsrisker relaterade till kreditportféljen.
Koncentrationsrisker mats utifrén storleken pa
exponeringar mot enskilda motparter/kunder,
branscher och regioner.

Kreditrisker i kreditportféljen

Koncernen dr exponerad for kreditrisker i
kreditportféljen. Kreditrisker i kreditportfoljen
innefattar risken for att kredittagare inte kan uppfylla
sina betalningsskyldigheter. Ansvarstagande
kreditgivning @r en forutsdttning for en
vdlfungerande bankverksamhet. Koncernens
kreditgivning prdglas av hégt uppstdllda mal
avseende etik, kvalitet och kontroll. Kreditrisker ska
fore kreditgivning, identifieras och bedémas utifran
kredittagares betalningsférmaga. Som stéd vid
kreditgivningen finns internt utvecklade
riskklassificeringsverktyg.

Vid varje kreditgivningstillfdlle dr det kredittagarens
sannolika aterbetalningsférmaga som dr den avgérande
bedémningsgrunden. Koncernen féljer en av styrelsen
faststdllda policy som anger ramverket fér verksamhetens
kreditstrategi, kreditriskhantering, kreditriskrapportering
samt kreditregler som dr tilldmpliga vid kreditbedémning.
Det ligger i koncernens intresse att koncernens
kreditgivning inte medfér att kredittagare tar onédiga
risker. Kredittagarens aterbetalningsférméga bedéms pa
bade kort och ldng sikt utifran kredittagarens ekonomiska
situation och motsténdskraft.

Koncernen efterstrdvar en vdldiversifierad kreditportfélj
med prissattning utifran riskexponering genom en bred bas
av kunder med férhdllandevis Idga exponeringsbelopp per
kund.

For att upprdtthdlla en vdldiversifierad kreditportfolj med
en balanserad riskprofil samt att ha en god balans mellan
risk och avkastning arbetar koncernen aktivt med att forstd
kredittagarnas forutsattningar och makroekonomiska
forandringar som eventuellt kan pdverka riskprofilen.
Koncernen féljer kontinuerligt upp kredittagarnas
aterbetalningsférmaga. For att proaktivt hantera risker gérs
kontinuerligt analyser av kreditportféljen for att se hur
denna kan komma att paverkas av framtida
makroekonomiska férdndringar. Dessa analyser anvénds
bland annat som underlag fér styrning och hantering av
koncernens bankverksamhet.

Kreditrisker i placeringar

Kreditrisker i placeringar uppstdr inom bankverksamhetens
likviditetsportfélj som dels bestar av en likviditetsreserv
som ska utgéra en avskild reserv av hdgkvalitativa likvida
tillgéngar, dels 6vrig likviditet som inte dr relaterad till
likviditetsreserven. Likviditetsportféljen bestér av
banktillgodohavanden samt placeringar i rdntebdrande
vardepapper. | forsdkringsverksamheten uppstér
kreditrisker i placeringsportféljen som bestar av
banktillgodohavanden, placeringar i rdntebdrande
vdrdepapper samt placeringar i aktier. Fér att reducera
kreditrisker vid placeringar féljer koncernen faststdllda
policys for respektive koncernbolag som bland annat
reglerar typ av placering och limit per enskild motpart.

MOTPARTSRISKER

Kreditriskexponeringar i finansiella instrument bendmns
som motpartsrisker och avser risken for att en motpart inte
kan uppfylla sina dtaganden enligt avtal, eller att denne
vdljer att inte uppfylla sina dtaganden i framtiden pa
samma, eller liknande villkor. Eftersom en stor andel av
bankverksamhetens skulder dr upptagna i SEK medan det
finns betydande tillgéngar som &r denominerade i NOK, EUR
och DKK, uppstar motpartsrisker ndr koncernen sckrar sina
valutariskexponeringar. Bankverksamheten hanterar
motpartsriskerna genom att ingd avtal om
derivatinstrument med ett flertal olika finansiella motparter.
Handel med derivatinstrument i bankverksamheten styrs av
ISDA-avtal och dess sdkerheter av CSA-avtal. Inom
forsdkringsverksamheten kan derivatinstrument anvéndas
for att hantera risker inom placeringsportfoljen.
Derivatinstrument inom forsdkringsverksamheten anvdnds i
liten omfattning och handeln styrs av ISDA-avtal.
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KREDITRISKEXPONERING BRUTTO OCH NETTO

2019-12-31 2018-12-31
Kreditrisk- Reserv- Vdrde av  Kreditrisk- Kreditrisk- Reserv- Vdrde av Kreditrisk-
exponering, eringar sdkerheter exponering, exponering, eringar  sdkerheter exponering,
brutto netto brutto netto
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker
AAA/Aaa 65885 65 885 63215 63215
AA+/Aal 154914 154914 0
i‘e’:’t'r‘:l’b'::s::r och tillgodohavanden hos 220799 0 0 220799 63215 0 0 63215
Beléningsbara statsskuldférbindelser m.m.
AAA/Aaa 529 316 529 316 401 033 401 033
AA+/Aal 929 577 929 577 557 976 557 976
Utan rating ? 299 942 299 942 50 012 50 012
Summa beldningsbara statsskuldforbindelser 1758 835 0 0 1758835 1009 021 0 0 1009 021
Utléning till kreditinstitut
AA+/Aal 26701 26701
AA-/Aa3 2 410 823 2 410 823 1413 231 1413 231
A+/A1 769 301 769 301 1301 910 1301 910
A/A2 816 914 816 914 856 947 856 947
Utan rating 131915 131915 104 861 104 861
Summa utléning till kreditinstitut 4128 953 0 0 4128953 3703 650 0 0 3703 650
Utléning till allmanheten
Utlaning till allmdnheten - Hushall 33751566 -2826615 30 924 951 30139006 -2551 266 27 587 740
Utlaning till allménheten - Féretag 471 861 -52025 -172 948 246 888 405 607 -36771 -144 097 224739
Summa utléning till alliménheten 34223 427 -2878 640 -172948 31171839 30544 613 -2588 037 -144 097 27 812 479
Obligationer
AAA/Aaa 902 119 902 119 869 657 869 657
A+/A1 6 053 6 053 6062 6062
A/A2 0 20 510 20510
A-/A3 22212 22212 122114 122114
BBB+/Baal 14183 14183 13 829 13 829
BBB/Baa2 40 553 40 553 8067 8 067
BBB-/Baa3 21 408 21 408 22 691 22691
BB+/Bal 18 457 18 457 0
BB/Ba2 8008 8008 10 382 10 382
B+/B1 9359 9359 7070 7070
Utan rating * 175 994 175 994 114779 114779
Summa obligationer 1218 346 0 0 1218346 1195161 0 0 1195161
Andra rdntebdrande vardepapper
Rantefonder 40 009 40 009 36 827 36 827
Strukturerade produkter 30599 30 599 30 580 30580
Summa andra rdntebdrande vérdepapper 70 608 0 0 70 608 67 407 (1] (1] 67 407
Forlagslén
A/A2 18 947 18 947 18 515 18 515
A-/A3 3 446 3 446 0
BBB+/Baal 0 3423 3423
BBB/Baa2 5897 5897 5379 5379
Summa férlagslan 28 290 0 0 28 290 27 317 0 0 27 317
Derivat
AA-/Aa3 49 160 49 160 90 418 90 418
A/A2 61 547 61 547 99 757 99757
Summa derivat 110 707 0 0 110 707 190 175 0 0 190 175
Summa kreditriskexponering i balansrdkningen 41759 965 -2 878 640 -172948 38708 377 36800559 -2588037 -144 097 34068 425
Ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter 4 27 546 215 27 546 215 27 533519 27 533519
Total kreditriskexponering 69306 180 -2 878 640 -172 948 66 254 592 64334078 -2588 037 -144 097 61 601 944

Vid olika ratingbetyg anvdands den lagsta.

' Posten belaningsbara statsskuldsforbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating.
2 posten utlaning till kreditinstitut utan rating bestar av utlaning till andra banker. Koncernen bedriver inléningssamarbete med Avanza Bank, som &r en bérsnoterad bank pa Nasdagq Stockholm, och
till foljd av detta finns likviditet, 117 MSEK (105), placerade for att hantera de dagliga flédena som uppstar inom inlaningssamarbetet.
¥ posten obligationer utan rating bestar av ett antal obligationsplaceringar frén Solid Férsdkringars placeringsportfolj. De stérsta motparterna ar 20 MSEK SAAB, 20 MSEK Peab och 15 MSEK Scania.

Resterande 121 MSEK férdelas pa tio motparter.

4 Alla beviljade men ej utnyttjade krediter ar uppségningsbara i den utstrackning detta tillats enligt konsumentkreditlag.
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KREDITKVALITET LANE- OCH LEASINGFORDRINGAR

2019-12-31 Kreditrisk- Reservering

exponering,

brutto

Utléning till allménheten, hushéllskunder
Presterande
Steg 1 23 343 497 -170 988
Steg 2 5187 002 -419 305
Icke presterande
Steg 3 5221 067 -2 236 322
Summa utléning till allménheten, hushéllskunder 33751 566 -2 826 615
Utléning till allménheten, féretagskunder
Presterande
Steg 1 344188 -3 615
Steg 2 72 499 -2 625
Icke presterande
Steg 3 55174 -45785
Summa utléning till allmanheten, féretagskunder 471 861 -52 025
Summa total utléning till allmanheten 34 223 427 -2 878 640
2018-12-31 Kreditrisk- Reservering

exponering,

brutto

Utlaning till allmdnheten, hushdliskunder
Presterande
Steg 1 22198 221 -165 419
Steg 2 3326 966 -312 054
Icke presterande
Steg 3 4613819 -2 073793
Summa utlaning till allménheten, hushdllskunder 30 139 006 -2 551 266
Utlaning till allmanheten, féretagskunder
Presterande
Steg 1 312 931 -2 428
Steg 2 50 724 -345
Icke presterande
Steg 3 41 952 -33998
Summa utlaning till allménheten, foretagskunder 405 607 -36771
Summa total utldning till allménheten 30 544 613 -2588 037

Bedomning av kreditkvaliten i ej férfallna fordringar
till privatpersoner @r baserade pa strukturen frén

IFRS 9 och de tre steg som krediten kan befinna sig i.

Kreditkvaliteten i leasingfordringar och utlaning till
allmdnheten, féretagskunder, har koncernen bedémt

GRI102-15

utifrdn kredittagarens individuella betalnings-
férmaga.

Koncernen foljer kontinuerligt upp och rapporterar
kreditgivning avseende féretagsengagemang
enligt sdrskilda riktlinjer for att sdkerstdlla
kreditkvalitén i koncernen.

Lopande kreditbevakar koncernen, bland annat i
samarbete med etablerade kreditupplysnings-féretag,
enskilda kreditengagemang for att folja upp kunders

aterbetalningsférmdga.
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FORSAKRINGSRISKER

Forsdkringsrisk dr risken fér en dndring i vdrde pa
grund av avvikelse mellan faktiska och férvdntade
férsdkringskostnader. Det vill séga risken att verkligt
utfall avviker fran férvdntat pa grund av till exempel
hogre skadefrekvens, hdgre medelskada, eller fler
eller storre storskador.

Forsdkringsrisken bestdr framst av premie- och
reservsdttningsrisk samt katastrofrisk.

Premierisk

Premierisk avser risken for bland annat forlust pa
grund av felaktig prissdttning, riskkoncentration,
oriktig eller otillrdcklig teckning av aterférsdkring.
Koncernens forsdkringsrorelse innehaller riskmdssigt
ett vdl balanserat bestand. Koncernens affdr bestar i
huvudsak av ett stort antal férsdkringar med sma
enskilda risker. En koncentrationsrisk inom
skadeforsdkringsverksamheten bedéms som liten i
koncernens totala portfolj eftersom koncernens
forsdkringsbestand dr val diversifierat pé bade
produkter och geografi.

Koncernen hanterar och begrdnsar premierisken
genom av styrelsen utfdrdad policy for tecknings-
och aterforsdkringsrisker. Policyn begrdnsar
premierisken genom beslut om hégsta tillatna
sjdlvbehdll for skilda slags forsdkringsrisker, vilka
marknader och nya produkter som kan komma ifrdga
samt ett ramverk for premiesdttning och uppféljning
av I6nsamhet. Koncernen genomfér regelbundet en
detaljerad granskning av premiesdttningen och
I6nsamheten i ingangna férsdkringsuppldgg.
Fordndringar av tariffer och premienivaer gérs
kontinuerligt vid behov. Fér att ytterligare begrénsa
premierisken har bolaget tecknat aterférsdkring i de
riskportfoljer som I6per med storre riskexponering.
Aterférsdkrare valjs med hansyn till bland annat
kompetens och ekonomisk stdllning samt féljer de
policys som koncernens styrelse faststdllt. Koncernen
gdr I6pande igenom hela aterforsdkringsprogrammet
for att sdkerstdlla adekvat skydd.

Reservsdttningsrisk

Reservsdttningsrisk avser risken for variationer i
tidpunkt och belopp for skadeutbetalningar.
Avsattningar for ej intjinade premier avser att tdcka
forvantade skadekostnader och driftskostnader
under dterstéende I6ptid av gdllande
férsdkringsavtal. Eftersom skadeersdttning betalas ut
forst efter att en skada har intraffat, dr det ocksa
nodvdandigt att géra avsdttningar for oreglerade
skador. De férsdkringstekniska avsdttningarna ar
summan av ej intjinade premier och kvardréjande
risker samt oreglerade skador. Forsdkringstekniska
avsdttningar innehaller alltid en viss grad av
osdkerhet, eftersom avsdttningarna inkluderar en
uppskattning av storleken pd och frekvensen av de
framtida skadeersdattningarna. Osdkerheten i de
forsdkringstekniska avsdttningarna dr vanligtvis
storre for nya portféljer dar fullstdndig
avvecklingsstatistik dnnu inte dr tillgdnglig och foér
portfoljer ddr skador inte slutregleras forrdn efter en
langre tid.

Solid Férsdkring hanterar och begrénsar
reservsdttningsrisken genom av styrelsen utfdrdade
policys rérande hantering av reservsdttningsrisker
och berdkningar av de forsdkringstekniska
avsdttningarna. De aktuariella antagandena for att
bestdmma avsdttningarna till oreglerade skador
baserar sig pa historiska skador och exponeringar
som dr kdnda vid balansdagen. Modellerna som
anvdnds dr vdl erkdnda aktuariella modeller som
Chain Ladder eller andra Loss Development Factor
models. Utfallet motsvarar en avsdttning som tdcker
de forvantade framtida utbetalningarna fér samtliga
intrdffade skador, Gven de skador som dnnu inte
inrapporterats.
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Berdkningen av avsdttningen for ej intjinade premier
sker individuellt for varje férsdkringsavtal.
Berdkningen gors med hjdlp av erfarenhetsbaserade
faktorer som tar utgéngspunkt i hur
skadekostnaderna uppstdr under
forsdakringsperioden. For de forsdkringsrisker som har
16ptid mindre @n eller lika med 12 méanader anvdnds
ett linjdrt intjdningsmonster (pro rata). Om
avsdttningen for intjdnade premier bedéms vara
otillrdcklig for att tdcka koncernens ansvar for
gdllande forsdkringsavtal under deras aterstéende
avtalstid gors en avsdttning for kvardrdjande risker.

Uppskattningarna av de forsdkringstekniska
avsdttningarna innehdller alltid viss osdkerhet.
Beddmningarna grundar sig bland annat pa fakta om
historiska skador och bedémningar av framtida
utveckling. Genom att flertalet av bolagets skador dr
av kortfristig karaktdr, for de flesta portféljerna
avslutas skadorna inom 2 - 12 manader frén
skadetillfdllet, minskar risken fér en negativ
utveckling till exempel pd grund av framtida
skadeinflation.

Koncernens Aktuariefunktion rapporterar till
styrelsen, som minimum drligen i samband med
arsbokslut.

Katastrofrisk

Katastrofrisk dr att en och samma héndelse skulle
innebdra skada pa ett stérre antal forsdkringar.
Risken bedéms som mindre sannolik d&
forsdakringsportfoljen dr vdl diversifierad. Koncernens
storsta andel av forsdkringar dr enskilda
produktforsdkringar gédllande konsumentvaror vilka
inte har ndgon exponering mot naturkatastrofer
sdsom storm, 6versvdmningar, hagel, jordbdvningar
eller sdttningar.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker avser bland annat risker for forluster
till foljd av att interna processer och rutiner @r
felaktiga eller inte dndamélsenliga, mdnskliga fel,
felaktiga system eller externa hdndelser inklusive
legala risker.

Operativa risker innefattar foljande huvudkategorier
av risker:

- Processrisker, vilka uppstar pa grund av svagheter i
processer, otydlig ansvarsférdelning, brister i
internkontrollen etcetera.

- Personalrisker, vilka uppstdr till exempel vid
férandrad bemanning, svagheter i projektledning,
féretagskultur och kommunikation, misstag av
anstdllda, risker hanforliga till ersdttningssystem
etcetera.

- IT-/systemrisker, vilka uppstar till f6ljd av brister i IT-

system, inadekvat systemstdd etcetera.

- Externa risker, vilka uppstdr vid brottsliga
handlingar, brister hos leverantérer, katastrofer
etcetera.

- Legala risker, vilka uppstér exempelvis ndr avtal
inte blir verkstdllbara (helt eller delvis), stdmningar,
negativa utslag eller andra legala processer som
avbryter eller negativt pdverkar verksamheten.
Legala risker inbegriper ocksd compliancerisker, vilka
uppstdr till foljd av att lagar, regler, férordningar,
avtal, foreskriven praxis och etiska standarder inte
efterlevs och kan leda till nuvarande eller framtida
risker i forhdllande till resultat och kapital.

Sdkerhetsrisker ingdr i operativa risker och avser
risken for otillrdckliga eller felaktiga interna processer
eller externa hdndelser, inklusive cyberattacker eller
otillrdcklig fysisk sdkerhet, som negativt kan paverka
tillgéingligheten, integriteten eller konfidentialiteten i
informations- och kommunikationstekniska system
eller den information som anvénds fér att
tillhandahdlla tjdnster.

Koncernen hanterar operativa risker genom bland annat
ramverk for riskhantering som inkluderar metoder for
riskidentifiering, beddmning, utbildning, dokumentation,
kontroll och rapportering av operativa risker. Fokus dr att
hantera de vdsentliga riskerna genom kartldggning och
dokumentation av processer och rutiner samt vidta
riskreducerande atgdrder. Koncernens processer har
kartlagts med kontroller for att sdkerstdlla att identifierade
risker hanteras och foljs upp pd ett effektivt satt.

Koncernen har en process for godkdnnande av nya eller
vasentliga férdndringar i befintliga produkter/tjanster,
marknader, processer eller andra stérre foérdndringar i
verksamheten. Syftet med processen dr att koncernen pé
ett effektivt och dndamadlsenligt sdtt ska hantera de risker
som kan uppstd i samband med till exempel nya eller
vdasentligt férdndrade produkter/tjanster.

MARKNADSRISKER

| finansiell verksamhet utgérs marknadsriskerna
huvudsakligen av rdnterisker, valutarisker och
aktiekursrisker. Styrelse faststdller policy som kontrollerar
riskerna genom bland annat limiter som begrdnsar
risknivaerna. Det finns inte positioner i handelslager.

Risker hanférliga till utlandska valutakurser uppstér pé
grund av differenser mellan tillgangar respektive skulder i
olika valutor. Ranterisker uppstdr pd grund av differenser
mellan rdntevillkor avseende tillgéngar och skulder.

GRI102-15

RANTEBINDNING
RANTERISK

Rdnterisken har huvudsakligen definierats som en
kostnadsrisk, det vill sdga risken for att koncernens
rdntenetto forsdmras i ett oférdelaktigt rdnteldge.
Rdnterisken uppkommer normalt som ett resultat av
att foretag har olika I16ptider eller rdntebindningstider
pa sina tillgéngar och skulder. Om tiden for tillgangar
avviker fran tiden for skulder okar rénterisken.
Rdnterisken paverkar féretag huvudsakligen som
gradvisa fordndringar i féretagens réntenetto, som
ddrmed kan paverka rorelseresultatet och
kapitalrelationer p& bade kort och ldng sikt.

Rdnterisk avser kdnsligheten for férandringar i
ranteniva och rdntekurvans struktur.

Merparten av koncernens rdnterisker dr strukturella
och uppstdr inom koncernens bankverksamhet dar
rantebindningstiderna for tillgangar och skulder inte
alltid sammanfaller.

Koncernen strdvar efter att ha en god matchning i sin
balansrdkning avseende fast respektive rérlig rénta
och kan relativt snabbt méta rantehdjningar

genom dndring av villkoren fér nyutlaning.
Rdnterisken bedéms sammantaget vara begrénsad.
Detta med hdnsyn till att kreditomsdttnings-
hastigheten dr relativt hdg, samt att det enligt
kreditavtal och gdllande konsumentkreditlag-stiftning
pa flera marknader kan rdntejustera inom tva
manader. Huvuddelen av utldningen respektive
inldningen har rérlig ranta. For att paverka
ranterisken kan Gven avtal om rénteswappar ingds.
Treasuryavdelningen mdter, kontrollerar och hanterar
kontinuerligt rdnterisken for rédntebdrande tillgangar
och skulder genom olika modeller och styrelsen har
faststallt limit fér maximal rdnteriskniva.

Vid berdkning av en féréndring av marknadsrdntan
med en (1) procentenhet 6kar/minskar rdntenettot for
kommande 12 mdanader med 67 MSEK (54), utifran
rantebdrande tillgédngar och skulder per balansdagen.
Vid en (1) procentenhets parallellférskjutning av
avkastningskurvan och de framtida kassaflédena
diskonterats uppgdr rdnterisken, samt péverkan pa
eget kapital, pd balansdagen till +/- 14 MSEK (6).

Finansiering via inldning med rérlig ranta har kontraktuellt
och teoretiskt mycket kort réntebindningstid, endast en dag.
Beteendet, till skillnad mot det kontraktuella, har historiskt
varit betydligt Iéngre @n en dag.

Juridiskt sett dr rdnterisk avseende utléning begransad
eftersom merparten av rdntevillkoren &r rorliga. | realiteten
dr det dock, av marknadsmdssiga skdl, inte lika enkelt att
kompensera en rantefoérdndring fullt ut, vilket kan medféra
en paverkan pd rantenettot beroende pé aktivt
stdliningstagande. Eventuellt hdjda kostnadsrdntor kan
ddremot snabbt bemé&tas genom dndring av villkoren fér
nyutldning. Med hdnsyn till att
kreditomsdttningshastigheten dr relativt hog bedéms
rdnterisken sammantaget vara begrdnsad. Vidare har
kredittagarna i segment Payment Solutions méjlighet att
vdxla mellan olika delbetalningsalternativ under kreditens
I6ptid.

2019-12-31 Mindre dn Mellan Mellan Mer dn1ér Utan rénta Summa
1 man 1-3 mén 3-12 man

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 220799 220799
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 280 344 1051 953 224776 201762 1758 835
Utldaning till kreditinstitut 4128953 4128 953
Utlaning till allménheten 30 255 487 135139 489 572 464 589 31344787
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 213 462 857 326 218 166 1288 954
Forlagslan 5985 12 962 3 446 5897 28290
Aktier och andelar 95823 95823
Immateriella anldggningstillgdngar 2 063 405 2 063 405
Materiella tillgdngar 139871 139871
Ovriga tillgéngar 679 031 679 031
Summa tillgdngar 35105 030 2 057 380 717 794 890 414 2978 130 41748748
Skulder

Skulder till kreditinstitut 94900 94900
Inldning fran allmdnheten 19659250 2495072 1853 588 401122 24 409 032
Ovriga skulder 1247776 1247776
Forsdkringstekniska avsdttningar 585 557 585 557
Emitterade vdrdepapper 2899991 4772356 7 672 347
Efterstdllda skulder 298771 299119 597 890
Eget kapital 297 033 6844213 7 141 246
Summa skulder och eget kapital 22952912 7863 580 1853 588 401122 8677 546 41748 748
Differens tillgdngar och skulder 12152118 -5806 200 -1135794 489292 -5699 416 0
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RANTEBINDNING

2018-12-31 Mindre dn Mellan Mellan Mer dn1éar Utan ranta Summa
1 mén 1-3 mén 3-12 man

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 63 215 63215
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 174752 785 296 24337 24636 1009 021
Utlaning till kreditinstitut 3703 650 3703 650
Utlaning till allménheten 27 116 865 77 890 256 004 505 817 27 956 576
Obligationer och andra rdntebdrande vardepapper 287 482 913 442 61 644 1262568
Forlagslan 5835 12 680 8802 27 317
Aktier och andelar 68 556 68 556
Immateriella anldggningstillgdngar 1973 681 1973 681
Materiella tillgangar 56 228 56 228
Ovriga tillgéngar 834 660 834 660
Summa tillgangar 31351799 1789308 280 341 600 899 2933125 36 955 472
Skulder

Skulder till kreditinstitut 149 900 149 900
Inlaning fran allménheten 19027 169 224 465 1096719 229 800 20578 153
Ovriga skulder 1216 406 1216 406
Forsdkringstekniska avsdttningar 532 115 532 115
Emitterade vdrdepapper 3476520 4355 666 7 832186
Efterstdllda skulder 298 171 298171
Eget kapital 6 348 541 6 348 541
Summa skulder och eget kapital 22951760 4580 131 1096719 229800 8097 062 36 955 472
Differens tillgdngar och skulder 8400039 -2790823 -816 378 371099 -5163937 0

RESURS HOLDING GRI 102-15

VALUTARISK

Med valutakursrisk avses risken for att vardet av
tillgéngar och skulder, inklusive derivat, kan variera
pé grund av férdndringar i valutakurser eller andra
relevanta riskfaktorer.

Valutarisk uppstér ndr vardet pd tillgéngar och
skulder i utldndsk valuta omrdknat till svenska kronor,
forandras da valutakurser dndras. Valutaexponering
finns huvudsakligen i valutorna SEK, NOK, DKK och
EUR. Det finns dven valutafléden i exempelvis GBP,
CHF och USD.

Den dvervdgande delen av koncernens
valutakursrisker dr av strategisk och strukturell natur.

Koncernens exponering for resultatpdverkande
valutakursrisker hanteras I6pande. Fér att minska

valutakursrisken strévas det efter att tillgangar och
skulder i respektive valuta matchas i den man det ar
mdjligt samt att intjéning i annan valuta &n SEK till
viss del I6pande vdxlas. Fér bankverksamheten
hanterar Treasuryavdelningen de valutaexponeringar
som uppstdr i verksamheten genom att nettovdrdet
av tillgangar och skulder, inklusive derivat, i en och
samma valuta reduceras genom anvdndande av
valutaderivat. Derivaten, i bankverksamheten,
regleras via ISDA-avtal och sdkerhetsregleras med
CSA-avtal.

Koncernen valutasdkrade nettoinvesteringen i yA
Bank AS fére verksamheten fusionerades i november
2018. Sdkrad post utgjordes av dotterbolagets egna
kapital vid forvarvstillfdllet,

tillskjutna medel efter férvéarvet och avdrag fér Idmnade
utdelningar. Koncernen tillimpade sdkringsredovisning pd
denna nettoinvestering. Valutakursdifferenser som ar
hanférliga till valutasdkring av investeringar i utldndska
dotterbolag bokférs dver Ovrigt totalresultat.

Transaktioner i de utldndska filialerna omrédknas till SEK
enligt snittkurs under vilken period intdkterna och
kostnaderna resultatforts.

Valutakursvinster/-forluster som uppkommer vid reglering
av sddana transaktioner och vid omrdkning av tillgangar
respektive skulder i utléndsk valuta till balansdagens kurs,
redovisas i resultatet.

VALUTAEXPONERING
2019-12-31 DKK EUR NOK CHF GBP 6vrigu Totalt
Tillgangar i utléndsk valuta, presenterade i TSEK
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 154914 65 885 220799
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 30 158 196 399 228 992 455 549
Utlaning till kreditinstitut 66 864 721948 934 985 8204 4729 2735 1739 465
Utlaning till allménheten 4065796 4290402 8754773 17 110 971
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 198 358 228768 40 009 467 135
Forlagslan 3 446 3 446
Aktier och andelar 2514 6036 8550
Immateriella anldggningstillgangar 7 1085012 1085019
Materiella tillgangar 892 2830 3058 6780
Ovriga tillgangar 23988 51301 213953 21821 2059 228 313350
Summa tillgangar 4190212 5619605 11521 462 70 034 6788 2963 21 411 064
Skulder i utlandsk valuta, presenterade i TSEK
Inléning fran allménheten 6640330 6517643 13 157 973
Gvriga skulder 51 936 126 144 225034 4153 475 19 407 761
Forsdkringstekniska avsdttningar 734 52008 240 280 48 180 6133 209 347 544
Ovriga avséttningar 1426 3082 8498 13 006
Summa skulder 54096 6821564 6991455 52333 6608 228 13 926 284
Nettotillgangar 4136116 -1201959 4530007 17701 180 2735
Nominella belopp valutaderivat -4141512 1173319 -3570413
\I?(l]flfljfetr(]e(;\;it&l(l]gtangur och skulder inkl. nominella belopp pé 5306 28 640 959 504 17701 180 2735
Kanslighetsanalys
Summa finansiella tillgangar 4175183 5590105 10334199 50 823 6 462 2862
Summa finansiella skulder -50 654 -6738917 -6673132 -3221 -308
Nominella belopp valutaderivat -4141512 1173319 -3570413
Summa -16 983 24507 90 654 47 602 6154 2862
Valutakursférdndring 5% pé totalresultatet fore skatt -849 1225 4533 2380 308 143
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VALUTAEXPONERING

2018-12-31 DKK EUR NOK CHF GBP Ovriga Totalt
Tillgéngar i utlandsk valuta, presenterade i TSEK
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 63 215 63215
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 24 337 24 636 188 968 237 941
Utlaning till kreditinstitut 61915 120 274 843314 4056 3973 2414 1035 946
Utl@ning till allménheten 3507362 2775132 8857731 15 140 225
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 44 264 131 401 36 827 212 492
Forlagslan 3423 3423
Aktier och andelar 5801 53801
Immateriella anldggningstillgédngar 20 1114158 1114178
Materiella tillgéngar 188 3655 4433 8276
Ovriga tillgéngar 97 020 50 892 310 168 3494 3079 166 464 819
Summa tillgangar 3690822 3022296 11519189 44 377 7 052 2580 18 286 316
Skulder i utlandsk valuta, presenterade i TSEK
Inlaning frén allmdnheten 380951 6337350 6718 301
Ovriga skulder 55 337 85804 330553 3075 100 474869
Forsdkringstekniska avsattningar 1138 49 323 213953 33677 6584 120 304795
Ovriga avséttningar 1487 1076 11 672 14 235
Emitterade vdrdepapper 988 564 988 564
Summa skulder 57 962 517154 7882092 36752 6 684 120 8500 764
Nettotillgangar 3632860 2505142 3637097 7625 368 2460
Nominella belopp valutaderivat -3625760 -2496898 -2607 353
\E/ngl;etrqe;:r;:\llltlﬂungqr och skulder inkl. nominella belopp p& 7100 8244 1029744 7625 268 2 460
Kdnslighetsanalys
Summa finansiella tillgangar 3654471 3039495 10178489 43 594 6160 2494
Summa finansiella skulder -63 067 -470 426 -7 633 861 -2632 -100
Nominella belopp valutaderivat -3625760 -2496898 -2607 353
Summa -34356 72171 -62725 40 962 6 060 2494
Valutakursférdndring 5% pd totalresultatet fére skatt -1718 3609 -3136 2048 303 125

RESURS HOLDING GRI 102-15

FINANSIERING - KONSOLIDERAD SITUATION

En central del av finansieringsarbetet syftar till att
upprdtthalla en vdl diversifierad finansieringsstruktur
med tillgéng till flera finansieringskdllor. Genom att ha
tillgéng till flera finansieringskdllor mojliggors att
kunna anvdnda den finansieringskdlla som dr mest
ldmplig vid var tid.

Under dret har arbetet med att diversifiera
finansieringen fortsatt vara i fokus. Valutaderivat
anvdnds for att hantera valutarisken som uppstar vid
utldning i andra valutor @n ddr finansiering finns.
Derivaten omfattas och regleras av ISDA- och CSA-
avtal som finns med flera motparter.

Den storsta finansieringsformen @r inléning frén
allménheten. Denna finansieringsform erbjuds till
kunder i Sverige, Norge och Tyskland. Inl@ningen
analyseras regelbundet och dess totala storlek
uppggar till 24 647 MSEK (20 773), i Sverige 11 391
MSEK (14 056), i Norge motsvarande 6 601 MSEK

(6 337) och i Tyskland motsvarande 6 655 MSEK (381).
Kvoten utldning till allménheten i férhallande till
inléning fran allmdnheten uppgédr for den konsoli-
derade situationen till 127 procent (135 procent).

Inléningsprodukterna dr anslutna till insdttnings-
garantisystem. Syftet med insdttningsgarantin dr att
stdrka skyddet for allmdnhetens insdttningar och
bidra till stabilitet i det finansiella systemet. Den
statliga insattningsgarantin uppgdr i Sverige till 950
000 SEK per person och institut med méjlighet att
ans6ka om foérhéjt belopp under vissa
omstdndigheter. Inléningen som erbjuds till kunder i
Tyskland omfattas av det svenska
insdttningsgarantisystemet. | Norge uppgdr den
statliga insattningsgarantin till 2000 000 NOK per
person. Huvuddelen av inlaning fran allmanheten
omfattas av statlig insdttningsgaranti.

Resurs Bank har ett grundprospekt for att emittera
obligationer, programmet ér om 8 000 MSEK (8 000).
Inom programmet har Resurs Bank arbetat
framgangsrikt med att I6pande emittera obligationer
och ser sig som en etablerad emittent pd marknaden.
Inom programmet finns det pa balansdagen elva
utest@ende emissioner pd nominellt 5 450 MSEK (4
250). Av de elva emissionerna @r nio seniora icke
sdkerstdllda obligationer och tva emissioner avser
supplementdrkapitalinstrument (T2) om 600 MSEK
(300). Resurs Bank har @ven, utanfoér programmet,
utgett supplementdrkapital (T2) om nominellt 200
MSEK (200).

Resurs Holding har emitterat ett primdrkapital-
instrument (AT1) om nominellt 300 MSEK (0).

I maj 2019 tilldelades Resurs Bank AB kreditbetyget
BBB- med stabila utsikter av kreditvdrderings-
foretaget Nordic Credit Rating. Fram till balansdagen
hade det inte skett ndgon kreditbetygsférandring.
Tillgang till Nordic Credit Ratings analyser finns pa
hemsidan www.nordiccreditrating.com.

GRI102-15

Resurs Bank har genomfért vérdepapperisering av
lanefordringar, en form av strukturerad finansiering
som dven kallas Asset Backed Securities (ABS). Det
sker genom att Gverldta Idnefordringar till Resurs
Banks heltigda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1
Limited. Resurs Consumer Loans férvérv av
lanefordringarna finansieras av ett internationellt
finansiellt institut. | juni 2019 undertecknades avtal
om forldngning av den existerande finansieringen och
Resurs Bank har under en period om 18 mdnader
(revolverande period), ratt att fortsdtta sdlja vissa
lanefordringar till Resurs Consumer Loans. Per 31
december 2019 dr cirka 3,6 miljarder lanefordringar
6verldtna till Resurs Consumer Loans.

Resurs Bank och Resurs Consumer Loans har stdllt
sdkerheter for de tillgdngar som ingér i
vdrdepapperiseringen. Pd balansdagen uppgér den
externa finansieringen till 2,9 miljarder kronor (2,9)
inom ABS-finansieringen. Resurs Bank har rdtt att
amortera, minska, finansieringen manatligen. Dé
banken har denna méjlighet finns det sdkring kopplat
till vardepapperiseringen som har en central del i den
mdnatliga rdntebetalningen.

Under @r 2021 kommer det tillampas ett bindande
krav pd stabil nettofinansieringskvot (NSFR) via EU-
reglering. Den stabila nettofinansieringskvoten
uttrycks i procent och kravet dr att mattet Iagst ska
uppggar till 100 procent. Det visar att institutet har
tillrdcklig stabil finansiering for att i ett
ettarsperspektiv tdcka sina finansieringsbehov under
bada normala och stressade forhdllanden. Det pagar
arbete for att hantera rapporteringen och det finns
en bedémning att den konsoliderades situations matt
Overstiger 100 procent.

LIKVIDITETSRISKER - konsoliderad situation
Likviditetsrisk innefattar risken att inte kunna infria
sina betalningsforpliktelser vid forfallotidpunkten
utan att kostnaden for att erhdlla betalningsmedel
okar avsevdrt. Den konsoliderade situationen, som
bestdar av moderbolaget Resurs Holding AB samt
Resurs Bank AB med koncern, ska hdlla en
likviditetsreserv samt alltid ha tillgéng till outnyttjade
likviditetsutrymmen for de fall ojémna eller ovantade
likviditetsfloden skulle uppsta.

Hanteringen av likviditetsrisker @r centraliserad och
Treasuryavdelningen dr ansvarig for att I6pande
bevaka, analysera, prognosticera, hantera och
rapportera likviditetsrisker. Avdelningen leds av Head
of Treasury som i sin tur organisatoriskt lyder under
CFO. Likviditetsrisker hanteras i policies med bland
annat limiter, ansvar, uppféljning och beredskaps-
plan. Syftet med beredskapsplanen dr att vara
forbered pd olika handlingsalternativ om
likviditetsutvecklingen far en ogynnsam utveckling.
Beredskapsplanen innehaller bland annat
riskindikatorer som kan utlésa beredskapsplanen
samt handlingsplaner som kan stdrka likviditeten.

Manatligen sker rapportering till Treasurykommittén
innefattande exempelvis finansieringssituation,
likviditetsprognos och riskmdtt. Det finns styr-dokument
faststdllda av styrelsen som I6pande f6ljs upp samt att
Treasurykommittén har mojlighet att faststdlla krav som ska
efterfoljas. Rapportering sker Gven I6pande till styrelsen.
Kontroll och granskning av likviditetsrisker sker av
oberoende funktioner.

Det ska dlltid finnas likvida medel som direkt kan anvéndas
for att hantera de dagliga likvidflodena som uppstar i
verksamheten. Det ska dven finnas en beredskap for
ojdmna likviditetsfloden eller for att starka
intradagslikviditeten. Det kan exempelvis hanteras genom
att likviditet snabbt kan omférdelas eller avyttring av
placeringar. Det ska finnas en beredskap att snabbt stérka
likviditeten genom olika handlingar.

Bankverksamheten karakteriseras av finansiering som
huvudsakligen bestdr av ett Iangsiktigt sparande samt ABS
och MTN obligationer. Utlaningsverksamheten bestar till
betydande del av kort utléning (Credit Cards och Retail
Finance). Detta dr en stor skillnad mot den generella
bankverksam-heten i Norden som historiskt byggt pa
kortare finansiering @n utlaning (t.ex. bolén) som skapar ett
negativt kassafléde. D& verksamheten for koncernen i
grunden har ett positivt kassafléde dr den strukturella
likviditetsrisken begrénsad. Vid sammanstdllning i
likviditetsexponeringstabellen éver I6ptider placeras
inl@ning fran allmdnheten, med rérlig rénta, som betalbar pa
anfordran. Bedémningen samt historiska utfall visar dock
att kundernas beteende, till skillnad mot det kontraktuella,
dr betydligt Iangre. Verksamheten bedémer att inléning fran
allmdnheten @r en langsiktig och stabil finansieringskdilla.
Placeringar ska vara av god kredit- och likviditetskvalitet
och beaktande om att halla tillrdckligt med likvida tillgangar
sker I6pande.

Inom bankverksamheten tas finansierings- och
likviditetsplan fram ndr behov finns, dock minst @rligen.
Stresstester utfors regelbundet for att sdkerstdlla att det
finns likviditetsberedskap under férutsattningar som
avviker frén normala férhdllanden. Ett Gterkommande
stresstest dr vasentliga utfloden i inl@ningen fran
allménheten. Genomférande av stressade scenarion ddr
olika hdndelser kombineras sker Gterkommande, exempel pd
hdndelser som kombineras dr stérningar pd
kapitalmarknaden samt férsdmrad dterbetalningsbeteende
fran kunder.

RESURS HOLDING
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LIKVIDITETSEXPONERING, ODISKONTERADE KASSAFLODEN - KONCERNEN

2019-12-31 Betalbar pa Upp till3  3-12 mén 1-5ar  Over5éar Utan loptid Summa
anfordran man

Finansiella tillgangar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 193 433 27 366 220799
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 680 649 302 551 716 926 73 583 1773709
Utlaning till kreditinstitut 3890528 71 049 90 000 73 858 3518 4128 953
Utlaning till allménheten 4820535 6946413 19151756 13305945 3461 865 47 686 514
Obligationer och andra rdntebdrande vardepapper 113797 217708 829 959 105116 40 009 1306 589
Forlagslan 62 3856 25589 29 507
Aktier och andelar 95823 95 823
Ovriga finansiella tillgéngar 227753 12 950 240703
Summa 4083 961 5913 845 7 573 478 20798088 13484644 3628581 55 482 597
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 94900 94900
Inléning fran allmdnheten 19558828 2087831 1928474 854 651 24 429784
Emitterade vdrdepapper 294448 1573661 4465767 1452032 7785 908
Efterstdllda skulder 6564 19 836 104 671 685 075 816 146
Primdrkapitalinstrument * 4222 12760 367790 384772
Ovriga finansiella skulder 662 117 82 300 744 417
Summa 19 558 828 3055182 3711931 5792879 2137 107 0 34 255 927
Nettotillgangar -15 474 867 2858 663 3861 547 15005209 11 347 537 3628581 21226 670
Derivat, erhdlls 4000 664 3797618 7798 282
Derivat, erldggs -3914423 -3797 502 -7711925
Differens per tidsintervall 2 -15 474 867 2944904 3861663 15005 209 11 347 537 3628 581 21313027

Kassaflédet for vardepapper ar beréknat utifran den kupongrénta som var satt for respektive vardepapper vid tidpunkten.

Rantor hanforliga till Inldning fran allmanheten med rérlig rdnta har inte beaktats i tabellerna ovan.

' Rantor hanférliga till Inlaning fran allmanheten med fast ranta bestar till storsta del av att rantan kapitaliseras och utbetalas vid [6ptidens slut. | modellen antas inlaning med rantebindning
understigande 12 mdnader kapitaliseras och utbetalas vid I6ptidens slut. For inlaning med rdntebindning éverstigande 12 mdnader kapitaliseras och utbetalas rantan drligen samt vid forfall.
? Belopp som ar betalbart pa anfordran uppgér till -15 475 MSEK. Avseende inléning frén allmé@nheten pa 19 559 MSEK bedéms den kontraktuella och férvantade I6ptiden avvika. Beteendet, till skilinad

mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt IGngre dn en dag.

 Primarkapitalinstrument avser AT1-obligationer som redovisas som eget kapital i balansrakningen.

2018-12-31 Betalbar pé Upp till3  3-12mén 1-5ar Over5ar Utan loptid Summa
anfordran mén

Finansiella tillgéngar

Kassa och tillgodohavande hos centralbanker 63 215 63215
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 270 991 27 359 673 601 46 667 1018618
Utlaning till kreditinstitut 3450 465 57 558 90 000 75 644 29983 3703 650
Utlaning till allménheten 4178366 6453 403 17 420 866 10695858 3290 346 42 038 839
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 101784 141 463 979 030 19173 36 827 1278 277
Forlagslan 41 400 29 090 29531
Aktier och andelar 68 556 68 556
Ovriga finansiella tillgéngar 261 945 12 900 274 845
Summa 3513680 4870685 6725525 19178231 10761698 3425712 48 475 531
Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 149 900 149 900
Inléning frén allmanheten 19 025 446 226 486 1105095 233399 20 590 426
Emitterade vardepapper 17724 1608323 5097074 1220596 7 943717
Efterstdllda skulder 3002 8907 47 665 338791 398 365
Ovriga finansiella skulder 713791 79 878 793 669
Summa 19 025 446 961003 2952103 5378138 1559387 0 29 876 077
Nettotillgangar -15511766 3909 682 3773 422 13 800 093 9202 311 3425712 18 599 454
Derivat, erhdlls 6 037 479 2 870 459 8907 938
Derivat, erldggs -5904770 -2825298 -8730068
Differens per tidsintervall 2 -15511766 4042 391 3818583 13800093 9202 311 3425712 18777 324

Kassaflodet for vardepapper dr beréknat utifran den kupongrénta som var satt for respektive vardepapper vid tidpunkten.

Rantor hanférliga till Inléning fran allmanheten med rérlig rdnta har inte beaktats i tabellerna ovan.

Y Rantor hanférliga till Inlaning fran allmanheten med fast ranta kapitaliseras érligen men antas i modellen utbetalas i sin helhet vid I6ptidens slut.
? Belopp som ar betalbart pa anfordran uppgér till -15 512 MSEK. Avseende inléning fran allmanheten pé 19 025 MSEK bedéms den kontraktuella och férvantade I6ptiden avvika. Beteendet, till skilinad

mot det kontraktuella, har historiskt varit betydligt IGngre dn en dag.
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LIKVIDITET OCH LIKVIDITETSRESERV - KONSOLIDERAD SITUATION

Likviditeten som bestdr av bade en likviditetsreserv

och en 6vrig likviditetsportfolj dvervakas dagligen. Den

storsta likviditetsrisken bedéms uppsta ifall ménga
inldningskunder samtidigt vdljer att ta ut sina
inlaningsmedel. En intern modell anvénds som stdller
minimikrav pa likviditetsreservens storlek, som
berdknas utifrén inldningens storlek, andel som
omfattas av insdttningsgaranti samt relationen till
insdttarna. Modellen beaktar dven framtida forfall av
emitterade vardepapper. Styrelsen har faststdllt att
likviditetsreserven aldrig far understiga 1 300 MSEK.
Utover likviditetsreserven ska det finnas en
intradagslikviditet péd minst 4 procent av inlaningen
fran allmdnheten, minimum 700 MSEK. Det finns dven
andra likviditetskrav som styr och kontrollerar
verksamheten.

Likviditetsreserven uppgdr till 1 918 MSEK (1 899), i
enlighet med Finansinspektionens féreskrifter

om hantering av likviditetsrisker FFFS 2010:7 inklusive
alla tilldmpliga dndringsforeskrifter, for den
konsoliderade situationen. Det innebdr att tillgdngarna
dr avskilda, icke ianspraktagna och hégkvalitativa. Till
storsta del bestdr likviditetsreserven av tillgéngar med
hoégsta kreditkvalitetsbetyg.

Foérutom likviditetsreserven har den konsoliderade
situationen andra likvida tillgangar som huvudsakligen
bestar av tillgodohavanden hos andra banker. Dessa
tillgéingar @r av god kreditkvalitet och uppgdr till 4 982
MSEK (3 688) for den konsoliderade situationen. Total
likviditet uppgdr ddrmed till 6 900 MSEK (5 588). Total
likviditet motsvarar 28 procent (27 procent) av inléning
fran allménheten. Utéver detta finns det dven
outnyttjade checkkrediter som uppgar till 50 MNOK (50).

Det sker manatligen rapportering av likviditetstackningsgrad
(LCR) for den konsoliderade situationen till myndigheter.
Mdttet visar hur de hoglikvida tillgdngarna stér i relation till
nettoutflddet under en trettiodagarsperiod under stressade
forhdllanden. Ett matt pé 100 procent innebdr att tillgangarna
klarade det stressade scenariot och dr myndigheters
grdnsvdrde. Per den 31 december 2019 uppgér den
konsoliderade situationens matt till 264 procent (146 procent).
For perioden januari till december 2019 uppgér det
genomsnittliga LCR-mattet for den konsoliderade situationen
till 200 procent.

Samtliga vdrderingar av rdntebdrande vérdepapper har gjorts
till marknadsvdrde som beaktar upplupen rénta.

LIKVIDITETSRESERV

2019-12-31 2018-12-31
Likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7
Vdrdepapper emitterade av stater 184 378 49117
Vdrdepapper emitterade av kommuner 830 219 729 974
Utlaning till kreditinstitut 250 000
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 903 264 870 196
Summa likviditetsreserv enligt definition i FFFS 2010:7 1917 861 1899 287
Ovrig likviditetsportfolj
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 220799 63215
Vdrdepapper emitterade av kommuner 699 902 100 033
Utlaning till kreditinstitut 4061272 3425045
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 100 043
Summa 6vrig likviditetsportfélj 4981973 3688 336
Summa total likviditetsreserv 6 899 834 5587 623
Andra likviditetsskapande atgérder
Outnyttjade kreditfaciliteter 52895 51225

Vid bedémning av de likvida tillgangarna i samband med rapportering av LCR gérs, enligt Europeiska kommissionens delegerade férordning (EU) 575/2013, nedanstdende bedémning av de likvida

tillgangarnas kvalitet fére varderingsavdrag.

Samtliga varderingar av rintebarande vardepapper i ovanstéende tabeller har gjorts till marknadsvarde som beaktar upplupen ranta.

LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR) - LIKVIDA TILLGANGAR

2019-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK
Nivé 1 Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 193 433 127 548 65 885
Vdrdepapper emitterade av stater, centralbanker el. multilaterala utvecklingsbanker 184 378 120 318 30 211 33 849
Vdrdepapper emitterade av kommuner 1530121 1273 617 76 652 179 852
Sdkerstdllda obligationer 374185 196 880 177 305
Nivé 2 Tillgangar
Sdkerstdllda obligationer 529 079 529 079
Summa likvida tillgangar 2811196 1802696 521398 30211 456 891
2018-12-31 Summa SEK EUR DKK NOK
Nivé 1 Tillgéngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 63215 63 215
Vdrdepapper emitterade av stater, centralbanker el. multilaterala utvecklingsbanker 49 117 24 662 24 455
Vdrdepapper emitterade av kommuner 729 974 556 093 173 881
Sdkerstdllda obligationer 188 624 100 099 42 498 46 027
Niva 2 Tillgangar
Sdkerstdllda obligationer 572 680 531730 40 950
Summa likvida tillgangar 1603 610 1187 922 67 160 24 455 324073
Niva 1 bestar av tillgangar av hégsta kvalitet, niva 2 bestar av tillgangar med mycket hég kvalitet enligt regelverket Liquidity Coverage Ratio

2019-12-31 2018-12-31
Likvida tillgdngar 2811196 1603 610
Nettokassautflode 1025759 1031174
LCR-matt 264% 146%
I redogérelsen for likviditeten beskrivs genomgéende den konsoliderade situationen och inte koncernen. Den konsoliderade situationen inkluderar moderbolaget Resurs Holding AB och Resurs Bank AB
koncernen.
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K4 KAPITALTACKNINGSANALYS -

Kapitaltdckningsregler
Kapitaltdckningsregleringen dr lagstiftarens krav for
hur mycket kapital, bendmnt kapitalbas, som ett
kreditinstitut méste ha i forhdllande till hur stora risker
institutet tar. Kapitalkrav berdknas i enlighet med
Europaparlamentets och Rédets férordning 575/2013
EU (CRR), samt direktivet 2013/36 EU (CRD IV).
Direktivet inforlivades via lagen (2014:966) om
kapitalbuffertar och Finansinspektionens foreskrift
(2014:12) om tillsynskrav och kapitalbuffertar.
Berdkning av kapitalkravet bestar av lagstadgat
minimikapitalkrav for kreditrisk,
kreditvdrdighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och
operativ risk.

Den regleringsmdssiga konsolideringen (konsoliderad
situation) bestdar av Resurs Bank AB koncernen och dess
moderbolag Resurs Holding AB. For ytterliggare info se
not K1.

Det kombinerade buffertkravet for den konsoliderade
situationen utgdrs av en kapitalkonserveringsbuffert
och en kontracyklisk kapitalbuffert. Kravet pa
kapitalkonserveringsbufferten uppgér till 2,5 procent av
riskvdgda tillgangar. Den kontracykliska
kapitalbufferten viktas utifran geografiska krav. Detta
innebdr for svenska och norska exponeringar 2,5
procent av riskvagda tillgangar. Kravet pd kontracyklisk
kapitalbuffert for norska exponeringar héjdes fran 2
procent till 2,5 procent fran och med 31 december 2019.
For danska exponeringar har en kontracyklisk
kapitalbuffert om 1 procent av riskvégda tillgangar
bérjat att gdlla fran och med 30 september 2019. Den
kommer senare att héjas till 1,5 procent frén och med
30 juni 2020 och till 2 procent fran och med 30
december 2020. | nuldget finns inga buffertkrav att ta
hdnsyn till vad gdller Finland.

Enligt styrelsens riktlinjer ska den konsoliderade
situationen ha en kapitalbas som med marginal tdcker
dels de foreskrivna minimikapitalkraven och dels det
kapitalkrav som berdknats for évriga identifierade

risker i verksamheten i enlighet med den Interna Kapital-

KONSOLIDERAD SITUATION

och Likviditetsutvdrderingen (IKLU). Den I6pande
genomgadngen av intern kapital- och
likviditetsutvardering dr en integrerad del av
koncernens riskhanteringsarbete. Den sammantagna
kapitalutvarderingsprocessen utférs arligen och det
internt bedémda kapitalkravet uppdateras kvartalsvis
utifran faststdllda modeller. Koncernens kapitalmal &r
att uppna en total kapitalrelation och
kdrnprimdrkapitalrelation som éverstiger 15 %
respektive 11,5%. Kapitalmalen kan ses som en
overgripande riskaptit. Information om koncernens
riskhantering redogérs for i not K3 Riskhantering.

Kapitalbas

Kapitalbas dr summan av primdrkapital och
supplementdrkapital minus avdrag i enlighet med
kapitaltdckningsforordningen 575/2013 EU (CRR).
Avdragen som den konsoliderade situationen gér
aterfinns i tabellen nedan och dras fran
karnprimdrkapitalet.

Karnprimarkapital

Kdrnprimdrkapitalet utgérs av aktiekapital, inbetalt
kapital, upparbetade vinstmedel samt évriga reserver
for de bolag som ingdr i den konsoliderade situationen.
Arets resultat far endast medréknas efter godkénnande
frén Finansinspektionen.

Primdrkapital

Primdrkapital utgérs av kdrnprimdrkapital och évrigt
primdrkapital. Resurs Holding AB emitterade i december
2019 primdrkapitaltillskott (Additional Tier 1 Capital) om
nominellt 300 MSEK.

Supplementdrkapital

Supplementdrkapitalet utgors av férlagslan som kan
vara daterade eller eviga. Nar ett forlagsldns
aterstéende 16ptid understiger 5 ar medrdknas det inte
ldngre fullt ut som supplementdrkapital i
kapitalrelationsberdkningarna. Supplementdrkapitalet
ar efterstdllt den konsoliderade situationens inlaning
frén allmdnheten och skulder till oprioriterade

fordringsdgare. | hdndelse av fallissemang eller konkurs ska
forlagslan aterbetalas efter dvriga skulder. For specificering
av villkor se not K40 Efterstdllda skulder.

Kapitalkrav

Den konsoliderade situationen berdknar kapitalkrav fér
kreditrisk, kreditvdrdighetsjusteringsrisk, marknadsrisk och
operativ risk. Kreditrisk berdknas enligt schablonmetoden,
vilket innebdr att den konsoliderade situationens
tillgéngsposter férdelas pé 17 olika exponeringsklasser och
riskviktas inom dessa. Det totala riskvdgda
exponeringsbeloppet multipliceras med 8 procent for att fa
fram minimikapitalkravet for kreditrisk. Aven
kreditvdrdighetsjusteringsrisken berdknas enligt
schablonmetoden och tillampas for att rdkna ut
motpartsrisken som uppstér ndr den konsoliderade situationen
sdkrar valutariskexponer-ingar genom derivatinstrument.
Kapitalkravet for operativ risk berdknas fr.o.m. 20 september
2019 ocksa enligt schablonmetoden. Enligt schablonmetoden
utgor kapitalkravet for operativa risker for den konsoliderade
situationens del 12 procent av intdktsindikatorn, det vill sdga
de senaste tre drens genomsnittliga rérelseintdkter.vid
berdkning av kapitalbaskrav fér obligationer och andra
rdntebdrande vardepapper, sa anvénds tre olika
kreditratingbolag.

Overgéngsregler IFRS 9

Resurs Bank har anmadlt till Finansinspektion om att tillimpa
de 6vergangsregler som beslutades pd EU-nivd i december
2017. Enligt 6vergdngsreglerna tillats en gradvis infasning av
effekten till foljd av IFRS 9 pd kapitaltackningen bade ndr det
gdller effekten av 6vergdng fran IAS 39 per den 1 januari 2018
och effekten per rapporteringsdag som éverstiger beloppet
ndr IFRS 9 forst tillimpas avseende steg 1 och steg 2.
Infasningsperioden Ioper enligt nedan: 2018: 5 %, 2019: 10 %,
2020: 15 %, 2021: 20 %, 2022: 25 %, 2023: 25 %

KAPITALKRAV
2019-12-31 2018-12-31
Riskvéigt Kapitalkrav Riskvdgt Kapitalkrav
exponerings- exponerings:
belopp belopp

Kreditrisker
Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjdlvstyrelseorgan och myndigheter
Exponeringar mot offentliga organ
Exponeringar mot multilaterala utvecklingsbanker
Exponeringar mot internationella organisationer
Exponeringar mot institut 830 818 66 465 748 532 59 883
Exponeringar mot féretag 412 282 32983 366 130 29 290
Exponeringar mot hushall 21171101 1693688 19027139 1522171
Exponeringar sdkrade genom pantrdtt i fastigheter
Fallerande exponeringar 3095 205 247 616 2 666 279 213302
Exponeringar som dr forenade med sdrskilt hdg risk
Exponeringar i form av sdkerstdllda obligationer 90 122 7210 86 879 6950
Poster som avser positioner i vardepapperisering
Exponeringar mot institut och féretag med ett kortfristigt kreditbetyg 99 943 7995
Exponeringar i form av andelar eller aktier i foretag for kollektiva investeringar (fond)
Aktieexponeringar 96 404 7712 80 001 6 400
Ovriga poster 513701 41 096 545 212 43618
Summa kreditrisker 26209633 2096770 23620 115 1889 609
Kreditvardighetsjusteringsrisk 30589 2447 45 050 3604
Marknadsrisk
Valutarisk 0 0 0 0
Operativ risk 4849713 387 977 5552748 444 220
Summa riskvdgt exponeringsbelopp och kapitalkrav 31089935 2487194 29217 913 2337 433

Forutom risker som beaktas ovan i pelare 1 avsdtter den konsoliderade situationen per den 31 december 2019 1.0 procent (1,0 procent) av sina riskvdgda tillgangar fér kraven inom pelare 2.

KAPITALRELATION OCH KAPITALBUFFERTAR

KAPITALBAS

2019-12-31 2018-12-31
Kdrnprimdrkapital
Eget kapital
Eget kapital, koncernen 6 841 246 6 348 541
Primdrkapitalinstrument klassificerat som eget kapital 300 000
Eget kapital enligt balansrédkningen 7 141 246 6 348 541
Foreslagen utdelning -420 000 -390 000
Eget kapital som avgar/tillkommer i den konsoliderade situationen -463 076 -413 335
Eget kapital, konsoliderad situation 6 258 170 5545 206
Justeringsposter enligt 6vergdngsregler IFRS 9:
Initial omrdkningseffekt 287 930 321804
Avgdr:
Ytterligare vdrdejusteringar -2743 -2 039
Immateriella anldggningstillgdngar -2020278 -1945773
Avdrag fér primdrkapitalinstrument klassificerat som eget kapital -300 000
Aktier i dotterbolag -120 -120
Totalt kdrnprimdrkapital 4222 959 3919 078
Primdrkapital
Karnprimdrkapital 4222959 3919078
Primdrkapitalinstrument 300 000
Totalt primdrkapital 4522 959 3919078
Supplementdrkapital
Tidsbundna férlagsldn 548 003 362 227
Totalt supplementdrkapital 548 003 362 227
Total kapitalbas 5070 962 4281 305
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2019-12-31 2018-12-31

Karnprimdrkapitalrelation, % 13,6 13,4

Primdrkapitalrelation, % 14,6 13,4

Total kapitalrelation, % 16,3 14,7

Totalt kdrnprimdrkapitalkrav inkl buffertkrav, % 9.0 8.6

- varav krav pé kapitalkonserveringsbuffert, % 2,5 2,5

- varav krav pé kontracyklisk buffert, %* 2,0 16

Kdrnprimdrkapital tillgdngligt att anvédndas som buffert, % 73 6,7
‘Geografisk fordelning av kontracykliskt buffertkrav

2019-12-31 2018-12-31

Kreditrisk- Kontra- Viktat kontra-  Kreditrisk- Kontra-  Viktat kontra-

exponering cykliskt cykliskt exponering cykliskt cykliskt

buffertkrav buffertkrav buffertkrav buffertkrav

Sverige 11 844776 2,5% 12% 10795 867 2,0% 0,9%

Norge 6919 265 2,5% 07% 7016402 2,0% 0.6%

Finland 3436 264 0.0% 0.0% 2271143 0.0% 0,0%

Danmark 3178509 1,0% 01% 2788172 0.0% 0,0%

Total 25378 814 2,0% 22871584 1,5%

Y'Berakningen exkluderar exponeringar mot institut enligt FFFS 2014:12 Finansinspektionens foreskrifter om tillsynskrav och kapitalbuffertar
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BRUTTOSOLIDITETSGRAD

Bruttosoliditetsgraden dr ett icke riskkénsligt
kapitalkrav som finns definierat i
Europaparlamentets och rédets férordning (EU)
575/2013 (CRR). Mattet anger hur stor del det egna
kapitalet @r i férhallande till den konsoliderade

situationens totala tillgédngar inklusive poster som
inte dr upptagna i balansrdkningen och berdknas
genom att ta primdrkapitalet i relation till det totala
exponeringsmattet. Den konsoliderade situationen
har idag endast ett rapporteringskrav

till Finansinspektionen, men kommer att fa ett kvantitativt
krav pd 3 procent under 2021 i samband med att
uppdateringarna av CRR trader i kraft.

SEGMENTSREDOVISNING

2 Avstémning av summa kostnader fére kreditférluster mot resultatrékning

2019-12-31 2018-12-31
Primdrkapital 4522 959 3919078
Exponeringsmdtt 42 031 894 37 406 727
Bruttosoliditetsgrad, % 10,8 10,5

K5 SEGMENTSREDOVISNING

VD for Resurs Holding AB &r koncernens hégste
verkstdllande beslutsfattare. Féretagsledningen har
faststdllt segmenten baserat pd den information som
behandlas av VD och som anvdnds som underlag for
att férdela resurser och utvdrdera resultat.

VD beddmer resultatet for Payment Solutions,

Consumer Loans och Insurance. Segmentens
utveckling utvdrderas baserat pa rorelseintdkterna
med avdrag for kreditforluster, netto. Avseende
segmentet Insurance gors utvdrderingen ned till
rérelseresultatet da detta ingdr i segmentets
ansvar. Segmentsredovisningen bygger pd samma

princip som koncernredovisningen. Tillgdngar som féljs
upp av koncernens VD, avser utldning till allménheten.

2019 Payment Consumer  Insurance Koncern- Summa koncern
Solutions Loans justeringar

Rédnteintdkter 1200 330 2103 848 15283 -8 877 3310584
Réntekostnader -116 177 -301 578 -32 8 877 -408 910
Provisionsintdkter 357 070 111 616 -245 993 222 693
Provisionskostnader, bankrérelsen -60 442 -60 442
Premieintdkter, netto 898 481 -1972 896 509
Forsdkringsersdttningar, netto -222 941 -222 941
Provisionskostnader, férsdkringsrorelsen -485 560 243 476 -242 084
Nettoresultat av finansiella transaktioner -17 848 -23513 18 932 -107 -22 536
Ovriga rérelseintékter 166 394 52793 570 -13 412 206 345
Summa rorelseintdkter 1529 327 1943 166 224733 -18 008 3679218
varav internt ¥ 140 615 110021 -232 628 -18 008 0
Kreditforluster, netto -212 520 -456 934 -669 454
Summa rorelseintdkter med avdrag fér kreditforluster 1316 807 1486 232 224733 -18 008 3009 764
Kostnader exkl kreditforluster -97 281

Rérelseresultat Insurance * 127 452

2018 Payment Consumer  Insurance Koncern- Summa koncern

Solutions Loans justeringar

Réinteintdkter 1121384 1935502 12 629 -6 661 3062 854
Réintekostnader -107 272 -223 362 -52 6 661 -324 025
Provisionsintdkter 325 477 119 331 -226 972 217 836
Provisionskostnader, bankrérelsen -57 090 -57 090
Premieintdkter, netto 828 678 -2524 826 154
Forsdkringsersattningar, netto -226 211 -226 211
Provisionskostnader, forsdkringsrorelsen -429776 209 431 -220 345
Nettoresultat av finansiella transaktioner -21182 -19 694 -7 745 692 -47 929
Ovriga rérelseintdkter 163 937 52 082 -9 909 206 110
Summa rorelseintdkter 1 425 254 1863 859 177 523 -29 282 3 437 354
varav internt ¥ 117 630 111 898 -200 246 -29282 0
Kreditforluster, netto -186 442 -348 629 -535 071
Summa rorelseintdkter med avdrag for kreditforluster 1238 812 1515 230 177 523 -29 282 2902 283
Kostnader exkl kreditforluster ? -94110

Rérelseresultat Insurance 83 413

' segmentsinterna intakter bestar framst av formedlade betalférsékringar men dven av ersattningar for koncerngemensamma funktioner som berdknas i enlighet med OECD:s riktlinjer for

internprissattning.
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2019 2018
Enligt segmentsredovisning
Kostnader exkl kreditforluster avseende segmentet Insurance -97 281 -94110
Tillkommer ej nedbrutet per segment
Kostnader exkl kreditforluster avseende bankverksamhet -1 349786 -1321613
Summa -1 447 067 -1415723
Enligt resultatrdkning
Allmdnna administrationskostnader -1200762 -1178 239
Av- och nedskrivningar av immateriella- och materiella anldggningstillgéngar -87 642 -49 039
Ovriga rorelsekostnader -158 663 -188 445
Summa -1 447 067 -1415723
3 Avstdamning av rorelseresultat mot resultatrékning
2019 2018

Enligt segmentsredovisning
Rorelseresultat Insurance 127 452 83413
Tillkommer ej nedbrutet per segment
Rorelseresultat avseende bankverksamhet 1435 245 1403 147
Summa 1562 697 1486 560
Enligt resultatrdkning
Rorelseresultat 1562 697 1486 560
Summa 1562 697 1486 560

Payment Consumer Insurance Summa

Solutions Loans koncernen
Utléning till allménheten
2019-12-31 11425811 19918976 31344787
2018-12-31 10507 819 17 448 757 27 956 576
K6 INTAKTERNAS GEOGRAFISKA FORDELNING OCH ANNAN INFORMATION PER LAND
2019 Sverige Danmark Norge Finland Schweiz ~ Ovr ldnder Totalt
Bruttointdkter V2 2014072 637 404 1324503 588 397 30739 18 481 4613595
Resultat fore skatt 887 626 154 261 289 285 225 847 5679 1562 697
Skatt pd drets resultat -167 358 -42 559 -87 468 -48 921 -82 -346 387
2018 Sverige Danmark Norge Finland Schweiz  Ovr lander Totalt
Bruttointédkter ¥ ? 1829619 602929 1296151 499 367 23175 13784 4265025
Resultat fore skatt 608752 195 196 484 895 196 411 1306 1 486 560
Skatt pa drets resultat -156 570 -50712 -92 673 -43 144 -46 -343 145

Y bruttointakter ingar rénteintdkter, provisionsintékter, nettoresultat av finansiella transaktioner, premieintdkter netto samt évriga rérelseintdkter.

2| bruttointakterna ingar dven gransoverskridande verksamhet i forsakringsverksamheten med 66 140 TSEK (61 466) Danmark, 194 897 TSEK (170 758) Norge, 57 401 TSEK (55 904) Finland,

0 TSEK (1 871) Storbritannien och 18 481 TSEK (11 913) 6vriga lander.

Filialer: Resurs Bank Danmark org.nr 36 04 10 21, Resurs Bank Norge org.nr 984150865, Resurs Bank Finland org.nr 2110471-4,
Filialer: Solid Forsdkrings AB Schweiz org.nr 170 9 000 698-8, Solid Férsdkrings AB Norge org.nr 988 263 796 och Solid Forsdakrings AB Finland org.nr 1714344-6.

Koncernen har ingen kund som omfattar mer dn 10 procent av de totala intdkterna.
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K7 RANTENETTO

K10 FORSAKRINGSERSATTNINGAR, NETTO

2019 2018
Ranteintdkter
Utldning till kreditinstitut 2333 3357
Utldning till allmdnheten L 3294988 3052213
Réntebdrande vardepapper 13 263 7284
Summa rdnteintdkter 3310 584 3062 854
Varav rdnteintdkt berdknad enligt effektivrdntemetoden 3297 321 3055570
Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut -9 162 -7 316
In- och uppldning fran allmdnheten -297 370 -234512
Emitterade vdrdepapper -80 182 -68 429
Efterstdllda skulder -20553 -10 815
Ovriga skulder -1643 -2953
Summa réntekostnader -408 910 -324 025
Varav kostnad fér inséttningsgaranti och resolutionsavgift -33519 -26 946
Varav rdntekostnad berdknad enligt effektivrdntemetoden -408 910 -324 025
| beloppet ingér ranteintdkter p& nedskrivna fordringar med 218 354 209 886
K8 PROVISIONER - BANKRORELSEN

2019 2018
Provisionsintdkter
Utldningsprovisioner 91139 84386
Provisioner kreditkort 70124 65 943
Ersdttning formedlad forsdkring 1896
Ovriga provisioner 61 430 65611
Summa provisionsintdkter 222 693 217 836
Provisionskostnader
Utléningsprovisioner ¥ -6 620
Kortprovisioner -60 442 -50 470
Summa provisionskostnader -60 442 -57 090
Inga provisionsintdkter eller provisionskostnader harrér fran balansposter varderade till verkligt varde.
' Utlaningsprovisioner redovisas fran och med 2019 som ranteintdkter. Jamforelsesiffrorna har inte dndrats.
K9 PREMIEINTAKTER, NETTO

2019 2018
Premieintdkter 937 163 912 807
Premier for avgiven aterférsdkring -24207 -25075
Fordndring i avsdttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -16 441 -61 466
Aterforsdkrares andel av férdndring i avsdttning for e] intjdnde premier och kvardrojande risker -6 -112
Summa premieintdkter, netto 896 509 826 154
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2019 2018
Utbetalda skadeersdttningar, brutto -202 585 -205 003
Avgdr andel dterforsdkring 7810 7829
Summa utbetalda skadeersattningar, netto -194 775 -197 174
Fordndring i avsattning for intraffade och rapporterade skador, brutto -4 270 -11 343
Avgdende/tillkommande andel dterférsdkring -445 =224
Summa fordndring i avséttning for intrédffade och rapporterade skador, netto -4715 -11 567
Fordndring i avsdttning for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR), brutto -411 1634
Summa fordndring i avsdttning for intréffade men ej rapporterade skador (IBNR), netto -411 1634
Driftskostnader for skadereglering, brutto -23 446 -19 484
Avgdr andel aterforsdkring 406 380
Summa driftskostnader fér skadereglering, netto -23 040 -19 104
Summa forsdkringsersattningar, netto -222 941 =226 211
K11 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER

2019 2018
Utdelning 2621 3425
Nettoresultat av aktier och andelar 10 472 -7 471
Nettoresultat av obligationer och andra réntebdrande véardepapper 6981 184
Derivat -204 510 -263 593
Valutakursdifferenser 161 900 219526
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner -22536 -47 929
Nettovinst/nettoférlust per vérderingskategori ¥
Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vdrde via resultatet -184 420 -267 446
Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt varde via resultatet via identifiering
Finansiella tillgangar vdrderade till verkligt vdrde via resultatet via handel
Lanefordringar och kundfordringar 161 884 219517
Summa -22536 -47 929
' Det finns ingen ineffektivitet pa de sakringar av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet som har redovisats i resultatet eller totalresultatet
Nettovinst och nettoférlust avser realiserade och orealiserade vardeférandringar
K12 OVRIGA RORELSEINTAKTER

2019 2018
Ovriga intdkter, utléning till allménhet 174787 170 069
Ovriga rérelseintdkter 31558 36 041
Summa rorelseintdkter 206 345 206 110
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K13 LEASING

Resurs Holding-koncernen som leasegivare
Koncernen dger i sin bankverksamhet tillgdngar som  stdllning som utl@ning till allménheten i enlighet med

fordelningen av framtida minimileasingavgifter som féljer:

K14 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal.  IFRS. Leasingobjekten utgérs frimst av maskiner och
Tillgdngarna redovisas i rapporten éver finansiell annan utrustning. For icke uppsdgningsbara avtal var

2019 2018
Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar uppgér till
Inom ett ar 7573 15341
Mellan ett ar och fem ar 11 440 17 271
Ldngre dn 5 ar 1183 1690
Summa icke uppsdgningsbara leasingbetalningar 20 196 34302
Avstdmning mellan bruttoinvestering och nuvdrdet av fordran avseende framtida minimileasavgifter
Bruttoinvestering 38 231 66 000
Avgdr e] intjdnade finansiella intdkter -20 196 -34302
Nettoinvestering i finansiella avtal 18 035 31698
Reserv for osdkra fordringar avseende minimileasavgifter 591 799

Per 31 december 2019 hade den stérsta delen av koncernens brutto- och nettoinvesteringar en aterstdende 16ptid understigande 5 @r.

Resurs Holding-koncernen som leasetagare 2019

Den 1 januari 2019 inférde koncernen IFRS 16 Nyttjanderdtten redovisas inom posten materiella

Leasing, som ersatte IAS 17. Det innebdr att tillgéngar, se not K29, och leasingskulden redovisas

leasingavtal ddr koncernen dr leasetagare redovisas  inom posten évrig skuld i rapporten éver finansiell

som nyttjanderdtter och en motsvarande skuld till stdllning.

leasegivaren, den dagen som den leasade tillgdngen

finns tillgéinglig f6r anvdndning av koncernen. Per 1 januari 2019 uppgar aktiverade leasing- och
nyttjanderdttsavtal till 112 MSEK och skuld for

Koncernen pdverkas framst genom de outnyttjade leasingdtaganden till 107 MSEK. Eget

nyttjanderdttsavtal som avser hyra av lokaler samt  kapital har inte pdverkats vid 6vergéngen till IFRS 16.
leasing av fordon. Nyttjanderdtten har initialt

redovisats till ett varde motsvarande leasingskulden, Den genomsnittliga marginella Iénerdntan per 1
justerat for eventuella férutbetalda eller upplupna januari 2019 uppgick till 1,3%. Per 31 december 2019
leasingavgifter. uppgdr skuld for outnyttjade

Resurs Holding-koncernen som leasetagare 2018 (IAS 17)

Operationella leasingavtal hdnfor sig till Resurs avser leasing av bilar. Avtalens 16ptid for lokaler @r
Holding-koncernens normala verksamhet. Avtalen for merparten av avtalen tio @r och tre ar for bilar.
avser i huvudsak de lokaler ddr verksamheten bedrivs Kostnadsférda leasingavgifter under 2018

samt en mindre andel som

Resultatrdkningen har paverkats av rantekostnader
motsvarande 1 355 TSEK och avskrivningar motsvarande 29
576 TSEK. Skatteeffekten pdverkar resultatet positivt med
147 TSEK. Den totala resultatpdverkan fér 2019 uppgar till
496 TSEK. Den genomsnittliga marginella IGnerdntan per 31
december 2019 uppgick till 1,3%.

leasingataganden till 91 MSEK och nyttjanderatter till 95

dr 38 339 TSEK (36 637). Det finns inga variabla avgifter.
Framtida minimileasingavgifter for icke uppsdgningsbara
leasingavtal uppgar till:

2018
Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar uppgér till
Inom ett ar 28 079
Mellan ett ar och fem ar 82268
Langre an 5 ar 5821
Summa icke uppsdgningsbara leasingbetalningar 116 168

Y'Uppsagningsklausul medger uppsdgning tre ér fore kontraktets slut till en halv drshyra.
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2019 2018
Allmdnna administrationskostnader
Personalkostnader (se vidare not K15) -620 420 -607 086
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -132 890 -129 171
IT-kostnader -184 604 -185332
Lokalkostnader -20522 -41 244
Konsultkostnader -64819 -79 681
Ovrigt -177 507 -135725
Summa allménna administrationskostnader -1200762 -1178 239
Posten 6vrigt inom klassificeringen allmdnna administrationskostnader inkluderar arvoden och ersdttningar till revisorer enligt nedanstdende férdelning.

2019 2018
Arvode och kostnadsersdttning till revisorer
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -4962 -5834
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag -1367 -1797
Skatteradgivning -1125 -1037
Ovriga tjénster -923 -1383
Summa -8 377 -10 051
Mazars SA
Revisionsuppdrag -845 -334
Summa -845 -334
Summa arvode och kostnadsersdttning till revisorer -9 222 -10 385

Med revision avses granskning av drsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Dartill ingar aven évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
koncernens och moderbolagets revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller genomférandet av saédana vriga arbetsuppgifter.
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K15 PERSONAL

2019 2018
Loner -426 841 -415 631
Socialférsdkringskostnader -119 280 -117 292
Pensionskostnader -48 921 -52 294
Ovriga personalkostnader -25 378 -21 869
Summa personalkostnader -620 420 -607 086
Léner och andra ersdttningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -23 068 -20 484
Ovriga anstdllda -403 773 -395 147
Summa loner och andra ersdattningar -426 841 -415 631

Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingdr i ovanstdende belopp redovisas i resultatposten allmdnna administrationskostnader i koncernen och i personalkostnader i
moderbolagets resultatrakning.
Koncernledningen har under aret dndrats.

Ersattningar och 6vriga férméner

2019 Grundion/ Rorlig Ovriga  Pensioner Summa
styrelse- ersdttning  férméner
arvode

Styrelse och VD

PERSONAL

Styrelsen i bankverksamheten har faststdllt en

ersdttningspolicy i enlighet med Finansinspektionens

foreskrifter FFFS 2011:1 Ersdttningssystem i

kreditinstitut, vdrdepappersbolag och fondbolag med

tillstand for diskretiondr portféljférvaltning, senast
uppdaterad genom FFFS 2016:25. Styrelsen i
forsakringsverksamheten har faststdllt en

ersdttningspolicy i enlighet med Finansinspektionens

foreskrifter FFFS 2011:2 Ersdttningspolicy i
forsakringsforetag, fondbolag, bérser, clearingorg-

anisationer och institut fér utgivning av elektroniska
pengar. Styrelsen har inrdttat ett ersdttningsutskott,

Remuneration Committee, som ansvarar fér att
bereda vdsentliga ersdttningsbeslut och koncernen
har en kontrollfunktion som, nér det dr Idmpligt och i
vart fall arligen, sjdlvstandigt ska granska hur
koncernens hantering av ersdttningar
Sverensstdmmer med regelverket. Till styrelsens
ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
arsstdmmans beslut. Ersattning till verkstdllande
ledning och ansvarig fér koncernens kontroll-
funktioner ska beslutas av styrelsen. Ersdttningen
utgdrs av grundién, 6vriga férmaner och pension.

Till ledande befattningshavare utgdr ingen form av
bonus eller rérlig ersattning. Information om

dotterbolagen, Resurs Bank AB och Solid Forsdkrings

AB ersdttningar finns publicerad pd www.resurs.se
och www.solidab.com.

Det har under 2019 férekommit rérliga ersattningar
som dverstiger 100 TSEK till anstdllda som kan
paverka koncernens risknivd. Koncernen behéver
darfor tilldmpa uppskjuten utbetalning avseende

rérliga ersdttningar som sker jamnt fordelat under en

tredrsperiod och ddr den sista utbetalningen

sker 2022. For verkstdllande ledning och anstdllda

som kan péverka koncernens risknivé har utgdtt rorlig

ersdttning som motsvarar 0,6 procent (3,2) av
grundlénen. Motsvarande siffra fér moderbolaget
uppgdr till 0,0 procent (0,0).

Teckningsoptioner

Resurs Holding har per 2019-12-31 tvé aktiva
teckningsoptionsprogram som ett led i incitaments-
program for ledning och anstdllda. Under 2019 har
teckningsoptionsprogram 2016/2019 férfallit.

P& drsstGmman i april 2019 beslutades att erbjuda
innehavare av teckningsoptioner i program
2016/2019 maéjlighet att sdlja tillbaka sina
teckningsoptioner i program 2016/2019 samt att
erbjuda dessa optionsinnehavare mojlighet att
anvdnda erhdllen likvid fran forsdljningen av
teckningsoptioner i program 2016/2019 till att
investera i ett nytt teckningsoptionsprogram
2019/2022 med samma andel som tecknings-
optionsinnehavaren hade teckningsoptioner i
program 2016/2019. Ingen optionsinnehavare i

program 2016/2019 valde att anvanda sin optionsratt

till nyteckning av aktie.

Teckningsoptionsprogram 2016/2019 aterkoptes

enligt drsstdmmobeslut i april 2019 och den samlade

kopeskillingen for det uppgick till 7,2 MSEK. Nytt

teckningsoptionsprogram beslutades pé érsstdmman

i april 2019 och det tecknades 1 375 678 optioner till

ett vdrde pd 4,0 MSEK. Ddrefter har teckningsoptioner

aterkopts under 2019 till ett varde pd 0,6 MSEK.
Sammantaget har bolaget under 2019 belastat eget
kapital med 3,8 MSEK for nettoférdndringarna i
teckningsoptionsprogrammen.

Styrelse och koncernledningens utnyttjade krediter och limiter i bankverksamheten

Ingen kostnad enligt IFRS 2 har uppstatt dd ledningen och
de anstdllda har betalt marknadsvdrde fér
teckningsoptionerna. Det totala antalet tecknade
teckningsoptioner per 2019-12-31 som kan konverteras till
deltagarna motsvarar efter optionernas utnyttjande cirka
2,5 procent av Resurs Holdings totala antal utestédende
stamaktier efter genomférandet av erbjudandena.

Teckningsoptionsprogrammen per 31 december 2019 har
givits ut i tva separata serier med olika 16ptid, serie
2016/2020 och serie 2019/2022. Varje teckningsoption ger
innehavaren rdtt att kdpa aktieandelar till ett forutbestamt
pris. En teckningsoption av serien 2016/2020 ger rdtt till kop
av 1,23 aktier och serien 2019/2022 ger rdtt till kop av 1,03
aktier. Utnyttjande av option kan ske under tre
teckningsperioder under 2020 respektive tre
teckningsperioder under 2022.

Pensioner

Koncernens pensionsforpliktelser fér verkstdllande
direktéren och dvriga ledande befattningshavare técks
genom avgiftsbestdmda pensionsforsdkringar och utgdr pd
erhdllen grundln. Pensionsférmaner for verkstdllande
direktdren utdver tjénstepension och lagstadgad pension
har avsatts i kapitalférsdkring med 445 TSEK (445). For
6vriga ledande befattningshavare utéver tjdnstepension
och lagstadgad pension har pension avsatts i
kapitalférsdkring med 0 TSEK (40).

Uppsdgningsvillkor och avgangsvederlag

Vid uppsdgning fran bankens sida har VD och vice VD rdtt till
I6n under uppsdgningstiden, vilken dr 18 ménader
respektive 8 ménader. Ovriga ledande
befattningsinnehavare har en uppsdgningstid pé mellan 6-8
mdnader. Inga avgangsvederlag utgar.

2019-12-31 2018-12-31
P Utnyttjade Kredit- Utnyttjade
LIRS krediter limiter krediter
VD 216 11 220 196
Styrelseledaméter 502 67 541 27
Andra ledande befattningshavare i koncernen 762 523 830 578

Lanevillkor éverensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till évrig personal. Koncernen har inte stdllt sGkerhet eller ingatt eventualférpliktelser till férman for redovisade

befattningshavare.

Medelantal anstdllda

2019 2018
Mdn Kvinnor Totalt Mdn Kvinnor Totalt
Sverige 234 268 502 228 273 501
Danmark 43 39 82 45 47 92
Norge 44 51 95 48 64 111
Finland 17 51 68 18 52 70
Totalt antal 338 409 747 339 436 774

Sammanstdllning utestédende teckningsoptioner teckningsoptionsprogram Resurs Holding AB

2019-12-31 2018-12-31

Martin Bengtsson, ordf -710 -710
Jan Samuelson (avgick 2019-10-02, tidigare ordférande) -1 065 -1 065
Christian Frick (avgick 2019-10-02) -367 -367
Lars Nordstrand -890 -890
Fredrik Carlsson ¥ -577 -577
Anders Dahlvig -440 -440
Mariana Burenstam Linder -582 -582
Marita Odélius Engstrém -594 -594
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde (valdes in 2019-04-09) -293 -293
Kenneth Nilsson, VD -4 697 =214 -1 063 -5974
Andra ledande befattningshavare (6 personer) -12 413 -802 -2758 -15973
Ovriga anstdllda som kan péverka bankens risknivé (22 personer) -31531 -345 -1904 -6 634 =40 414
Summa erséttningar och évriga forméner -54 599 -345 -2920 -10 455 -68 319
2018 Grundion/ Rorlig Ovriga  Pensioner Summa
styrelse- ersdttning  férméner
arvode

Styrelse och VD

Jan Samuelson, ordf -1516 -1516
Christian Frick -477 -477
Martin Bengtsson -460 -460
Lars Nordstrand *'® -795 -795
Fredrik Carlsson »? -651 -651
Anders Dahlvig ¥ -469 -469
Mariana Burenstam Linder ¥ -607 -607
Marita Odélius Engstrém -552 -552
Mikael Wintzell -293 -293
Kenneth Nilsson, VD -4773 -163 -1030 -5 966
Andra ledande befattningshavare (6 personer)? -9 893 -681 -2386 -12 960
Ovriga anstdllda som kan péverka bankens risknivé (32 personer) -36 002 -1795 -4191 -6 963 -48 951
Summa erséttningar och évriga forméner -56 486 -1795 -5 035 -10 379 -73 696

Y'Utbetalning har skett till ledamots bolag. och beloppet inkluderar kompensation for tillkommande skatter.
2| posten ingar dven person som fakturerat bolaget fér sina tjdnster. Dessa har hanterats som allmé@nna administrationskostnader i koncernen och i moderbolaget som évriga externa kostnader.
¥ Redovisade arvoden avser total ersattning som styrelseledamot erhdllit for styrelsuppdrag i bolaget och dess dotterbolag

Antal utférdade teckningsoptioner

Pensionskostnader
2019 2018
Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -3821 -3416
Till 6vriga anstdllda -45 100 -48 878
Summa -48 921 -52 294
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid érets utgéng
2019 2018
Antal Varav mdn Antal Varav mén
Styrelseledaméter 8 63% 9 78%
Verkstdllande direktoér och andra ledande befattningshavare 7 43% 7 57%

RESURS HOLDING

Ingdende antal utfdrdade teckningsoptioner 8000 000 8000 000

Avslut av teckningsoptionsprogram 2016/2019 -4,000 000

Nytt teckningsoptionsprogram 2019/2022 2 840000

Totalt antal utfardade teckningsoptioner 6 840 000 8000 000

Utestéende tecknade teckningsoptioner

Ingéende antal utest@ende teckningsoptioner 6180 000 6860000

Avgdr aterkdpta teckningsoptioner for avslutat teckningsprogram 2016/2019 -3 090 000

Tecknade teckningsoptioner under dret 1375678

Avgar aterkopta teckningsoptioner under dret -240 163 -680 000

Totalt utestdende tecknade teckningsoptioner 4225 515 6180 000

Varav tecknat av VD 1365979 1500000

Varav tecknat évriga ledande befattningshavare 682 988 1500000
2176 548 3180000

Varav tecknat évrig personal
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K16 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

K19 SKATTER

2019 2018
Avskrivningar
Materiella tillgéngar -51917 -20 858
Immateriella anldggningstillgédngar -35725 -28 181
Summa avskrivningar -87 642 -49 039
Summa av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgéngar -87 642 -49 039
K17 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

2019 2018
Marknadsforing -151 936 -183 614
Foérsdkringar -5 896 -4 272
Ovrigt -831 -559
Summa dvriga rorelsekostnader -158 663 -188 445
K18 KREDITFORLUSTER

2019 2018
Reservering av kreditférluster
Steg 1 -3746 15288
Steg 2 -105 351 19114
Steg 3 -150 186 -235 908
Summa -259 283 -201 506
Reservering av kreditférluster utanfor balansrdakningen (outnyttjad limit)
Steg 1 -2272 2490
Steg 2 4318 -416
Steg 3
Summa 2046 2074
Bortskrivning for konstaterade kreditforluster -437 791 -354 004
Inbetalt pé tidigare konstaterade kreditforluster 25574 18 365
Summa -412 217 -335639
Kreditforluster -669 454 -535 071
varayv utldning till allménheten -671 500 -537 145
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2019 2018
Aktuell skattekostnad
Aktuell skatt for dret -342 978 -340 166
Justering av skatt hdnforlig till tidigare ar 3036 -193
Aktuell skattekostnad -339 942 -340 359
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader ¥ -6 445 -2786
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrdkningen -346 387 -343 145
2019 2018
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 1562 697 1 486 560
Skatt enligt gdllande skattesats -21,4% -334 417 -22,0% -327 043
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter -0,9% -13 589 -0.5% -8120
Skatt hanforlig till annan skattesats for utldndska filialer och dotterbolag i utlandet -0,1% -1182 -0.5% -7 618
Skatt hanforlig till tidigare ar 0.2% 3036 0,0% -193
Schablonrdnta periodiseringsfond 0,0% -235 0,0% -171
Redovisad effektiv skatt -22,2% -346 387 -23,0% -343 145
2019 2018

Fordndring av uppskjuten skatt
Skatteeffekt hanforlig till tempordra skillnader materiella tillgdngar -18 -795
Skatteeffekt hanforlig till tempordra skillnader immateriella anldggningstillgéngar -14 803 -12 696
Skatteeffekt hanforlig till tempordra skillnader utlaning till allmédnheten 6991 9165
Skatteeffekt hanforlig till tempordra skillnader pensioner -1754 412
Skatteeffekt hanforlig till tempordra skillnader 6vriga 3139 1128
Summa uppskjuten skatt ¥ -6 445 -2786

2019-12-31 2018-12-31
Uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar for materiella anldggningstillgdngar 3280 3857
Uppskjutna skattefordringar for utlaning till allmdanheten 29504
Uppskjutna skattefordringar fér pensioner 5326 5034
Uppskjutna skattefordringar 6vriga 5529 10 003
Summa uppskjutna skattefordringar ! 14135 48 398
Avgar kvittning per land -8 898 -21703
Netto uppskjutna skattefordringar 5237 26 695

2019-12-31 2018-12-31
Uppskjutna skatteskulder
Uppskjutna skatteskulder for immateriella anldggningstillgangar 45 208 48 506
Uppskjutna skatteskulder for utl@ning till allménheten 50792 36736
Uppskjutna skatteskulder for obeskattade reserver 154179 154 982
Summa uppskjutna skatteskulder 250 179 240 224
Avgdr kvittning per land -8 898 -21703
Netto uppskjutna skatteskulder 241 281 218 521
Y'Under 2018 har 37 038 TSEK avseende uppskjuten skatt IFRS 9 justering gatt direkt mot eget kapital, se effekter av ikrafttradandet av IFRS 9 i not K2.1. i rsredovisningen for 2018
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K20 RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie fore utspddning berdknas genom att det resultat som dr hénférligt till moderbolagets aktiedgare divideras med ett végt genomsnittligt antal

utestdende stamaktier under perioden.

2019 2018

Antalet utestdende aktier uppgdr till 200 000 000 med Antalet utestdende aktier uppgdr till 200 000 000 med
ett kvotvdrde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgar till ett kvotvdrde om 0,005 SEK. Aktiekapitalet uppgdr till
1 MSEK. Det har under 2019 varken skett nagra 1 MSEK. Det har under 2018 varken skett nagra
férandringar i antal utestdende aktier eller kvotvéarde. férdndringar i antal utestédende aktier eller kvotvdrde.
Nagon utspddningseffekt foreligger inte per den 31 Ndgon utspddningseffekt foreligger inte per den 31
december 2019. december 2018.

Resultat per aktie fore och efter utspédning, SEK

K22 UTLANING TILL KREDITINSTITUT

2019-12-31 2018-12-31
Arets resultat 1216 310 000 1 143 415 000
Andel av drets resultat som dr hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1213 343 000 1 143 415 000
Andel av drets resultat som @r hanférligt till innehavare av primdrkapitaltillskott 2 967 000
Arets resultat 1216 310 000 1 143 415 000
Vdgt genomsnittligt antal utestdende stamaktier 200000 000 200 000 000
Resultat per aktie fore och efter utspédning 6,07 5,72
Aktiekapital och antal aktier
2019 2018
Antal Aktie- Antal Aktie-
aktier kapital aktier kapital
Belopp vid drets ingdng 200 000 000 1000000 200000 000 1000 000
Belopp vid drets utgdng 200 000 000 1000000 200000 000 1000 000
K21 BELANINGSBARA STATSSKULDFORBINDELSER M.M.
2019-12-31 2018-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat  Nominellt Verkligt Redovisat
belopp varde varde belopp varde varde
Emitterade av
Svenska staten och kommuner 1603696 1617103 1617103 902 283 908 836 908 836
Utlandska stater och kommuner 137191 141732 141732 98 867 100 185 100 185
Summa 1740 887 1758 835 1758835 1001150 1009021 1009 021
Varav noterade 1740887 1758835 1758835 1001150 1009021 1009021
Aterstéende loptid
0-1ar 973 881 974092 974092 293392 294 422 294422
1-3 ar 199 895 202 576 202 576 344 205 345 351 345 351
Over 3 ér 567 111 582 167 582 167 363 553 369 248 369 248
Summa 1740 887 1758 835 1758835 1001150 1009021 1009 021
Emittentens rating
AAA/Aaa 522 075 529 316 529 316 398720 401 033 401 033
AA+/Aal 918 812 929 577 929 577 552 430 557 976 557 976
Utan rating ¥ 300 000 299 942 299 942 50 000 50 012 50012
Summa 1740 887 1758 835 1758835 1001150 1009021 1009 021

Y Posten beldningsbara statsskuldsférbindelser utan rating bestar av innehav i svensk kommun som saknar rating.
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2019-12-31 2018-12-31
Utldning i SEK 2 389 488 2 678 959
Utlaning i DKK 66 864 61154
Utléning i NOK 934 985 841 478
Utléning i EUR 721 948 119 564
Utléning i 6vriga valutor 15 668 2495
Summa utléning till kreditinstitut 4128 953 3703 650
K23 UTLANING TILL ALLMANHETEN

2019-12-31 2018-12-31
Utestdende fordringar brutto
Utldning i SEK 15111 405 13 806 413
Utlaning i DKK 4768 230 4057 458
Utlaning i NOK 9 625322 9 564 908
Utléning i EUR 4718 470 3115833
Summa utléning till allménheten 34 223 427 30 544 612
Hushall 33 549 423 29915 303
Nettovdrde férvdrvade forfallna konsumentfordringar 202 143 223702
Foretag 2? 471 861 405 607
Summa utléning till allménheten 34223 427 30 544 612
Avgér reservering for férvantade kreditforluster -2 878 640 -2588 036
Summa nettoutldning till allménheten 31344787 27 956 576
Y Fsrvarvade forfalina konsumentfordringar enligt nedan:
Ingéende nettovdrde forvérvade forfalina konsumentfordringar 223702 255 201
Arets amortering -22723 -36 858
Valutaeffekt 1164 5359
Utgdende nettovarde férvarvade forfallna konsumentfordringar 202 143 223702
2| beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 353 039 TSEK (273 296).
9| beloppet ingdr finansiell leasing dar Resurs Bank ar leasegivare med 18 035 TSEK (32 633).
9| beloppet ingdr utlaning till hushall och féretag.
Nettoutlaning till allmanheten férdelar sig enligt foljande geografiskt

2019-12-31 2018-12-31
Sverige 14233 816 12 816 351
Danmark 4065796 3507 362
Norge 8754773 8857731
Finland 4290 402 2775132
Summa nettoutldning till allménheten 31344787 27 956 576
Forvantade kreditforluster
Steg 1 -174 601 -167 847
Steg 2 -421 929 -312 399
Steg 3 -2282110 -2 107 790
Summa befarade/férvéntade kreditforluster -2 878 640 -2588 036
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Foréndring av reserveringar, Utléning till aliménheten

Foréndring av bruttobalansen for Ién, Utléning till allménheten

2019-12-31 Presterande Presterande Icke
presterande
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat vdrde brutto
Redovisat brutto 1 januari 2019 22511152 3377690 4655770 30 544 612
Redovisat brutto 31 december 2019 23687685 5259502 5276240 34223 427
Reserveringar for utlaning till allménheten
Reserveringar 1 januari 2019 -167 847 -312399 -2107 790 -2588 036
Nya och borttagna finansiella tillgdngar -24395 -57 230 -39 888 -121 513
Fordndringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) 875 -2615 119 211 117 471
Foérdndringar i makroekonomiska scenarion -1196 -3510 -3162 -7 868
Fordndringar pga expertutldtanden (individ.bedémn, manuella just) -3294 -7 267 -24 439 -35000
Overforingar mellan steg
frdn 1 till 2 24221 -155 848 -131 627
frdn 1 till 3 9509 -177 913 -168 404
frdn 2 till 1 -8 909 78 867 69 958
frdn 2 till 3 48 366 -97 855 -49 489
frdn 3 till 2 -5729 15360 9631
frdn 3 till 1 -507 63363 62 856
Valutakursdifferenser -3058 -4564 -28 997 -36 619
Reserveringar 31 december 2019 -174 601 -421929 -2282110 -2 878 640
Redovisat vérde
Ing@ende balans 1 januari 2019 22343305 3065291 2547 980 27 956 576
Utgdende balans 31 december 2019 23513084 4837573 2994130 31344787
2018-12-31 Presterande Presterande Icke
presterande
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat vdrde brutto
Redovisat brutto 1 januari 2018 19364496 2830968 3840632 26 036 096
Redovisat brutto 31 december 2018 22511152 3377690 4655770 30 544 612
Reserveringar for utlaning till allménheten
Reserveringar 1 januari 2018 -181 320 -322150 -1884804 -2388 274
Nya och borttagna finansiella tillgdngar -37 888 -60 998 130 593 31707
Fordndringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD) 24808 8722 14763 48 293
Foérdndringar i makroekonomiska scenarion 2028 4733 17725 24 486
Overforingar mellan steg
frdn 1 till 2 18750 -103 073 -84323
frdn 1 till 3 15226 -209 781 -194 555
frdn 2 till 1 -5109 88767 83 658
frdn 2 till 3 76 170 -186 373 -110 203
frdn 3 till 2 -1912 8778 6 866
frdn 3 till 1 -386 22 502 22116
Valutakursdifferenser -4 385 -2 658 -20764 -27 807
Reserveringar 31 december 2018 -168 276 -312399 -2107 361 -2588 036
Redovisat varde
Ingdende balans 1 januari 2018 19183176 2508818 1955828 23 647 822
Utgdende balans 31 december 2018 22342876 3065291 2548409 27 956 576

Reserveringarna under perioden har pdverkats av flera olika faktorer, som beskrivs nedan:

- Forflyttningar mellan Steg 1 och Steg 2 eller 3 beroende p& om Iénet signifikant har 6kat (eller minskat) i risk eller om det har gatt i fallissemang under perioden och ddrigenom flyttats

mellan 12 mdnaders och livstidsberdkning av ECL.

- Nya lan som tillkommit under perioden och Gven borttagna lan ur portféljen under motsvarande period (6kningar till f6ljd av utgivning och férvarv och minskning till f6ljd av

borttagande fran rapporten 6ver finansiell stdllning).

- Forandringar i riskfaktorer (PD/EAD/LGD), som uppstar dd modellen uppdateras med nya véarden (Férdndringar till foljd av férandrad kreditrisk (netto)).

- Férdndringar i Makroekonomiska scenarion baserat pd en makroekonomisk variabel som i ett historiskt perspektiv visat sig korrelera vél med férandringar i koncernens kreditférluster

samt dels pa en bedomd effekt av regulatoriska férandringar i Norge.
- Valutakursdifferenser
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2019-12-31 Presterande Presterande Icke
presterande
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat vdrde brutto 1 januari 2019 22511152 3377690 4655770 30 544 612
Nya och borttagna finansiella tillgangar 2541836 1193710 1322 3736 868
Overféringar mellan steg
frén 1 till 2 -1978518 1974663 -3 855
frén 1 till 3 -507 425 456 208 -51 217
frdn 2 till 1 778 888 -989 586 -210 698
frén 2 till 3 -374751 267 583 -107 168
frdén 3 till 2 37 009 -40 315 -3306
frén 3 till 1 25552 -128 526 -102 974
Valutakursdifferenser 316 202 40767 64196 421 165
Redovisat vérde brutto 31 december 2019 23687687 5259502 5276238 34223 427
2018-12-31 Presterande Presterande Icke
presterande
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Redovisat vdrde brutto 1 januari 2018 19364496 2830968 3840632 26 036 096
Nya och borttagna finansiella tillgangar 3832520 893 416 -194 344 4531 592
Overféringar mellan steg
frdn 1 till 2 -1069269 1104558 35289
frén 1 till 3 -516 494 537 476 20 982
frén 2 till 1 772763 -976 086 -203 323
frén 2 till 3 -510 443 489 356 -21 087
frén 3 till 2 15951 -16 740 -789
frén 3 till 1 20 393 -43 333 -22 940
Valutakursdifferenser 106 742 19 327 42723 168 792
Redovisat varde brutto 31 december 2018 22511151 3377691 4655770 30 544 612
Férdelning av lan per steg och reservering, utlaning till hushall
2019-12-31 2018-12-31
Steg 1
Redovisat vdrde brutto 23 343 496 22198 221
Reserveringar -170 988 -165 419
Redovisat virde 23 172 508 22 032 802
Steg 2
Redovisat vdrde brutto 5187 002 3326 966
Reserveringar -419 305 -312 054
Redovisat vdrde 4767 697 3014912
Total balans presterande 28 530 498 25525 187
Total reservering presterande -590 293 =477 473
Steg 3
Redovisat vdrde brutto 5221067 4613818
Reserveringar -2 236 322 -2073792
Redovisat vdrde icke presterande 2984745 2540 026
Total balans 33 751 565 30 139 005
Total reservering -2 826 615 -2 551 265
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Fordelning av lan per steg och reservering, utlaning till foretag

K24 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

2019-12-31 2018-12-31
Steg 1
Redovisat vdrde brutto 344189 312931
Reserveringar -3615 -2428
Redovisat varde 340 574 310 503
Steg 2
Redovisat vdrde brutto 72 499 50724
Reserveringar -2 625 -345
Redovisat varde 69 874 50 379
Total balans presterande 416 688 363 655
Total reservering presterande -6 240 -2773
Steg 3
Redovisat vdrde brutto 55174 41 952
Reserveringar -45785 -33 998
Redovisat vdrde icke presterande 9 389 7954
Total balans 471 862 405 607
Total reservering -52 025 -36771
Totaler

2019-12-31 2018-12-31
Redovisat vdrde brutto, steg 1 23 687 685 22511152
Redovisat vdrde brutto, steg 2 5259 502 3377 690
Redovisat vdrde brutto, steg 3 5276 240 4655770
Summa redovisat varde brutto 34 223 427 30 544 612
Reserveringar steg 1 -174 601 -167 847
Reserveringar steg 2 -421 929 -312 399
Reserveringar steg 3 -2282110 -2107 790
Summa reserveringar -2 878 640 -2 588 036
Summa redovisat varde 31344787 27 956 576
Andel ldn i steg 1, brutto% 69,21% 73,70%
Andel ldn i steg 2, brutto% 15,37% 11,06%
Andel ln i steg 3, brutto% 15,42% 15,24%
Andel lén i steg 1, netto% 75,01% 79.92%
Andel ln i steg 2, netto% 15,43% 10,96%
Andel ldn i steg 3, netto% 9.55% 9.11%
Reserveringsgrad for lén i steg 1 0.74% 0.75%
Reserveringsgrad for lén i steg 2 8,02% 9.25%
Reserveringsgrad for lén i steg 3 43,25% 45,27%
Reserveringsgrad presterande Ian 2,06% 1,86%
Total reserveringsgrad fér léan 8,41% 8,47%
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Obligationer
2019-12-31 2018-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat  Nominellt Verkligt Redovisat
belopp vdrde vdrde belopp vdrde virde
Foéretagsobligationer 312 866 316 226 316 226 225109 225 462 225 462
Svenska bostadsinstitut 752 601 760 006 760 006 869 081 878 159 878 159
Utldndska bostadsinstitut 142 090 142 114 142 114 91103 91 540 91 540
Summa 1207 557 1218 346 1218 346 1185293 1195161 1195161
Varav noterade vdrdepapper 1207557 1218346 1218346 1185293 1195161 1195161
Aterstéende loptid
0-1ar 298 290 299 300 299 300 234613 234825 234825
1-3ar 467 645 473 369 473 369 639 224 647 406 647 406
Over 3 ér 441 622 445 677 445 677 311 456 312 930 312930
Summa 1207 557 1218 346 1218 346 1185293 1195161 1195161
Emittentens rating
AAA/Aaa 894 690 902 119 902 119 860 184 869 657 869 657
A+/A1 6000 6053 6053 6000 6062 6062
A/A2 20 490 20510 20510
A-/A3 22000 22212 22212 122 000 122 114 122 114
BBB+/Baal 14000 14183 14183 14000 13 829 13 829
BBB/Baa2 40 232 40 553 40 553 8098 8 067 8 067
BBB-/Baa3 21158 21 408 21 408 23000 22691 22691
BB+/Bal 18 000 18 457 18 457
BB/Ba2 8000 8008 8008 10 000 10 382 10 382
B+/B1 9087 9359 9359 7000 7070 7070
Utan rating 174 390 175 994 175 994 114521 114779 114779
Summa 1207 557 1218 346 1218 346 1185293 1195161 1195161
Vid olika kreditbetyg anvénds det lagsta betyget.
For sakerstallda obligationer anvands kreditbetyg pa utldningsprogrammet.
Andra rdntebdrande vérdepapper
2019-12-31 2018-12-31
Anskaff- Verkligt Redovisat Anskaff- Verkligt Redovisat
ningsvdrde varde varde ningsvdrde varde vérde
Rdntefonder 39 907 40 009 40 009 37932 36 827 36 827
Strukturerade produkter 30 000 30599 30599 30 000 30 580 30 580
Summa 69 907 70 608 70 608 67 932 67 407 67 407
Summa obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1277 464 1288 954 1288954 1253225 1262568 1262568
K25 FORLAGSLAN
2019-12-31 2018-12-31
Nominellt Verkligt Redovisat  Nominellt Verkligt Redovisat
belopp varde varde belopp varde virde
Forlagslan 28129 28 290 28 290 27 991 27 317 27 317
Summa 28 129 28 290 28 290 27 991 27 317 27 317
Aterstaende loptid
0-1ar 3391 3 446 3 446
1-3ar 5738 5897 5897 3339 3423 3423
Over 3 ar 19 000 18 947 18 947 24 652 23894 23894
Summa 28 129 28 290 28 290 27 991 27 317 27 317
Emittentens rating
A/A2 19 000 18 947 18 947 19 000 18 515 18 515
A-/A3 3391 3446 3 446
BBB+/Baal 3339 3423 3423
BBB/Baa2 5738 5897 5897 5652 5379 5379
Summa 28 129 28 290 28 290 27 991 27 317 27 317

Vid olika kreditbetyg anvdnds det Iagsta betyget.
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K26 AKTIER OCH ANDELAR K28 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Aktieinnehavet bestdr till storsta del av aktier fran Koncernen ser dessa aktieinnehav som strategiska 2019-12-31 Goodwill Internt Forvdrvade Summa
Solid Férsdkringars placeringsportfél]. | Resurs Bank  och tillgéngarna tas upp till totalt vérde om 17 421 utvecklad kund-
AB finns aktieinnehav som bestdr av aktier i Vipps AS, TSEK pd balansdagen. program-  relationer
Dicopay AB, Trademate ApS och Kivra Oy. vara
Ingdende anskaffningsvdrde 1733 866 243 274 142 386 2119526
2019-12-31 2018-12-31 Arets investeringar 20 000 67 042 87 042
Anskaffningsvarden 94 406 78 542 Arets avyttringar/utrangeringar -58 603 -58 603
Varav noterade vérdepapper 76 986 78 071 Valutakursdifferenser 34 452 3358 3664 41 474
Summa anskaffningsvarde vid arets slut 1788 318 255 071 146 050 2189 439
Redovisat varde 95 823 68 556
Varav noterade vérdepapper 78 402 68084 Ingéende avskrivningar -88 038 -42 997 -131 035
Avskrivningar pa avyttrade/utrangerade inventarier 58 603 58 603
Verkligt vérde 95 823 68556 Arets avskrivningar -22350 -13 375 -35725
Varav noterade vérdepapper 78 402 68 084 teluis wradiite s 200 ey (0]
Viterligare i . S . Summa ackumulerade avskrivningar vid érets slut 0 -54 085 -57 139 -111 224
erligare information om finansiella instrument IdGmnas i not K44.
Ingdende nedskrivningar -14 810 -14 810
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -14 810 0 0 -14 810
K27 DERIVAT
2019-12-31 q - -
. Nominellt belopp " 1 Redovisat véirde 1773508 200986 88 911 2063 405
Aterstaende kontraktsenlig loptid Positiva Negativa
marknads- marknads-
<1ér 1-5ér >5ér Total viirden vérden 2018-12-31 Goodwill Internt Forvérvade Summa
Derivat ej i sikringsredovisning utvecklad kund-
Valutarelaterade kontrakt prer\:’::; relationer
Swappar 7711925 5652 7717 577 110707 25358 Ingdende anskaffningsvdrde 1709728 144188 139 819 1993735
Summa 7711925 5652 0 7717 577 110707 25358 Arets investeringar 97 182 97 182
Valutakursdifferenser 24138 1904 2567 28 609
Totalsumma g2 2l652 O 757 L0707 25 5 Summa anskaffningsvarde vid arets slut 1733 866 243 274 142 386 2119 526
2018-12-31 n 2 -
Nominellt belopp Positi — Ingéende avskrivningar -72162 -29 597 -101759
Aterstdende kontraktsenlig loptid e GEfeldhLe] 2 —
g lop oy aknada Arets avskrivningar -14 853 -13 328 -28 181
<1ar 1-5 ar >5ar Total vdrden vérden Valutakursdifferens -1023 -72 -1095
Derivat ej i séikringsredovisning Summa ackumulerade avskrivningar vid érets slut (i} -88 038 -42 997 -131 035
Valutarelaterade kontrakt
Swappar 8730010 5567 8735577 190 175 12 984 Ing&ende nedskrivningar -14 810 -14 810
Summa 8730010 5567 0 8735577 190 175 12984 Utgdende ackumulerade nedskrivningar -14 810 (i} (i} -14 810
Totalsumma 8730010 5567 (1] 8735577 190 175 12 984 Redovisat virde 1719 056 155 236 99 389 1973 681
Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill Prognoserna baseras framst pa en intern bedémning Diskonteringsrdntan uppgick vid drets nedskrivningsprévning till
Gooduwill och immateriella anldggningstillgdngar med utifrén historisk prestation och marknadsutveckling av 8,4 procent (9,2 procent) efter skatt. Motsvarande rdnta fore
obestdmbar nyttjandeperiod prévas for nedskrivning den framtida intdkts- och kostnadsutvecklingen, skatt uppgick till 10,0 procent (11,6 procent) fér Consumer Loans
arligen. Atervinningsbart belopp faststdllts baserat p& konjunkturldge, férvéntad ranteutveckling samt och 10,8 procent (11,7 procent) fér Payment Solutions.
berdkningar av nyttjandevdrde baserad pd en diskonterad forvdntade effekter av kommande regelverk.
kassaflédesmodell med en prognosperiod om fem dr. Det berdknade nyttjandevdrdet pa goodwill ar kansligt for ett
Vdrderingen gors for respektive kassagenererande enhet  Efter den férsta prognosperioden om fem @r gérs en antal olika variabler som har betydelse for férvantade
identifierade som Resurskoncernens segment, Consumer  prognos baserad pd ett antagande om léngsiktig kassafldden samt diskonteringsréntan. De variabler som har
Loans, Payment Solutions och Insurance . Goodwill dr tillvaxttakt. Langsiktiga antaganden om marknadens storst betydelse for berdkningen dr antaganden om rénte- och
allokerad till dessa segment utifran den férvantade tillvaxt bortom prognosperioden och den egna konjunkturutveckling, framtida marginaler och
framtida nyttan. verksamhetens utveckling i férhdllande till denna ligger till kostnadseffektivitet.
grund for bedémningen. Arets nedskrivningsprovning
Estimerade framtida kassafléden bygger pd ett antagande om en langsiktig tillvdxttakt om Ingen rimlig méjlig férdndring av viktiga antaganden skulle
Estimerade framtida kassafléden baseras de forsta fem 2 procent (2 procent). Estimerade kassafléden har paverka det redovisade vardet pd goodwill.
dren pd prognoser avseende riskvdgda volymer, intdkter, diskonterats med en rdnta som baseras pa riskfri rdnta
kostnader, kreditforluster samt forvdntade framtida samt riskjustering motsvarande marknadens
kapitalkrav. genomsnittliga avkastningskrav.

Féljande ér en sammanstdlining av goodwill férdelat pé varje rérelsesegment

2019-12-31 2018-12-31
Ingéende  Forvéarv av  Valutakurs- Utgéende Ingdende  Valutakurs- Utgdende
redovisat verksamhet differenser redovisat varde redovisat  differenser redovisat vdrde
vdrde vdrde
Payment Solutions 355 664 4823 360 487 352 285 3379 355 664
Consumer Loans 1351 525 29 629 1381154 1330766 20759 1351 525
Insurance 11 867 20000 31867 11 867 11 867
Summa 1719 056 20 000 34 452 1773508 1694918 24138 1719 056
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K29 MATERIELLA TILLGANGAR

K34 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN

2019-12-31 2018-12-31
Inventarier
Anskaffningsvérde vid drets borjan 116 143 86 248
Tillkommande nyttjanderdtt i enlighet med IFRS 16 111707
Arets inkop ¥ 24 689 39200
Arets avyttringar/utrangeringar -14 476 -12 497
Omklassificering 6203 2554
Valutakursdifferens 956 638
Summa anskaffningsvérde vid érets slut 245 222 116 143
Ackumulerade avskrivningar vid drets borjan -59 915 -46 294
Ackumulerade avskrivningar pa tillgéngar som avyttrats/utrangerats 13 402 10 099
Arets avskrivningar -51 917 -20 858
Omklassificering -6 203 -2554
Valutakursdifferens -718 -308
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -105 351 -59 915
Redovisat vérde ? 139 871 56 228
Y Ingér justering avseende IFRS 16 med 7,7 MSEK
? | redovisat vdrde ingdr tillgéngar till ett belopp om 95 403 TSEK (0) avseende leasing aktiverade enligt IFRS 16.
K30 ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

2019-12-31 2018-12-31
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 3 460 3453
Oreglerade skador 416 814
Summa aterforsdkrares andel av forsdkringstekniska avsattningar 3876 4267
K31 OVRIGA TILLGANGAR

2019-12-31 2018-12-31
Fordringar leasingverksamhet 302 1299
Fordringar factoringverksamhet 2317 3854
Fordringar hos férsdkringsmdklare och ombud 50 058 68 543
Ovrigt 38 803 25 426
Summa évriga tillgéngar ¥ 91 480 99 122
Y Fordran vid férsdljning inkasso har klassificerats om till upplupna intakter uti@ningsverksamheten, se not K32. Jamforelsesiffran for 2018 ar uppdaterad i enlighet med denna princip.
K32 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda kostnader 73 687 60 820
Forutbetalda anskaffningsutgifter, forsdkringsverksamheten 198 124 167 119
Upplupna réntor 14 496 10 219
Upplupna intdkter utl@ningsverksamheten P 135322 169 507
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intékter 421 629 407 665

Y Fordran vid férsdljning inkasso om 115 570 TSEK (96 638) har klassificerats om fran évrig tillgang till upplupna intékter utléningsverksamheten. Jémférelsesiffran for 2018 ar uppdaterad i enlighet

med denna princip.

K33 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

2019-12-31 2018-12-31
Krediter i SEK 94900 149 900
Summa skulder till kreditinstitut 94900 149 900

RESURS HOLDING

2019-12-31 2018-12-31
In- och uppldning i SEK 11 251 060 13 859 852
In- och uppléning i NOK 6517 642 6337 350
In- och uppléning i EUR 6 640 330 380 951
Summa in- och uppléning frén allménheten 24 409 032 20 578 153
Hushall 22 679 038 17 507 318
Foéretag 1729994 3070834
Summa in- och uppléning frén allménheten 24 409 032 20 578 153
Loptidsinformation
Merparten av inldning fran allménheten &r betalbar vid anfordran, se vidare not K3 Riskhantering.
K35 OVRIGA SKULDER

2019-12-31 2018-12-31
Leverantérsskulder 62916 72914
Skulder till ombud 264079 349 386
Prelimindrskatt inldningsrdntor 15 469 17 949
Reservering kundlojalitetsprogram 31366 32198
Skulder avseende aterforsdkring 2241 1633
Ovrigt 318 416 206 536
Summa o6vriga skulder 694 487 680 616
K36 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

2019-12-31 2018-12-31
Upplupna réntekostnader 35864 10 616
Upplupna personalkostnader 97 677 95 149
Upplupna administrationskostnader 69 487 68 466
Foérutbetalda intdkter, leasing 715 1973
Ovriga férutbetalda intékter 8118 6876
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 211 861 183 080
K37 FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR

2019-12-31 2018-12-31
Ej intjdnade premier och kvardrdjande risker
Redovisat vdrde vid @rets borjan 512 220 423 574
Forsdkringar tecknade under dret 939 135 915 331
Intjinade premier under dret -922 694 -853 865
Valutakurseffekt 9657 5242
Redovisat vérde vid arets utgéng 538 318 490 282
Oreglerade skador
Redovisat vdrde vid @rets borjan 41 833 31 549
Reglerade skador fran tidigare rdkenskapsar -25264 -20 933
Fordndring av férvantad kostnad for skador som intraffat tidigare ar -3996 -1800
Valutakurseffekt =726 -573
Arets avsattning 35392 33590
Redovisat vérde vid arets utgéng 47 239 41 833
Summa forsakringstekniska avsattningar vid arets utgang 585 557 532115
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K38 OVRIGA AVSATTNINGAR

K40 EFTERSTALLDA SKULDER

2019-12-31 2018-12-31
Redovisat vdrde vid arets bérjan 22 861 24660
Avsdttningar/aterféringar som gjorts under dret -2128 -1881
Valutakursdifferens -396 82
Summa 20 337 22 861
Avsdttning reservering pd outnyttjad limit steg 1 11 925 9762
Avsdttning reservering pd outnyttjad limit steg 2 1719 6016
Avsdttningar 6vriga 6693 7083
Redovisat varde vid drets utgéng 20 337 22 861

Moderbolaget samt Resurs Bank AB har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfdstelser. Kapitalférsakringen och utfdstelsen har nettoredovisats. Beloppet som redovisas i posten
Ovriga avsattningar utgérs av I16neskatt som ej tacks av kapitalférsakringen, 2 193 TSEK (2 023). Marknadsvardet for kapitalforsakringen uppgdr till 16 480 TSEK (14 760).

Resurs Bank AB:s norska filial har via fusion med Finaref AS férménsbestamda pensionsplaner. Avsattningen auktuarieberéknas drligen for att ratt belopp ska reserveras. Avsattningen uppgar till 4

499 TSEK (5 060).

K39 EMITTERADE VARDEPAPPER

Resurs Bank har genomfort vdrdepapperisering av
lanefordringar, en form av strukturerad finansiering
som dven kallas Asset Backed Securities (ABS). Det
sker genom att dverldta lanefordringar till Resurs
Banks heldgda dotterbolag Resurs Consumer Loans 1
Limited. | juni 2019 undertecknades avtal om
forldngning av den existerande finansieringen och
Resurs Bank har under en period om 18 ménader
(revolverande period), ratt att forsdtta sdlja vissa
lanefordringar till Resurs Consumer Loans.

Per 31 december 2019 dr cirka 3,6 miljarder
lanefordringar Gverlatna till Resurs Consumer Loans.
Resurs Bank och Resurs Consumer Loans har stdllt
sdkerhet for de tillgangar som ingar i
vdrdepapperisieringen.

Pa balansdagen uppgdr den externa finansieringen
till 2,9 miljarder kronor (2,9) inom ABS-finansieringen.
Till foljd av att vasentliga risker och férméner knutna
till salda lanefordringar inte Gverforts till
dotterbolaget redovisas dessa fordringar fortsatt i
bankens balans- och resultatrdkning i enlighet med
IFRS 9.

Resurs Bank har ett grundprospekt for att emittera
obligationer. Programmet dr om 8 000 MSEK (8 000).
Inom programmet har Resurs Bank arbetat
framgdngsrikt med att I6pande emittera obligationer
och ser sig som en etablerad emittent pa marknaden.

Inom programmet finns det pa balansdagen elva
utestdende emissioner férdelade pa nominellt 5 450
MSEK (4 250).

Av de elva emissionerna dr nio seniora icke sdkerstdllda
obligationer och tva emissioner avser
supplementdrkapitalinstrument (T2) om 600 MSEK (300).

Resurs Bank har dven, utanfér programmet, utgett
supplementdrkapital (T2) om nominellt 200 MSEK (200). till
systerbolaget Solid Férsdkringar. Detta forlagsldan tas upp
av Resurs Bank respektive Solid Férsdkringar men
elimineras pd Resurs Holding niva.

Resurs Holding har emitterat ett primarkapitalinstrument
(AT1) om nominellt 300 MSEK (0), detta
primdrkapitalinstrument redovisas under eget kapital.

2019-12-31 Valuta Nominellt Rdntesats Redovisat Verkligt varde
belopp vdrde

Resurs Bank MTN 201 2027-01-17 ! SEK 300 000 Rorlig 208 771 307 341

Resurs Bank MTN 202 2029-03-12 SEK 300 000 Rorlig 299119 306 006

Summa efterstdllda skulder 597 890 613 347

2018-12-31 Valuta Nominellt Rdntesats Redovisat Verkligt varde
belopp vdrde

Resurs Bank MTN 201 2027-01-17 ) SEK 300 000 Rérlig 298 171 305 973

Summa efterstdllda skulder 298 171 305973

Y Emittenten har méjlighet till fortidsinlésen av obligationerna frén "First Call Date” 2022-01-17, férutsatt att emittenten erhdller Finansinspektionens godkénnande om detta.
2 Emittenten har méjlighet till fértidsinlosen av obligationerna frén "First Call Date” 2024-03-12, férutsatt att emittenten erhdller Finansinspektionens godkannande om detta.

K41 EGET KAPITAL

Aktier

Antalet aktier i moderbolaget uppgdér till 200 000 000,
med kvotvdrde 0,005 SEK. Med kvotvdrde avses
aktiekapitalet dividerat med antal aktier. Se not K20
ddr arets hdndelser beskrivs.

Balanserad vinst eller férlust

Med balanserad vinst eller férlust avses balanserad
vinst eller forlust fran foregdende ér minskat med
vinstutdelning.

Omrdkningsreserv

| denna reserv ingdr omrdkningsdifferenser vid
konsolidering av koncernens utlandsverksamhet.

Fordndring av omrdkningsreserv

Primarkapitaltillskott

Resurs Holding emitterade under december 2019
primdrkapitaltillskott genom att emittera AT1-
obligation. Det nominella beloppet i transaktionen
uppgick till 300 MSEK med réntesdttning Stibor 3M +
5,5%. Forsta mojlighet till inlésen dr 2024-12-11,
inlésen forutsatter Finansinspektionens
godkdnnande.

Fordndring i eget kapital
For specifikation av fordndringar i eget kapital under aret
se rapport dver férdndringar i eget kapital.

2019-12-31 Valuta Nominellt Rdntesats Redovisat Verkligt virde
belopp virde
Resurs Bank MTN 103 2020-02-24 SEK 300 000 Rorlig 275977 276 323
Resurs Bank MTN 104 2021-03-16 SEK 500 000 Rorlig 499 547 504 230
Resurs Bank MTN 105 2020-05-29 SEK 600 000 Rorlig 549 877 551 496
Resurs Bank MTN 106 2020-12-07 SEK 350 000 Rorlig 349 836 351 670
Resurs Bank MTN 107 2020-08-31 SEK 600 000 Rorlig 599 800 602 124
Resurs Bank MTN 108 2021-06-16 SEK 500 000 Rorlig 499 645 503 280
Resurs Bank MTN 109 2021-08-30 SEK 700 000 Rorlig 699 418 704732
Resurs Bank MTN 110 2022-05-31 SEK 600 000 Rorlig 599 276 603 546
Resurs Bank MTN 111 2022-08-29 SEK 700 000 Rorlig 698 980 701 022
Resurs Consumer Loans 1 Ltd ABS SEK 2900 000 Rorlig 2899991 2915700
Summa emitterade vérdepapper 7 672 347 7714123
2018-12-31 Valuta Nominellt Rdntesats Redovisat Verkligt virde
belopp virde
Resurs Bank MTN 102 2019-08-31 SEK 400 000 Rorlig 399734 402 160
Resurs Bank MTN 103 2020-02-24 SEK 300 000 Rorlig 299 827 301134
Resurs Bank MTN 104 2021-03-16 SEK 500 000 Rorlig 499 172 503 500
Resurs Bank MTN 105 2020-05-29 SEK 600 000 Rorlig 599 577 601794
Resurs Bank MTN 106 2020-12-07 SEK 350 000 Rorlig 349 661 349913
Resurs Bank MTN 107 2020-08-31 SEK 600 000 Rorlig 599 502 601 380
Resurs Bank MTN 108 2021-06-16 SEK 500 000 Rorlig 499 402 500 450
Resurs Bank MTN 109 2021-08-30 SEK 700 000 Rorlig 699 068 699 650
Resurs Bank MTN 301 2019-05-20 NOK 400 000 Rorlig 409722 410 456
Resurs Consumer Loans 1 Ltd ABS SEK 2900 000 Rorlig 2897 678 2910108
Resurs Bank 17/19 FRN 2019-04-03 NOK 400 000 Rorlig 409 800 410 456
Resurs Bank 17/19 FRN 2019-10-25 NOK 165 000 Rorlig 169 043 169 532
Summa emitterade vérdepapper 7 832186 7 860 533
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2019-12-31 2018-12-31
Ingdende omrdkningsreserv 33044 -14192
Arets omrdkningsdifferenser utlandsverksamhet 33162 85787
Sdkringsreserv -38 551
Utgaende omrdkningsreserv 66 206 33 044
K42 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN

2019-12-31 2018-12-31
Utlaning till kreditinstitut ¥ 161910 166728
Utl@ning till allmanheten ? 3556 373 3617 840
Férsakringstagarnas formansratt * 1045 193 940 173
Sparrade bankmedel ) 30 887 28 190
Summa stdllda sékerheter for egna skulder 4794363 4752931
Eventualforpliktelser
Garantier 311
Summa eventualforpliktelser (1] 311
Ovriga ataganden
Beviljade ej utnyttjade krediter 27 546 215 27 533519

Forsakringsverksamhetens tillgangar har registerforts enligt 7 Kap. 11§ férsdkringsrorelselagen. | handelse av obestdnd har férsékringstagarna férmansratt i de registerférda tillgdngarna. Under
rorelsens gang har féretaget ratt att utféra tillgang in och ut ur registret sa Iange som samtliga férsakringsatagande ar skuldtackta enligt férsakringsrorelselagen.
Beviljade ej utnyttjade krediter avser externt beviljade krediter. Alla beviljade ej utnyttjade krediter ar uppsdgningbara i den utstrackning detta tillats enligt konsumentkreditlag.

' Utlaning till kreditinstitut avser pantsatta medel som lémnats som sékerhet fér fullgérande av atagande till betalningsférmediare.

? Avser vardepapperisering, se Not K39 Emitterade vardepapper.
¥ Belopp avser tillgdngar som omfattas av férsakringstagarnas formansratt. Forsakringstekniska avsattningar uppgdr till, netto, -583 850 TSEK (-527 848), vilket innebdr att Gverskott av registerférda

tillgéingar totalt uppgar till 461 343 TSEK (412 325).

“ Per 31 december 2019 avser 27 366 TSEK (26 701) kassakravskonto hos Finlands Bank, 246 TSEK (2 031) avser skattekonto hos norska DNB, samt 3 275 TSEK (-542) avser skattekonto hos Danske Bank.
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K43 NARSTAENDE

Agande

Resurs Holding AB, organisationsnummer: Tillgangar och skulder, samt utdelningar mellan

556898-2291 dgs per den 31 december 2019 till 28,9  Resurs Holding AB (moder) och 6vriga koncernféretag

procent av Waldakt AB och av resterande dgare dger specificeras i respektive not till rapport dver
ingen enskild 20 procent eller mer. Cidron Semper finansiell stdllning.

S.AR.L (Nordic Capital) hade styrelsepost i Resurs

Holding och ingick i noten Transaktioner med Nérstéende - Ovriga foretag med betydande
ndrstéende till och med 2019-10-02. inflytande

SIBA Invest AB (tidigare Waldir AB) dger via Waldakt AB

direkt och indirekt 28,9 procent av Resurs Holding AB och

har dérmed ett betydande inflytande 6ver bolaget. | SIBA
Invest koncernen ingdr bland annat NetOnNet AB. SIBA
Invest AB dgs av familjen Bengtsson, som dven har ett
bestdmmande inflytande 6ver SIBA Fastigheter AB (tidigare

AB Remvassen).

Nordic Capital Fund VII har via Cidron Semper S.A.R.L

Ndrstéende - Koncernféretag haft ett betydande inflytande 6ver Resurs Holding

Koncernen bestdr av de rérelsedrivande bolagen AB. Ovriga féretag som Nordic Capital Fund VIl haft
Resurs Holding AB, som dr moderbolaget i koncernen, ett bestdmmande inflytande éver och som koncernen
har haft transaktioner med dr Ellos Group AB. Cidron

samt dotterbolagen Resurs Bank AB, Solid
Forsdkrings AB och Resurs Forvaltning Norden AB. Fér Semper S.A.R.L sdlde sitt innehav i Ellos Group AB i
komplett koncernstruktur se nedan. bérjan av juli 2019. | tabellerna nedan ingér darfor

transaktioner med Ellos Group AB till och med 30 juni

Foretag i koncernen redovisas enligt 2019.
férvarvsmetoden, innebdrande att interna
transaktioner elimineras pé koncernniva.

Ndrstéende - Nyckelpersoner i Resurs Holding AB
Kenneth Nilsson VD Resurs Holding AB
Jan Samuelson

Martin Bengtsson
Johanna Berlinde

Christian Frick

Anders Dahlvig

Fredrik Carlsson

Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Styrelseledamot i Resurs Holding AB

Lars Nordstrand Styrelseledamot i Resurs Holding AB

Mariana Burenstam Linder Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Marita Odélius Engstrom
Mikael Wintzell

Nyckelpersoner

Styrelseledamot i Resurs Holding AB
Styrelseledamot i Resurs Holding AB

Mellanhavanden och ersdttning till befattningshavare i narstGendekretsen beskrivs i not K15 Personal.

Transaktioner med nérstdende, betydande inflytande

Transaktioner med ovanstéende féretag redovisas i

ndrstdende bolags kunder.

rdntebdrande.

Styrelseordférande i Resurs Holding AB, avgdtt pa extra bolagsstdmma den 2 oktober 2019
Styrelseordférande i Resurs Holding AB, tilltratt pd extra bolagsstGmma den 2 oktober 2019
Styrelseledamot i Resurs Holding AB, tilltratt pa ordinarie @rsstamma den 25 april 2019

Styrelseledamot i Resurs Holding AB, avgdtt pd extra bolagsstamma den 2 oktober 2019

pafdljande tabell under rubriken Transaktioner med
ndrstéende. Transaktionskostnader i tabellen avser Idmnad
marknadsmdssig ersdttning for férmedling av krediter till

Samtliga fordringar/skulder till ndrstédende foretag ar

K44 FINANSIELLA INSTRUMENT

2019 2018

Transaktionskostnader -256 616 -452 009

Rantekostnader, in- och uppldning fran allmdnheten -4956 -6 390

Provisionsintdkter 18 525 36 912

Provisionskostnader -45 034 -45921

Allmdnna administrationskostnader -13 845 -27 232

2019-12-31 2018-12-31

Ovriga tillgéngar 10 407

In- och uppldning fran allmdnheten -207 362 -953 166

Ovriga skulder -32 644 -114 386
Transaktioner med nyckelpersoner

2019 2018

Rantekostnader, in- och uppldning fran allmdnheten -87 -237

2019-12-31 2018-12-31

In- och uppldning fran allmdnheten -11907 -39 827

Koncernstruktur
Resurs Holding AB

Solid

RS Bl A Forsdkringsaktiebolag

Resurs Consumer

Resurs Norden AB Lo oL il
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Resurs
Forvaltning
Norden AB

2019-12-31 Upplupet Verkligt vérde via Verkligt véarde Summa Verkligt vérde
anskaffnings- resultatet via ovrigt redovisat
vérde totalresultat varde
Tillgéngar
Finansiella tillgéngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 220799 220799 220799
Bel@ningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1758 835 1758 835 1758 835
Utlaning till kreditinstitut 4128 953 4128 953 4128 953
Utldning till allmdnheten 31344787 31344787 31900633
Obligationer och andra réntebdrande vérdepapper 1288 954 1288 954 1288 954
Forlagslan 28290 28 290 28 290
Aktier och andelar 95 823 95 823 95 823
Derivat 110707 110707 110707
Ovriga tillgangar 90 886 90 886 90 886
Upplupna intdkter 149 817 149 817 149 817
Summa finansiella tillgangar 35935242 3282609 0 39217851 39773 697
Immateriella anldggningstillgdngar 2 063 405
Materiella tillgédngar 139871
Ovriga icke finansiella tillgangar 327 621
Summa tillgdngar 35935 242 3282609 0 41748748
2019-12-31 Finansiella skulder varderade till Finansiella Summa Verkligt vdrde
verkligt varde via resultatet skulder redovisat
vdrderade till varde
upplupet
anskaffnings
varde
Skulder
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 94900 94900 94900
In- och uppléning fran allimdnheten 24409 032 24409 032 24 409 563
Derivat 25358 25358 25358
Ovriga skulder 572 107 572 107 572 107
Upplupna kostnader 172 310 172 310 172 310
Emitterade vdrdepapper 7672347 7672347 7714123
Efterstdllda skulder 597 890 597 890 613 347
Summa finansiella skulder 25358 33518586 33543 944 33601708
Avsattningar 20 337
Ovriga icke finansiella skulder 1043 221
Eget kapital 7 141 246
Summa skulder och eget kapital 25358 33518586 41748748
RESURS HOLDING

103



FINANSIELLA INSTRUMENT FINANSIELLA INSTRUMENT

2018-12-31 Upplupet Verkligt vérde via Verkligt vérde Summa Verkligt vérde Tabellen nedan visar finansiella instrument varderade skulder dn noterade priser inkluderade i nivé 1, I not K2 Redovisningsprinciper aterfinns beskrivning om hur
anskaffnings- resultatet via Gvrigt redovisat till verkligt vérde, utifrén hur klassificeringen i verkligt antingen direkt (det vill séga som prisnoteringar) verkligt vérde bestdams avseende finansiella tillgangar och
parde ef it s vérdehierarkin gjorts. eller indirekt (det vill séiga hérledda frén skulder som redovisas till verkligt vérde i balansrékningen.

Tillgéngar prisnoteringar) (nivd 2). For kortfristiga fordringar och skulder samt in- och utléning

De olika nivéerna definieras enligt foljande; - Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras  till rérlig rdnta anses det redovisade vdrdet reflektera det

Finansiella tillgéangar - Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader  pé observerbara marknadsdata (det vill séiga ej verkliga vérdet.

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 63 215 63 215 63 215 for identiska tillgangar eller skulder (nivé 1) observerbara data) (nivd 3).
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1009 021 1009 021 1009 021 - Andra observerbara data for tillgdngen eller
Utlaning till kreditinstitut 3703 650 3703 650 3703 650
Utlning till allménheten 27 956 576 27 956 576 28575 822 Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
N .. .. .. 2019-12-31 2018-12-31
Obligationer och andra rdntebdrande vardepapper 1262 568 1262 568 1262568 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3
Forlagslén 27317 27317 27317 Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde via resultatet:
Aktier och andelar 68 556 68 556 68 556 Bel&ningsbara statsskuldférbindelser m m 1758 835 1009 021
Derivat 190175 190175 190 175 Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 1288 954 1262568
Ovriga tillgéngar 95119 95119 95119 Férlagslan 28 290 27 317
Upplupna intdkter 179726 179726 179726 Aktier och andelar 78 402 17 421 67554 1002
Summa finansiella tillgdngar 31998 286 2557 637 0 34555923 35175169 Derivat 110 707 190 175
Summa 3 154 481 110707 17 421 2366 460 190 175 1002
Immateriella anldggningstillgdngar 1973 681
Materiella tillgdngar 56228 Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatet:
Ovriga icke finansiella tillgangar 369 640 Derivat -25358 -12 984
Summa tiIIg&ngur 31998 286 2 557 637 0 36955472 Summa 0 -25 358 0 0 -12 984 0
2018-12-31 Finansiella skulder varderade till Finansiella Summa Verkligt varde Férandringar inom niva 3
verkligt varde via resultatet skulder redovisat 2019 2018
vérderade till vérde
upplupet Aktier och andelar
kaffni
ansia ::,‘3: Ingdende balans 1002 979
Nyanskaffningar under dret 16 966
Skulder Avyttringar under éret -514
Finansiella skulder Valutakursféréandring -33 23
Skulder till kreditinstitut 149 900 149 900 149 900 Utgdende balans 17 421 1002
In- och uppldning fran allmdnheten 20578 153 20578 153 20576 353
Derivat 12 984 12 984 12 984 Finansiella instrument som vdrderas till verkligt varde i upplysningssyfte
dvriga skulder 648 507 648 507 648 507 Red?visqt vdrde oYsgenQe in- och uppldning fran n.otﬂerqde. Det verkliga vdrdet har klassificerats som P& den"del a\{‘utléningen som dr 6ver]dmnod fi?r inkasso
allmdnheten med rérlig rénta anses reflektera det niva 1. samt képta forfallna konsumentfordringar berdknas det
Upplupna kostnader 145162 145162 145162 verkliga vérdet. verkliga vdrdet genom diskontering av beréknade
Emitterade vdrdepapper 7832186 7832186 7 860 533 For emitterade vardepapper (MTN) berdknas verkligt - kassafléden till uppskattad marknadsrénta istdllet for
Efterstallda skulder 298 171 298 171 305973 For in- och uppléning frén allménheten med fast vdrde baserat pd handelsplats dér de dr noterade. ursprunglig effektivrdnta. Det verkliga vérdet har

klassificerats som niva 2.

rdnta berdknas det verkliga vdrdet utifran aktuella Det verkliga vdrdet har klassificerats som niva 1.
marknadsrdntor ddr inléningens ursprungliga

kreditspread har hdllits konstant. Det verkliga virdet For emitterade vérdepapper (ABS) berdknas verkligt — For kortfristiga fordringar och skulder samt utldning till
har klassificerats som nivé 2. vdrde genom att anta att I6ptiden dr tills den rorlig rénta anses det redovisade vardet reflektera det

Summa finansiella skulder 12984 29652079 29 665 063 29 699 412

Avsattningar 22 861 ) ) N f .
L . . revolverande perioden avslutas. Det verkliga vérdet  verkliga vérdet.
Ovriga icke finansiella skulder 919 007 For efterstallda skulder beréknas det verkliga vérdet —har klassificerats som nivé 3.

Eget kapital 6 348 541 baserat pé vérdering pd handelsplats ddr de dr

Summa skulder och eget kapital 12984 29652079 36 955 472

Overforingar mellan nivéerna
Det har inte forekommit nédgra éverféringar av finansiella instrument mellan nivéerna.

Finansiella tillgangar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Derivatavtal ingdés under ISDA-avtal. | Annex (gdllde dven 2018-12-31), vilket innebdr att det
balansrdkningen kvittas inte beloppen. Derivaten per erhdlls och Idmnas sdkerheter i form av
31 december 2019 omfattas av ISDA Credit Support  banktillgodohavanden mellan parterna.

Relaterade avtal 2019-12-31
Brutto-  Ramavtal Sdkerheter

Relaterade avtal 2018-12-31
Netto- Brutto-beloppi  Ramavtal Sdkerheter  Netto-belopp

belopp i om nettning erhdlina/ belopp balans- om nettning erhdlina/
balans- stallda rdkningen stdllda
rakningen
Derivat 110707 -110707 0 190 175 -12 984 -149 900 27 291
Summa tillgangar 110707 -110 707 0 0 190 175 -12 984 -149 900 27 291
Derivat -25358 110707 -94 900 -9 551 -12 984 12 984
Summa skulder -25 358 110707 -94 900 -9 551 -12 984 12 984 0 0
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K45 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Det finns en risk att COVID-19 medfér negativ ekonomisk pdverkan fér Resurs Holding. Det finns en ndrliggande risk fér minskande férsdljning inom detaljhandeln och, i
det lite ldngre perspektivet, en risk for 6kad arbetsléshet och ddrmed minskad betalningsférméga. Hur stora de finansiella och makroekonomiska effekterna blir beror pa
hur omfattande och utdraget det hér férloppet blir. Resurs Holding har goda rutiner fér bevakning av och beredskap for konjunktursvédngningar. Vi féljer, analyserar och
mitigerar kontinuerligt det pdgdende hdndelseforloppet och véra rutiner har i det osdkra ldget skarpts.

K46 VIKTIGA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

| samband med upprdttande av finansiell
rapportering i enlighet med IFRS och god
redovisningssed dr det erforderligt att ledningen i
vissa avseenden gor aktiva uppskattningar,
antaganden och bedémningar. Dessa baseras pd
historiska erfarenheter och aktuella faktorer, vilka
anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av
dessa professionella uppskattningar och
bedémningar paverkar de redovisade beloppen for
tillgangar, skulder, intdkter och kostnader i
arsredovisningen. Verkliga utfall kan avvika fran
dessa uppskattningar och antaganden som gjorts.
Koncernen har framst gjort féljande kritiska
beddémningar vid tillimpning av vésentliga
redovisningsprinciper:

- Klassificering och vérdering av finansiella
instrument

- Prévning av nedskrivningsbehov f6r goodwill och
6vriga tillgédngar

- Reservering av kreditforluster

- Ovriga avsdttningar

- Forsdkringstekniska avsdattningar

Klassificering och vardering av finansiella
instrument

Redovisningsprinciperna i not K2 definierar hur
tillgangar och skulder ska klassificeras i de olika
stegen. Vdrdering av finansiella instrument till
verkligt varde kan leda till viss osdkerhet dé radande
rénte- och marknadsltge snabbt kan féréndras och
ddrmed paverka tillgangens varde.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och
ovriga tillgéngar
Nedskrivningsbehov av goodwill prévas drligen i
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samband med drsbokslutet eller sd snart
férandringarna indikerar att ett nedskrivningsbehov
skulle foreligga, till exempel dndrat affdrsklimat eller
beslut om avyttring eller nedlGggning av verksamhet.
Nedskrivning sker om det berdknade nyttjandevdrdet
overstiger det redovisade vérdet. Redogorelse for
arets prévning av nedskrivningsbehov framgér av
not K28.

Reservering av kreditférluster

Reservering baseras pa berdkning av forvantade
kreditforluster. Modellen innehdller en trestegsmodell
som utgar frén férandringar i kreditkvaliteten pa de
finansiella tillgdngarna. Tillgédngarna delas in i 3 olika
steg beroende pd hur kreditrisken fordndrats sedan
tillgdngen forsta gangen upptagits i balansrdkningen.
Steg 1 omfattar tillgdngar som inte varit foremdl for
en vdsentlig 6kning av kreditrisken, steg 2 omfattar
tillgdngar som varit foremdl for en vasentlig 6kning
av kreditrisken medan steg 3 omfattar fallerade
tillgéngar.

Reservering av tillgdngarna styrs av vilket steg de
tillhor, i steg 1 sker reservering for férvantade
kreditforluster under kommande 12 mdnader medan
for steg 2 och 3 sker reservering for férvantade
kreditforluster under tillgéngens hela dterstaende
16ptid. Vid berdkning av reservering inkluderas
framdtblickande information baserad pa
makroekonomiska utsikter. Koncernen har beslutat
att basera de framdtblickande berdkningarna pd en
makroekonomisk variabel som i ett historiskt
perspektiv visat sig korrelera vdl med férdéndringar i
koncernens kreditforluster.

Ovriga avsdttningar

Det belopp som redovisas som avsdttning dr den bdsta
uppskattningen av den utgift som krdvs for att reglera ett
aktuellt atagande per balansdagen. Till den del en
uppskattning har gjorts som inte dverensstdmmer med
faktiskt utfall kan resultatet komma att paverkas.

Forsdkringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avsdttningar dr baserade pa gjorda
uppskattningar och antaganden om framtida
skadekostnader vilket medfér att uppskattningarna alltid dr
forknippade med osdkerhet. Uppskattningarna dr baserade
pd historisk statistik om tidigare skadeutfall som finns
tillgdngliga vid upprdttande av arsbokslutet. Den osdkerhet
som dr forknippad till uppskattningar dr i allmdnhet storre
vid uppskattningar av nya férsdkringsbestand. Vid
uppskattningen av forsdkringstekniska avsdttningar
beaktas bland annat beloppet av obetalda ersdttningar,
skadeutveckling, forandringar i lagstiftning, domslut samt
den allmdnna ekonomiska utvecklingen.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period
dndringen gérs om dndringen endast paverkar denna period
eller i den period dndringen gors och framtida perioder om
dndringen pdverkar bade aktuell och framtida perioder.

Rapporter och noter - Moderbolaget

NYCKELTAL

TSEK 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsdttning 24865 25511 20050 23762 18 502
Resultat efter finansiella poster 706 175 768 257 629 201 455 921 -61 485
Balansomslutning 2927344 2616976 2476467 2695767 2200354
Soliditet, % 99.3 99.4 99.6 99.6 97.7
Medelantal anstdllda 2 2 2 2 2
MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

TSEK Not 2019 2018
Nettoomsdttning M3 24865 25511
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Mé -20 444 -19 506
Ovriga externa kostnader M4,M5 -28 561 -25 487
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar -57
Summa rorelsens kostnader -49 005 -45 050
Rorelseresultat -24 140 -19 539
Resultat fran finansiella poster

Resultat frén andelar i koncernféretag M7 731200 787 219
Ovriga rdnteintdkter och liknande resultatposter 135 674
Rdntekostnader och liknande resultatposter -1020 -97
Summa resultat fran finansiella poster 730 315 787796
Resultat efter finansiella poster 706 175 768 257
Bokslutsdispositioner M9 62 000 65000
Skatt pd arets resultat M8 -8 139 -10 034
Arets resultat 760036 823223
Andel av drets resultat hanforligt till aktiedgare i Resurs Holding AB 757 069 823 223
Andel av drets resultat hénforligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 2 967

Arets resultat 760036 823223
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET FOR MODERBOLAGET

TSEK 2019 2018
Arets resultat 760 036 823223
Ovrigt totalresultat som skall éterféras till resultatet

Summa totalresultat 760 036 823 223
Andel av drets resultat hanforligt till aktieGgare i Resurs Holding AB 757 069 823 223
Andel av drets resultat hdnforligt till innehavare av primdrkapitalinstrument 2 967

Arets totalresultat 760 036 823 223
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

TSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Finansiella anldaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag M10 2253410 2053410
Summa anldggningstillgangar 2253410 2053410
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 439 397 397180
Uppskjutna skattefordringar M8 571 449
Ovriga kortfristiga fordringar 8418
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter M11 955 334
Summa kortfristiga fordringar 449 341 397 963
Kassa och bank 224593 165 603
Summa omsdttningstillgangar 673 934 563 566
Summa tillgéngar 2927344 2616 976
Eget kapital och skulder

Eget kapital M13

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1000 1000
Fritt eget kapital

Overkursfond 1775929 1775929
Primdrkapitalinstrument 300 000

Balanserad vinst eller forlust 70 256

Arets resultat 760036 823223
Summa fritt eget kapital 2906221 2599 152
Summa eget kapital 2907 221 2600 152
Avsdttningar

Ovriga avséttningar 519 399
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 2153 294
Skulder till koncernféretag 490 500
Aktuella skatteskulder 10 291 11 885
Ovriga kortfristiga skulder 434 700
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter M12 6236 3046
Summa kortfristiga skulder 19 604 16 425
Summa eget kapital och skulder 2927344 2616976

Information om stallda sakerheter, eventualférpliktelser och dtaganden, se not M14.
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TSEK Aktie-  Overkurs- Primdr- Balanserad Arets Totdlt eget
kapital fond kapital-  vinst eller resultat kapital
instrument forlust
Ingéende eget kapital per 1 januari 2018 1000 1785613 0 0 680316 2466 929
Transaktioner med dgare
Utdelning enligt drsstdmman -360 000 -360 000
Utdelning enligt extra bolagsstdmma -9 684 -320 316 -330 000
Vinstdisposition enligt beslut av arsstdmman 680316  -680316 0
Arets resultat 823 223 823 223
Utgdende eget kapital per 31 december 2018 1000 1775929 0 0 823223 2600 152
Ingéende eget kapital per 1 januari 2019 1000 1775929 0 0 823223 2600 152
Transaktioner med dgare
Utdelning enligt drsstdmman -390 000 -390 000
Utdelning enligt extra bolagsstdmma -360 000 -360 000
Emission av primdrkapitalinstrument 300 000 300 000
Kostnad primdrkapitalinstrument -2 967 -2 967
Vinstdisposition enligt beslut av drsstGmman 823223 -823 223 0
Arets resultat 760036 760 036
Utgéende eget kapital per 31 december 2019 1000 1775929 300 000 70 256 760036 2907 221
For 6vrig information om eget kapital se not M13
KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET
TSEK Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -24 140 -19 539
Justering for ej kassaflodespdverkande poster i rérelseresultatet 120 195
Erlagda rdntor -1021 -97
Erhélina rantor 135 674
Betald inkomstskatt -9733 -1844
Kassaflode frén den Iopande verksamheten fore fordndring av rorelsekapital -34 639 -20 611
Kassaflode fran fordndringar i rorelsekapital
Ovriga tillgdngar 51823 55 235
Ovriga skulder 4773 -1041
Kassafléde frén den lopande verksamheten 21 957 33583
Ldmnade aktiedgartillskott -200 000
Erhdllen utdelning M7 690 000 819999
Kassaflode frén investeringsverksamheten 490 000 819 999
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning -750 000 -690 000
Primdrkapitalinstrument 297 033
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -452 967 -690 000
Arets kassafléde 58990 163582
Likvida medel vid @rets bérjan 165 603 2021
Likvida medel vid arets slut 224593 165 603
Justeringar for ej kassaflodespéaverkande poster i rérelseresultatet
Av- och nedskrivningar anldggningstillgéngar 57
Ovriga avséttningar 120 138
Summa ej kassaflédespaverkande poster i rorelseresultatet 120 195

Likvida medel bestar av kassa och bank.
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Noter

M1 MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget tilldmpar i stort sett samma
redovisningsprinciper som koncernen, eventuella
skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper framgdr nedan. De skillnader
mot koncernens rapporter som gor sig gdllande i
moderbolagets resultat- och balansrdkningar utgors
frdmst av redovisning av finansiella intdkter och
kostnader och anldggningstillgangar. Vad gdller
leasing redovisar moderbolaget sina leasingavtal i
enlighet med undantaget i RFR2.

Moderbolaget har upprdttat sin érsredovisning enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for
finansiell rapportering RFR 2 "Redovisning for juridisk
person”. RFR 2 innebdr att moderbolaget i
arsredovisningen for den jurdiska personen ska
tillimpa samtliga av EU godkdnda IFRS och
uttalanden sd langt detta dr mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

De avvikelser som férekommer mellan moderbolagets
och koncernens principer féranleds av begrdnsningar
i mojligheterna att tilldmpa IFRS i moderbolaget till

féljd av Arsredovisningslagarna och Tryggandelagen.

M2 RISKHANTERING

For moderbolaget anvénds bendmningarna
balansrdkning respektive kassaflédesanalys for de
rapporter som i koncernen har titlarna rapport éver
finansiell stdlining respektive rapport éver
kassafléden. Resultat- och balansrdkning dr for
moderbolaget uppstdlld enligt arsredovisningslagens
schema, medan rapporten dver férdndring eget
kapital och kassaflédesanalysen baseras pd IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive 1AS 7
Rapport 6ver kassafloden.

Koncernredovisningen och drsredovisningen @r
upprdttade i tusentals svenska kronor (TSEK) om
inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper i moderbolaget

Inga déndrade redovisningsprinciper som ska
tillampas fran och med rdkenskapsér som pabérjas 1
januari 2019 eller senare har paverkat eller bedéms
péverka moderbolaget vdsentligt.

Aktier och andelar i koncernbolag

Aktier och andelar i koncernbolag redovisas enligt
anskaffningsvdrdemetoden. Som intdkt redovisas
erhallna utdelningar ndr ratten att erhdlla betalning

beddéms som sdker. Transaktionskostnader i samband
med forvarv ldggs till anskaffningsvdrdet i
moderbolaget och i koncernen elimineras
transaktionskostnaderna.

Intdkter

| moderbolagets resultatrdkning redovisas
tjansteuppdrag enligt ARL 2 kap 4§ ndr tjénsten ar
fardigstalld.

Bokslutsdispositioner

Bokslutsdispositioner omfattar avsdttningar och
upplésningar av obeskattade reserver samt
koncernbidrag. Koncernbidrag och aktiedgartillskott
redovisas i enlighet med alternativregeln i RFR 2.
Detta innebdr att bade erhdlina och Idmnade
koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i
resultatrdkningen.

| moderbolaget finns inga vasentliga tillkommande risker i férhallande till vad som framgadr av koncernen. Koncernens riskhantering beskrivs i not K3.

M3 INKOP OCH FORSALJNING INOM KONCERNEN

Av drets totala intdkter utgdr 100 procent forsdljning till andra féretag inom koncernen.

Kostnader i tabellen avser [dmnad marknadsmdssig ersattning for administrationskostnader.

Transaktioner med dotterbolaget

Mé PERSONAL

2019 2018
Loéner -13 419 -12 530
Socialférsdkringskostnader -4 413 -4 601
Pensionskostnader -1559 -1688
Ovriga personalkostnader -1 053 -687
Summa personalkostnader -20 444 -19 506
Léner och andra ersdttningar
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -13 419 -12 530
Summa I6ner och andra ersattningar -13 419 -12 530

Ersattningar till styrelseledaméter som utbetalats till bolag och som ingdr i ovanstéende belopp redovisas i resultatposten allménna administrationskostnader i koncernen och i
personalkostnader i moderbolagets resultatrakning.
Bolagets ledning har under éret andrats.

Ersdttningar och évriga formaner

2019 2018
Allmdnna administrationskostnader -4351 -4 697
M4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

2019 2018
Konsultkostnader -6 912 -3 691
Ovriga externa kostnader -21 649 -21796
Summa 6vriga externa kostnader -28 561 -25 487
M5 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

2019 2018
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -722 -800
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag -103 -165
Summa ersattning revisionsforetag -825 -965

Med revision avses granskning av drsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstdllande direktérens forvaltning. Dartill ingdr Gven 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer p&
moderbolagets revisor att utféra, samt radgivning eller annat bitrédde som foéranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter.
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2019 Grundlon Rorlig Ovriga  Pensioner Summa
[styrelse- ersdttning  formdner
arvode

Styrelse och VD

Martin Bengtsson, ordf -710 -710
Jan Samuelson (avgick 2019-10-02, tidigare ordférande) -1 065 -1 065
Christian Frick (avgick 2019-10-02) -367 -367
Lars Nordstrand -723 -723
Fredrik Carlsson -465 -465
Anders Dahlvig -440 -440
Mariana Burenstam Linder -582 -582
Marita Odélius Engstrom -594 -594
Mikael Wintzell -440 -440
Johanna Berlinde (valdes in 2019-04-09) -293 -293
Kenneth Nilsson, VD -4 697 -214 -1063 -5974
Andra ledande befattningshavare (1 person) ? -4215 -129 -379 -4723
Summa ersdattningar och évriga forméner -14 591 0 -343 -1 442 -16 376
2018 Grundlon Rorlig Ovriga  Pensioner Summa

/styrelse- ersdttning  formdner
arvode

Styrelse och VD

Jan Samuelson, ordf ¥ -1516 -1516
Christian Frick -477 -477
Martin Bengtsson -460 -460
Lars Nordstrand ¥ -745 -745
Fredrik Carlsson ¥ -469 -469
Anders Dahlvig ¥ -469 -469
Mariana Burenstam Linder ¥ -607 -607
Marita Odélius Engstrém -552 -552
Mikael Wintzell -293 -293
Kenneth Nilsson, VD -4773 -163 -1030 -5 966
Andra ledande befattningshavare (1 person) -2 894 -124 -471 -3 490
Summa ersdttningar och évriga forméner -13 254 0 -288 -1500 -15 042

Y'Utbetalning har skett till ledamots bolag. och beloppet inkluderar kompensation fér tillkommande skatter.
2| posten ingdr dven person som fakturerat bolaget fér sina tjanster. Dessa har hanterats som allmanna administrationskostnader i koncernen och i moderbolaget som évriga externa
kostnader.

Pensionskostnader

2019 2018
Till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare -1559 -1688
Summa -1559 -1688
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Styrelseledaméter och ledande befattningshavare vid arets utgang

M10 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Dotterbolag och indirekta dotterbolag

2019 2018
Antal Varav mdn Antal Varav mdn
Styrelseledaméter 8 63% 9 78%
Verkstdllande direktér och andra ledande befattningshavare ¥ 6 50% 7 57%
Antalet avser samtliga andra ledande befattningshavare och inte enbart det antal som erhallit 16n fran moderbolaget.
Ersattningspolicy, pensioner och villkor beskrivs vidare i not K15.
Medelantal anstdllda
2019 2018
Mén Kvinnor Totalt Maén Kvinnor Totalt
Sverige 2 2 2 2
Totalt antal 2 0 2 2 0 2
M7 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
2019 2018
Utdelning frdn Resurs Bank AB 360 000 330 000
Utdelning fran Solid Forsdkrings AB 129 999
Anteciperad utdelning fran Resurs Bank AB 375000 330000
Nedskrivning av fordran Resurs Férvaltning Norden AB -3 800 -2780
Summa 731 200 787 219
M8 SKATTER
Aktuell skattekostnad
2019 2018
Aktuell skatt for dret -8112 -10 151
Justering av skatt hdanférlig till tidigare ar -149 -38
Summa aktuell skattekostnad -8 261 -10 189
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 122 155
Total redovisad skattekostnad enligt resultatrdkningen -8 139 -10 034
Avstdmning av effektiv skatt
2019 2018
Resultat fére skatt 768 175 833 257
Skatt enligt gdllande skattesats -21,4% -164 389 -22,0% -183 317
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter 20,4% 156 399 20,8% 173 321
Skatt hdnforlig till tidigare @r 0,0% -149 0,0% -38
Redovisad effektiv skatt -1,1% -8 139 -1,2% -10 034
Fordndring av uppskjuten skatt
2019 2018
Skatteeffekt hdnforlig till tempordra skillnader pensioner 122 155
Summa uppskjuten skatt 122 155
Uppskjutna skattefordringar
2019-12-31 2018-12-31
Uppskjutna skattefordringar for pensioner, netto 571 449
Summa uppskjutna skattefordringar 571 449
M9 BOKSLUTSDISPOSITIONER
2019 2018
Erhdlina koncernbidrag 62 000 65 000
Summa 62 000 65000
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2019-12-31 Redovisat
Kapital-  Rostratts- vdrde
Org nr Sdte andel andel Antal aktier 2019-12-31
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 500 000 2221690
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100
Solid Forsdkrings AB 516401-8482 Helsingborg 100 100 30000 31600
Resurs Forvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 100 000 120
Summa redovisat varde aktier i dotterbolag 2253 410
2018-12-31 Redovisat
Kapital-  Rostratts- vdrde
Org nr Sdte andel andel Antal aktier 2018-12-31
Resurs Bank AB 516401-0208 Helsingborg 100 100 500 000 2021690
- Resurs Norden AB 556634-3280 Helsingborg 100 100
- Resurs Consumer Loans 1 Ltd 559768 Dublin 100 100
Solid Forsdkrings AB 516401-8482 Helsingborg 100 100 30 000 31600
Resurs Forvaltning Norden AB 559067-0690 Helsingborg 100 100 100 000 120
Summa redovisat varde aktier i dotterbolag 2053 410
2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 2053410 2053390
Aktier Resurs Férvaltning Norden AB 20
Aktiedgartillskott Resurs Bank AB 200 000
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 2253410 2053410
Utgdende restvdrde 2253 410 2053 410
M11 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
2019-12-31 2018-12-31
Forutbetalda kostnader 955 334
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intédkter 955 334
M12 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
2019-12-31 2018-12-31
Upplupna rdntekostnader 928
Upplupna personalkostnader 1583 1912
Upplupna administrationskostnader 3725 1134
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 6236 3046
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M13 EGET KAPITAL

Aktier Balanserad vinst eller forlust Fordndring i eget kapital

Antalet aktier i moderbolaget uppgér till Med balanserad vinst eller férlust avses balanserad  For specifikation av foérdndringar i eget kapital under
200 000 000, med kvotvdrde 0,005 SEK. Med vinst eller forlust fran foregdende @r minskat med perioden se moderbolagets rapport 6ver férdndringar
kvotvdrde avses aktiekapitalet dividerat med antal  vinstutdelning. i eget kapital.

aktier. Se not K20 for vidare information.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans férfogande stér féljande vinstmedel i moderbolaget (SEK):

2019-12-31 2018-12-31
Overkursfond 1775928 446 1785612 857
Balanserade vinstmedel 70 255719 -9 684 411
Arets resultat 760 036 260 823 222 879
Summa 2 606 220 425 2599 151 325
Styrelsen foreslér att dessa vinstmedel disponeras pé foljande satt (SEK):
Utdelning 2,10 SEK (1,95) per aktie 420 000 000 390 000 000
I ny rékning balanseras 2 186 220 425 2209 151 325
Summa 2 606 220 425 2599 151 325

Det dr styrelsen bedémning att den féreslagna utdelningen dr forsvarlig med hénsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller p&
storleken av Moderbolagets och Koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stdllning i dvrigt.

M14 STALLDA SAKERHETER, EVENTUALFORPLIKTELSER OCH ATAGANDEN

Resurs Holding AB har inga stéllda sdkerheter. Enligt styrelsens beddmning har Resurs Holding AB inga eventualférpliktelser.
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STYRELENS OCH VD:S UNDERSKRIFT

Styrelse och verkstdllande direktéren forsdkrar att arsredovisningen har upprdttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en
rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stdllning och resultat. Férvaltningsberdttelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rdttvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolaget och koncernens verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Moderbolagets och koncernens drsredovisning har, som framgar ovan, godkdnts for utfdrdande av styrelsen den 17 mars 2020. Resultat- och
balansrdkningen kommer att féreldggas arsstdmman den 29 april 2020 for faststdllelse.

Helsingborg 17 mars 2020

Kenneth Nilsson
Verkstdllande Direktor

Styrelsen,

Martin Bengtsson
Styrelsens ordférande

Johanna Berlinde Mariana Burenstam Linder Fredrik Carlsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Anders Dahlvig Lars Nordstrand Marita Odélius Engstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Mikael Wintzell

Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har Idmnats 17 mars 2020

Ernst & Young AB

Niklas Paulsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Resurs Holding AB (publ), org nr 556898-2291

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Resurs Holding AB (publ) foér ar
2019 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
51-57. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 40-115 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i kreditinstitut och vérdepappersbolag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av
EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 51-57. Foérvaltningsberattelsen &r
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfér  att  bolagsstdamman  faststaller
resultatrakningen och balansrdkningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den komp-
letterande rapport som har &verldamnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pad var basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahdllits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden
som enligt var professionella beddmning var de mest
betydelsefulla fér revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart
stéliningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om
dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen
genomférdes inom dessa omrdden ska ldsas i detta
sammanhang.
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Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa
inom dessa omraden. Darmed genomférdes revisionsatgarder
som utformats fér att beakta var beddmning av risk fér
vasentliga fel i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Utfallet av var granskning och de granskningsatgdrder som
genomférts for att behandla de omraden som framgar nedan
utgér grunden f6r var revisionsberattelse.

Utlaning till allménheten och kreditreserveringar

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet Idmnas i koncernredovisningen. Kreditriskexponeringar och dess hantering beskrivs i
not K3 avsnitt Kreditrisk. Koncernens redovisade kreditforluster specificeras i not K18 och redovisad forlustreserv specificeras i not K23.

Fér omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not K2, avsnitt Kreditférluster och nedskrivning av finansiella tillgangar.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Per den 31 december 2019 uppgar utldning till allménheten till 31
345 Mkr i koncernen. Utlaning allménheten bestar av utestdende
fordringar brutto till ett belopp om 34 223 Mkr med avdrag for
avsattning for foérvantade kreditférluster om 2 879 Mkr.
Koncernens kreditreserveringsmodell bygger pa IFRS 9.

Kreditreserveringsmodellen inneb&r att utldning till allménhet
delas in i tre steg, beroende pa graden av kreditférsdmring. | steg
1 motsvarar reserveringen forvantade kreditforluster under
kommande 12 manaderna. | steg 2 och 3 motsvarar reserveringen
férvdntade kreditférluster under hela den aterstdende I6ptiden.

Reserveringsmodellen &r framatblickande vilket innebar att
koncernen uppskattar kreditrisken i varje exponering och den
férlust som skulle kunna uppstd. Reserveringen kraver att
koncernen gor bedémningar och antaganden av exempelvis
kriterier for att identifiera en vasentlig 6kning i kreditrisk och
metoder for att berdkna férvantade kreditférluster. | koncernens
beddmning beaktas dven makroekonomiska och andra specifka
faktorer som inte fangas i den modellbaserade reserveringen.

Utl&ning till allm&nheten och den relaterade kreditrisken uppgar
till vasentliga belopp. Det finns en risk att krediter accepteras pa
felaktiga grunder vilket kan medfora en odnskad kreditexponering.
Vidare innebdr berdkningen av forlustreserver att koncernen gor
beddmningar och antaganden. Detta sammantaget innebar att
koncernens process for kreditgivning och foér berdkning av
férvantade kreditférluster har betydande paverkan pa koncernens
resultat och stdllning. Darfér har vi ansett att kreditgivning och
redovisningen av avsattning fér forvantade kreditforluster vara
ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Vi har granskat koncernens process for att bevilja och acceptera
krediter. Denna genomgang inkluderar policyer och riktlinjer samt
processernas utformning med fokus pa identifiering av vésentliga
risker fér fel och kontroller for att férebygga eller upptdcka sadana
fel. Vi har beddémt vésentliga kontrollers &ndamalsenlighet och
verifierat att kontrollerna fungerar som avsett genom att testa ett
urval av transaktioner.

Vi har utvarderat koncernens modell fér berdkning av forlustreserv
i férhallande till kraven i IFRS 9.

Avseende koncernens modell for berdkning av forvantade
kreditfériuster har vi bl.a. med stéd av vara specialister inom
modellering utvarderat huruvida koncernens modell
overensstdmmer med kraven enligt IFRS 9. Vi har granskat de
kontroller som finns hos koncernen som vi har bedémt vasentliga for
att sakerstdlla rimligheten i indata, modellerna och utfallet av
berdkningarna.

Vi har genomfért stickprov och utifrdn dessa beddmt
stegindelningen av utldning allménheten. Vi har dven stickprovsvis
granskat indata till modellen.

Vi har granskat makroekonomiska faktorer och andra specifika
faktorer som inte fdngas i den modellbaserade reserveringen mot
underliggande antaganden och berdkningar.

Vi har dven granskat att ldmnade upplysningar i de finansiella
rapporterna angdende utlaning till allménheten och avsattning fér
férvantade kreditreserveringar dr &ndamalsenliga.

Goodwill och nedskrivningsprovning

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet Idmnas i koncernredovisningen. Koncernens redovisade goodwill specificeras i not
K28. Fér omradet relevanta redovisningsprinciper beskrivs i not K2, avsnitt Goodwill. Bedémningar och uppskattningar beskrivs i not K2,

avsnitt Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna samt i not K46.

Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Goodwill redovisas i koncernen till 1 734 MSEK per 31 december
2019. Bolaget prévar arligen och vid indikation pa vardenedgang
redovisade varden avseende goodwill och immateriella tillgdngar
med obestdmbar nyttjandeperiod. Atervinningsbart belopp per
kassaflddesgenererande enhet faststélls baserat pa berdkningar
av nyttjandevérden baserad pa en diskonterad kassaflédesmodell
med en prognosperiod om 5 ar. Estimerade framtida kassafléden
de férsta 5 aren baseras pa prognoser avseende riskvdgda
volymer, intakter, kostnader, kreditforluster samt férvantade
kapitalkrav. Prognoserna baseras framst pa bolagets interna
bedémning utifrdn historisk prestation, marknadsutveckling av
den framtida intdkts- och kostnadsutvecklingen, konjunkturldge,
forvantad rénteutveckling samt forvantade effekter av kommande
regelverk. Utéver den férsta prognosperioden om fem ar gérs en
prognos baserad pd ett antagande om langsiktig tillvaxttakt.
Nedskrivningstest fér 2019 resulterade inte i ndgon nedskrivning.
Det berédknade atervinningsbara beloppet &r beroende av ett antal
olika variabler. De variabler som har storst betydelse for
berdkningen dr antagande om kapitalkrav, konjunktur- och
ranteutveckling, framtida marginaler, kreditférluster och
kostnadseffektivitet. Mot bakgrund av att goodwill utgdr ett
vasentligt belopp och att varderingen ar beroende av bedémningar
har vi ansett redovisningen av goodwill vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

| var revision har vi utvdrderat och testat bolagets process fér att
uppratta nedskrivningstest, bland annat genom tidigare
traffsdkerhet i prognoser och antaganden. Vi har med stéd av vara
varderingsspecialister granskat bolagets modell och metod for att
genomfora nedskrivningstestet och har utvarderat bolagets egna
kanslighetsanalyser. Vi har &ven med hjalp av vara
varderingsspecialister granskat marknadsmassigheten i antaganden
om diskonteringsranta och angsiktig tillvaxt. Vi har beddmt
huruvida l[dmnade  upplysningar arsredovisningen  &r
&dndamalsenliga.
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Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan information &n
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 2-39. Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att ldsa den infor-
mation som identifieras ovan och dvervdaga om informationen
i vésentlig utstrackning &r oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i oOvrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér att arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas
och att den ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Styrelsen och verkstdllande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som de beddmer &r
nédvéndig for att uppratta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pad misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren for
bedémningen av bolagets férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, ndr sa &r tillampligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat dvervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa misstag, och att Id&mna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en vdasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvédntas paverka de
ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

» identifierar och beddmer vi riskerna for vdsentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa

misstag, utformar och utfér granskningsdtgédrder bland
annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
&r tillréckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund
fér vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an
fér en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgdrder som &r ldmpliga med h&nsyn till
omstdndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

» drar vi en slutsats om Idampligheten i att styrelsen och
verkstdllande direktdren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana héandelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsédtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vésentliga osdker-
hetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r otillrdckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdamtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallan-
den goéra att ett bolag inte ldngre kan fortsatta verk-
samheten.

» utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och hdndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

» inhamtar vi tillréckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen fér att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, ©6vervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi & ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande
motatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna foér vdsentliga
felaktigheter, och som darfor utgoér de for revisionen sarskilt
betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberéattelsen savida inte lagar eller andra férfattningar
férhindrar upplysning om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstdllande direktdrens forvalt-
ning av Resurs Holding AB (publ) fér &r 2019 samt av férslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
&dndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstédllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfatt-
ning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets och koncernens ekonomiska
situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstdllande direktoren ska skéta den
I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som &r nddvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i éverensstdmmelse
med lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
fér att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget.

» pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sdakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgérder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller foérlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pd revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utférs baseras pa var professionella bedémning med
utgadngspunkt i risk och v&sentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pad sadana atgarder, omraden och
férhallanden som &r vésentliga for verksamheten och déar
avsteg och Overtradelser skulle ha sarskild betydelse fér
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som &r relevanta foér vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betradffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 51-57 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfor
den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 & andra stycket punkterna 2-6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar samt i dverensstdmmelse med arsredovisnings-
lagen.

Revisorns mandatperiod

Ernst & Young AB utsdgs till Resurs Holding ABs revisor av
bolagsstamman den 25 april 2019 och har varit bolagets
revisor sedan den 29 april 2013.

Helsingborg den 17 mars 2020
Ernst & Young AB

Niklas Paulsson

Auktoriserad revisor
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Om hdllbarhetsredovisningen

Detta dr Resurs tredje hallbarhetsredovis-
ning och den omfattar hela koncernen. Redo-
visningens framtagning har skett enligt
forsiktighetsprincipen och dr upprdttad i
enlighet med GRI Standards, Core-niva.
Den utgor ocksa den formella hallbarhets-
rapporten enligt drsredovisningslagen 6
kap 11§. Rapporten ingér som en del av
koncernens drsredovisning och dr en del av
forvaltningsberdttelsen. Revisorns gransk-
ning av rapporten finns bilagd och dr be-
gransad till ett yttrande om att rapporten
d@r upprdttad finns pé sidan 26.

Hdllbarhetsredovisningens innehdll baseras
pé den vdsentlighetsanalys som gjordes
under 2017, vilken dr fortsatt vdgledande
for valet av koncernens mest vdsentliga
hallbarhetsfrégor.

Resurs hdllbarhetsredovisning gors drligen
och tdcker ett kalenderar. Den senaste hdll-
barhetsredovisningen for 2018 publicerades
den 19 mars 2019. Redovisningen utgor
ocksd Resurs rapportering till FN:s Global
Compact, Communication on Progress.

Hallbarhetsredovisningens primdra mdl-
grupp dr Resurs &gare. Aven dvriga kdrn-
intressenter som retail finance-partners,

kunder, medarbetare och investerare jimte
samhdillet i stort ska kunna f& de mest va-
sentliga frégorna belysta i denna redovisning.

Hallbarhetsredovisningen enligt GRI
Standards har ej varit foremdl for extern
granskning av tredje part.

POSITION GREEN

Under 2019 pébdrjades implementeringen av
Position Green, det nya verktyget for rappor-
tering av hdllbarhetsdata. Det innebdr en mer
systematisk hantering av verksamhetens
hallbarhetsdata framéver, och dérmed 6kad
kvalitet, sparbarhet och uppféljning av
data dver tid.

KONTAKT

For frdgor om koncernens hdllbarhetsrapport,
kontakta gdrna Eva Brike, Chief Human Re-
sources Officer and Sustainability Director
for Resurs, e-post: eva.brike@resurs.se

ENGAGEMANG | BRANSCH- OCH
INTRESSEORGANISATIONER

Resurs dr medlem i ett flertal organisationer
enligt gdllande branschkrav pé de marknader
ddr koncernen bedriver bankverksamhet, samt

Viktiga fragor som lyfts av

for att sdkerstdlla ett ansvarsfullt forhall-
ningssdatt till saval retail finance-partners
och kunder som medarbetare och samhdille.
Resurs dr bland annat medlem i Svenskt
Ndringsliv, Svenska Bankforeningen, FAR,
Finans Norge, Dansk Erhverv och den finska
arbetsgivarorganisationen Kaupan Liitto.

INTRESSENTDIALOGEN
Resurs for en I6pande dialog med olika in-
tressentgrupper. Dessa dialoger ger insikter
i de forvdntningar som intressenter och
omvdrld har pd verksamheten, vilket ger
viktig vdgledning for koncernens priorite-
ringar och arbete med olika héllbarhetsfrégor.

De intressenter som bedéms som mest
berérda av eller direkt paverkade av verk-
samheten dr retail finance-partners, kunder,
medarbetare och dgare.

Dialogerna sker genom en méngd kanaler
och med olika frekvens, beroende p& dmne
och intressentgrupp.

Resurs Banks hantering

VASENTLIGHETSANALYSEN
Vdsentlighetsanalysen ger koncernen insikt i
de hdllbarhetsfrédgor som dr av storst bety-
delse for intressenterna och de férvantning-
ar som dessa i sin tur har pa verksamheten.
Ddrtill ger analysens resultat information
om den pdverkan som verksamheten har
vad gdller ekonomi, samhdlle, mdnniskor
och milj6. Resurs tilldimpar GRI Standards
riktlinjer och principer for att definiera
innehdllet i hdllbarhetsredovisningen. Re-
sultatet av den vdsentlighetsanalys som
genomfordes under 2017, i syfte att identi-
fiera koncernens mest centrala héllbarhets-
fragor, bedéms som fortsatt relevant.

Analysprocessen inleddes med en kart-
ldggning av de viktigaste héllbarhetsfra-
gorna inom bank- och finansbranschen.
Detta bidrog till att klargéra aktuella sak-
frégor att lyfta vid en forsta intern workshop.
Urvalet av fragor gjordes dels utifrén GRI:s
lista av héllbarhetsfradgor och dels utifrdn
ett affdrsstrategiskt perspektiv.

For att sdkerstdlla att arbetet tdckte hela
koncernens verksamhet, deltog represen-
tanter fran ett flertal koncernfunktioner.
Med vdgledning av kartldggningens resultat

MATERIALANVANDNING
ENERGIANVANDNING
KLIMATPAVERKAN
HALSA OCH SAKERHET

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

KUNDINTEGRITET

valdes tolv hallbarhetsfrégor ut for att
stdllas till intressenterna. De utgjordes av
kunder, medarbetare, retail finance-partners,
dgare och ledaméter i koncernledningen, och
valdes utifrdén kriterierna att de dels skulle
ha en émsesidig relation med koncernen
och dels péverkas pé ett betydande satt
av verksamheten.

Intressenterna fick genomfora en web-
baserad enkdt, som besvarades av 1 324
intressenter frén koncernens fyra huvud-
marknader Sverige, Danmark, Norge och
Finland. Koncernens perspektiv represente-
rades av koncernledningen, som i sina svar
dven tog fasta pd betydelsen av koncernens
miljémdssiga och sociala paverkan. Detta
kombinerades sedan med intressentunder-
sokningens resultat.

Resultatet analyserades ddrefter vid en
andra intern workshop, ddr en validering
gjordes utifrdn Resurs évergripande affdrs-
strategiska perspektiv. Bedémningen tog
dven hdnsyn till héllbarhetsfrdgornas bety-
delse ur ett globalt sammanhang, samt den
egna verksamhetens mojligheter att direkt
eller indirekt paverka dem.
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Intressentgrupp Kanal fér dialog intressenter under dialogen av viktiga fragor
KUNDER Kundmoten Digitala tjanster sG som omnilésning Utveckling av nya tjdnster som ger
Kundservice och smidiga funktioner i bankapp o6kad maojlighet for kunderna att
Soci_qlcn medier Faktura och avgiftsfragor rjantero bankdrenden sjdlva
Enkdter Pappersutskick Oppen och tydlig kommunikation
Kananenerel Overgéng frén pappersutskick till
_L.m ShereEe digitala utskick, t.ex. genom Kivra
Sdkerhet L -
Konsolidering av system fér battre
och snabbare kundservice
Identifikation genom mobilt BankID
bade i butik och 6ver telefon
MEDARBETARE Vdsentlighetsanalys Hdlsa och arbetsmiljo Interna och externa utbildningar
mig]angftqrsomtul Kompetensutveckling och karriér Ledarskapsutbildning
Introduktion nyanstdllda, Mangfald och likabehandling Arbetsmiljéutbildning
Medarbetarundersékningar Hallbarhetsarbete Dedikerad roll pa HR for
hallbarhet, méngfald och hdlsa
Mangfald och hdlsa
Hdllbarhetskommitté
Riktlinjer/policy for mangfald
och likabehandling
Hdlsofrdmjande insatser
PARTNERS Vdsentlighetsanalys Erbjudande av betalnings- och Vidareutveckling av befintliga produkter

Partners (t.ex. Korrespondens (mail, brev etc.)

detaljhandlare) Kundmoten

Slutkunder

AGARE Vésentlighetsanalys

Shareholders, Investerarmoten

Investors and

analysts I?oquhows
Arsmoten

Presentation av kvartals-
rapportering
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finansieringslésningar till slutkund,
med betoning pd digitalisering,
forenkling och sdkerhet

Vilka nya férordningar och regelverk
pdaverkar de tjdnster som partners
anvdnder eller férmedlar via Resurs
Bank

Digitala tjanster sGsom e-faktura,
bankapp, omnilésning

Hallbar tillvaxt och avkastning

Riskhantering och finansiell
stabilitet

Hdllbarhetsarbete

GRI102-11, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 103-1

och tjdnster, sdrskilt med inriktning p&

digitalisering, automatisering. Aven

autentisering och signering med hjdlp

av E-legitimation

Anpassning till och utvdrdering av effekter
och méjligheter kopplade till nya regelverk

(t.ex. GDPR, PSD2, penningtvdatt)

Utveckling av nya tjdnster som ger
o6kad maojlighet for kunderna att
hantera bankdrenden sjdlva

Arbete med tydlig och 6ppen
kommunikation for att 6ka forstaelse
hos investerarkollektiv

Arrangerat kapitalmarknadsdag for
att ytterligare 6ka kommunikationen

° o
00

MANGFALD OCH
JAMSTALLDHET

MILJOMASSIGT
HALLBARA INKGP

OVRIGA INTRESSENTER

SOCIALT HALLBARA INKOP

ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

o
©o

ANTIKORRUPTION

G0 060 © 60 0O6GO6GO

EKONOMISKT RESULTAT

KOMMENTARER KRING VASENTLIGHETSANALYSEN

Vdsentlighetsanalysens resultat visar pé en tydlig samstdmmighet mellan vad koncernen och
dess viktigaste intressenter anser vara de viktigaste frdgorna. Detta tyder pé att koncernens
hallbarhetsarbete ligger vdl i linje med omvdrldens férvantningar. Héllbarhetsfragorna Kun-
dintegritet, Antikorruption, Ansvarsfull kreditgivning och Mangfald och jamstdlldhet tillmattes
storst betydelse i analysen. Fér 2018 drs rapportering integrerades Medarbetare och Mdngfald
och jamstdlldhet, och Socialt ansvarstagande och milj6 tillférdes som nya vasentliga héllbar-
hetsfr@gor. Fér 2019 drs rapportering tillférdes tva egna resultatindikatorer for att 6ka méjlig-
heten att validera utvecklingen inom Ansvarsfull kreditgivning och Socialt ansvarstagande.

GRI 102-46, 102-47, 102-49, 103-1

LEDNINGSGRUPP
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Styrning av Resurs hdllbarhetsarbete

Resurs verksamhet som bank- och for-
sdkringskoncern stdller krav pa ett affdrs-
etiskt agerande jamte ett ansvarstagande
for verksamhetens pdverkan pd madnniskor,
samhadlle och miljo.

Utgdangpunkten dr att i alla delar félja
respektive landers lagar och regler, s@-
som konkurrensregler, miljélagstiftning,
arbetsmarknadslagar och kollektivavtal
som pdverkar verksamheten. Resurs res-
pekterar internationella konventioner om
mdnskliga rattigheter, vilka d@r vagledande
for den egna verksamheten. Under inga
som helst omstcindigheter tolereras
barnarbete eller arbete som utférs genom
tvang eller hot om vald. Resurs arbetar
malinriktat for att bekdmpa alla former
av korruption.

Den gemensamma foretagskulturen
dr baserad pa koncernens vérderingar -
Driven, Open, Innovative och Trustworthy
- vilka @r vdl férankrade runt om i verk-
samheten.

HALLBARHETSSTYRNING OCH ANSVAR
Den overgripande strategiska inriktningen
for Resurs hallbarhetsarbete faststdlls av
koncernledningen. Resurs koncernchef dr
ytterst ansvarig for hallbarhetsfrdgorna.
Som en Iéink mellan det operativa och
strategiska hdllbarhetsarbetet finns Resurs
hallbarhetskommitté, som ansvarar for att
initiera, driva och folja upp det operativa
hallbarhetsarbetet med mélsattningen

DRIVEN
OPEN

att sdkerstdlla en efterlevnad av koncer-
nens langsiktiga ataganden.

I koncernens hallbarhetskommitté ingar
totalt tio medarbetare frédn Customer Ex-
perience, Marketing, HR, Kundservice,
Facility, Consumer Market, Legal och Fi-
nance. Kommittén sammantréder fyra
génger om aret och rapporterar direkt till
Chief Human Resources Officer and Sustain-
ability Director. Under 2019 startades dven
en lokal hallbarhetskommitté i Finland.

UPPFORANDEKODEN - RESURS

OVERGRIPANDE STYRINSTRUMENT
Sedan 2018 dr Resurs anslutet till FN:s
initiativ fér ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. Det innebdr att koncernen
bdde tar stdllning for initiativet och
stodjer och arbetar for dess tio principer.
| Resurs uppférandekod, som tar fasta pa
dessa tio principer, tydliggérs bland annat
synen pa affdrsetik, arbetsforhallanden,
mdngfald, jamstdlldhet och lika méjlig-
heter. Resurs uppférandekod omfattar
hela koncernen och samtliga medarbetare.
Den ska vara vdgledande i hur samtliga,
oavsett funktion och roll inom koncernen,
agerar affdrsetiskt och pd ett sdtt som
inger fortroende hos retail finance-part-
ners, kunder, myndigheter och 6vriga
intressenter.

Uppférandekoden finns pa intrandtet
samt pd Resurs externa hemsidor sd att
retail finance-partners, kunder och in-

INNOVATIVE
TRUSTWORTHY
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vesterare kan IGsa om de grundldggande
riktlinjer som verksamheten bedrivs efter.

STYRNING; ANTIKORRUPTION

Resurs har tre nivéer av kontrollfunktioner,
de tre forsvarslinjerna, for att hantera
korruptionsrisker i verksamheten samt
sdkerstdlla att koncernen gor afférer och
ingdr affdrsrelationer utifrén vdardeskap-
ande och etiskt riktiga grunder. Den férsta
instansen fokuserar pé de risker som kan
uppsta i den operativa verksamheten,
och bestdr av kontrollfunktioner inom
koncernens olika avdelningar samt kon-
cernens Legal and Anti-corruption Com-
pliance Officer, som koordinerar och
ansvarar for det operativa arbetet med
antikorruption. Nésta kontrollinstans utgors
av respektive koncernbolags compliance-
och riskkontrollfunktioner, samt aktuarie-
funktionen inom forsdkringsverksamheten,
vilka sjdlvsténdigt och kontinuerligt kon-
trollerar verksamheterna.

Den tredje kontrollinstansen d&r Resurs
internrevision som oberoende granskar
koncernens verksamhet samt utvérderar
hur de andra kontrollfunktionerna hanterar
och bedomer risker.

STYRNING; KUNDINTEGRITET
Koncernens kontrollfunktioner utgérs av
internrevision, compliance- respektive
riskkontrollfunktioner samt forsdkrings-
verksamhetens aktuariefunktion. Dessa
har en oberoende stdllning och rapporterar
regelbundet savdl skriftligen som muntligen
till respektive VD, riskkommitté, styrelse
och vissa styrelseutskott.

| internrevisionens granskning av kon-
cernens verksamhet ingdr bland annat
att granska aktiviteterna i den operativa
verksamheten for att utvardera att verk-
samheten hanteras adekvat utifrén ett
riskperspektiv.

Riskkommittéerna, ddr ledande befatt-
ningshavare medverkar, 6vervakar och
identifierar risker i verksamheten samt
arbetar proaktivt med potentiella risker
och med att félja upp redan identifierade
risker och beslutade atgdrder.

Koncernens processer for godkdnnande
av nya eller vasentliga férandringar i be-
fintliga produkter, tjdnster, marknader,
processer eller andra stérre férdndringar
i verksamheten syftar till att effektivt och
dndamadlsenligt hantera identifierade risker
i processen.

GRI 102-16, 102-18, 103-2, 103-3
ARL: Styrning och policys

STYRNING; ANSVARSFULL
KREDITGIVNING

Ramarna for kreditgivningsverksamheten
utgar frén den évergripande policy som
styrelsen faststdllt. Den definierar den
kreditstrategi som koncernen ska f6lja
och tar fasta pa koncernens produkter och
affarssegment, lagar och férordningar
och den langsiktigt hdllbara nivé for kre-
ditforluster som verksamheten d&r beredd
att acceptera.

Strategin implementeras i den operativa
verksamheten genom att omsattas i
scoringmodeller samt beviljandekriterier.
Detta foljs upp och kontrolleras i flera olika
instanser.

Rapportering sker till riskkommittén och
resultatet av kontrollfunktionernas gransk-
ningar rapporteras dven till styrelsen.

Genom ménadsvisa stickprovskontroller
granskar landskreditcheferna arbetet ut-
ifran rddande kriterier och regler. Risk-
kontrollfunktionen granskar sedan delar
av kreditgivningsprocessen genom att
mdta kreditférluster, och félja upp pro-
duktportféljernas kreditrisker. Utéver
detta gors dven kontinuerligt en intern
revision av kreditgivningsverksamheten.

STYRNING; MEDARBETARE, MANGFALD
OCH JAMSTALLDHET
Funktionen HR Specialist Sustainability,
Diversity & Health dr dedikerad for upp-
giften att driva, utveckla och félja upp
arbetet inom hdllbarhet, méngfald och
hdlsa. | rollen ingdr att arbeta med hall-
barhetsprojekt och uppfdljning av dessa.
Vidare finns en ansvarig Compensation
& Benefit Manager, som arbetar med
kompensation och férmdner. | rollens
ansvar ingdr framforallt 6versynen av
ersdttningsniv@er och en arlig kartldgg-
ning av I6ner samt att ta fram policys
och riktlinjer for 16n, pension, féormaner
och tjdnstebilar.

STYRNING; SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Resurs héllbarhetskommitté ansvarar for
att driva, félja upp och rapportera kon-
cernens hdllbarhetsarbete. Ett ansvar
som dven inkluderar arbetet med att
kontinuerligt utveckla och bredda inrikt-
ningen for koncernens sociala ansvarsta-
gande samt skapa nya samarbeten och
ndtverk inom relevanta omréden.

GRI 103-2, 103-3, 102-18
ARL: Styrning och policys

POLICYS OCH RIKTLINJER | ETT URVAL:
- Riktlinjer fér mangfald
och likabehandling

- Riktlinjer mot krankande
sarbehandling

- Riktlinjer avseende
fysisk sdakerhet

- Riktlinjer loner

- Policy for styrning, hantering
och kontroll av risker

- Policy for informationssdkerhet
- Kreditpolicy

- Visselblasarpolicy

- Policy for bekampning av mutor

- Policy for atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

- Dataskyddspolicy

- Konkurrenspolicy

- Policy for handelssanktioner
- Policy for klagomélshantering
- Ersattningspolicy

- Insiderpolicy

- Code of Conduct

RESURS HOLDING
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GRI-Index

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

Nummer Bendmning Sid Kommentar

GRI 101 GRUND

GRI 102 GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR (NIVA CORE) (2016)

102-1 Organisationens namn Omslag

102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjanster 3,23

102-3 Lokalisering av huvudkontoret 62

102-4 Ldnder ddr verksamhet bedrivs 3

102-5 Agarstruktur och bolagsform 3,46

102-6 Marknadsndrvaro 3,16-17

102-7 Organisationens storlek och omfattning 3,16-17, 29,
42-43, 48-49

102-8 Information om anstdllda 29,31

102-9 Beskrivning av foretagets leverantérskedja 22

102-10 Vdsentliga férdndringar i organisationen och dess leverantérskedja 4-5

102-11 Forsiktighetsprincipen 120

102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 8,27

102-13 Medlemskap i organisationer 120

102-14 Uttalande fran hogsta beslutsfattare 7-10

102-15 Centrala risker och paverkan 31, 35, 36, 37,
45, 67-77

102-16 Organisationens vdrderingar och uppférandekoder 28,122

102-18 Struktur for styrning 27, 51-55,
122-123

102-40 Forteckning av intressenter som organisationen har en dialog med 14,120

102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 31

102-42 Princip for att identifiera intressenter 14,120

102-43 Organisationens metod fér intressentdialog 14,120

102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 14,120

102-45 Affdrsenheter som inkluderas i redovisningen 42

102-46 Process for att faststdlla redovisningsinnehall och avgrdnsningar 121

102-47 Frédgor som identifierats som vdsentliga 121

102-48 Fordndringar av information = Inga vdsentliga férdndringar

102-49 Fordndringar i redovisningen 121

102-50 Redovisningsperiod 120

102-51 Datum foér senaste redovisning 120

102-52 Rapporteringscykel 120

102-53 Kontaktuppgifter for frégor om redovisningen 120

102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI 120

102-55 GRI-index 124 - 125

102-56 Externt bestyrkande = Koncernens héllbarhetsredovisning
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dr inte externt granskad enligt GRI

GRI102-55

Nummer Bendmning Sid Kommentar
GRI 103 STYRNING (2016) Se respektive dmnesspecifik upplysning
GRI 205 ANTI-KORRUPTION (2016)
103-1 Forklaring till den vdsentliga hdllbarhetsfragan och dess avgrdnsningar 26, 37,
120-121
103-2 Hallbarhetsstyrning 122-123
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 122-123
205-2 Kommunikation och trdning inom principer och riktlinjer 37
foér anti-korruption
GRI 405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
103-1 Forklaring till den vésentliga héllbarhetsfrégan och dess avgrdnsningar 26, 30,
120-121
103-2 Hallbarhetsstyrning 122-123
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 122-123
405-1 Mangfald inom styrande organ och bland anstdllda 31
GRI 418 KUNDINTEGRITET (2016)
103-1 Forklaring till den vdsentliga hdllbarhetsfragan och dess avgrdnsningar 26, 36,
120-121
103-2 Hallbarhetsstyrning 122-123
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 122-123
418-1 Klagomal gdllande kundintegritet 36 Fullstdndig information ej tillgdnglig.
Foérndrvarande mdter/féljer inte
Resurs klagomal ur ett strikt
integritetsperspektiv.
EGEN UPPLYSNING ANSVARSFULL KREDITGIVNING
103-1 Forklaring till den vésentliga héllbarhetsfrédgan och dess avgransningar 26, 34,
120-121
103-2 Hallbarhetsstyrning 122-123
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 122-123
Egen Den totala andelen av betalningsuppgorelser som betalas av kunden 35
EGEN UPPLYSNING SOCIALT ANSVARSTAGANDE
103-1 Forklaring till den vésentliga hdllbarhetsfrdgan och dess avgransningar 26, 32,
120-121
103-2 Hallbarhetsstyrning 122-123
103-3 Utvdrdering av hallbarhetsstyrning 122-123
Egen Antal medarbetare som valjer att géra en insats som volontdrer 32 | drets siffror ingdr endast den

INDEX FOR HALLBARHETSRAPPORT ENLIGT ARL 6 KAP 11§

svenska delen av verksamheten.

UPPLYSNING SIDHANVISNING

Overgripande Afférsmodell 22
Sociala forhallanden och personal Styrning och policys 122-123

Risker, hantering och resultat 28-31
Respekt for manskliga réttigheter Styrning och policys 122-123

Risker, hantering och resultat 33
Motverkande av korruption Styrning och policys 122-123

Risker, hantering och resultat 37
Miljo Styrning och policys 122-123

Risker, hantering och resultat 33

GRI 102-55
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Resurs Holding AB (publ), org.nr 556898-2291

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det @r styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten pa sidorna 22, 28-31, 33, 37 samt
122-123 och for att den @r upprdattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

V@r granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en védsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Helsingborg den 17 mars 2020
Ernst & Young AB

Niklas Paulsson
Auktoriserad revisor

Information om arsstamman 2020

RESURS HOLDINGS ARSSTAMMA KOMMER ATT AGA RUM DEN 29 APRIL 2020 KLOCKAN 10:30 PA

DUNKERS KULTURHUS, KUNGSGATAN 11 | HELSINGBORG.

Kallelse till @rsstamman finns tillganglig pé Resurs Holdings hemsida www.resursholding.se frén och med 24 mars 2020

For ratt att delta i stamman och dga rostratt mdste aktiedgare dels vara inford i den av Euroclear Sweden férda aktieboken

torsdagen den 23 april 2020, dels anmdla sig till stGmman senast den 23 april 2020.

Anmdlan om deltagande kan Idmnas:

e pdhemsidan www.resursholding.se,

e pé telefon 08-402 91 71 vardagar klockar 10.00-16.00, eller

e per post till Resurs Holding AB, "Arsstdmma, c/o Euroclear Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm

Utdelning

Styrelsen foreslar att drsstdmman 2020 beslutar om en vinstutdelning om 2,10 SEK (1,95 SEK) per aktie. Enligt bolagets modell med halvérsvisa utdelningar
gjordes hdsten 2019 en vinstutdelning om 1,80 SEK (1,65 SEK) per aktie. Sista dag fér handel med bolagets aktier inklusive rdtt till utdelning dr 29 april

2020. Avstdmningsdag foreslas bli den 4 maj 2020 och féreslagen utdelningen betalas ut den 7 maj 2020.
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Resurs Holding AB

PO Box 22 209

SE-250 24 Helsingborg, Sweden
E-mail: resursholding@resurs.se
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