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RESURS SUPREME CARD GOLD MASTERCARD - OVERSIGT OVER
ERSTATNINGER

SKEMA MED ERSTATNINGER

Alle erstatninger er pr. modtager pr. rejse med mindre andet er angivet

Sektion A — Gebyr for annullering eller afkortning

Annullering eller afkortning | op til kr 37,000
Sektion B — Forsinket afgang

Forsinkelse af afrejse, efter 4 timer | op til kr 1,900
Sektion C — Bagageforsinkelse

Forsinket bagage, efter 4 timer | op til kr 1,900

Sektion D — Omkostninger til nedlagehjalp og andre
omkostninger i udlandet

Omkostninger til leegehjaelp op til kr 745,000

Repatriering Ubegraenset

Ngdhjeelp til smertelindring, teender op til kr 850

Hvis rejsende alene: Familiemedlem eller
ven, der rejser til destinationen ved en
eventuel hospitalsindleeggelse

op til kr 745 pr. nat,
maksimum 10 naetter
+ Lavprisfly

op til kr 745 pr. nat,
maksimum 10 neetter
+ Lavprisfly

Forleenget ophold for forsikrede

Lavprisfly op til

Erstatning af forretningspartner kr 8.500

kr. 750.000 (eller kr.
2.000.000 ved rejser
til USA eller Caribien)

Barn fadt efter komplikationer under
graviditet, maks. pr. heendelse

Begravelsesomkostninger og hjemsendelse

af afdgde op til kr 45,000

Sektion E — Da&kning af hospitalsomkostninger

Daekning af hospitalsophold, maksimum op til kr 37,500

— pr. Dag, maksimum 10 Dage op til kr 375

Sektion F — Rejseulykke

Rejseulykke, maksimum op til kr 930,000

— Permanent, fuld invaliditet, tab af lemmer,

tab af syn (alder fra 18 til 70 &r) SR

— Dgdsfald (alder fra 18 til 70 ar) kr 930,000

— Alle erstatninger (alder over 70 ar) kr 93,000

Sektion G — Kobsbeskyttelse

— Begraensning pr. haendelse og pr. 365 dage op til kr 12,000

— Maksimal graense pr. genstand kr 650
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. INDLEDNING

Dette dokument er ikke en forsikringskontrakt men en oversigt over de
erstatninger, du modtager i kraft af, at du har et Supreme Card Gold
MasterCard via Resurs Bank. Bestemmelserne for disse erstatninger er
bestemt af en forsikringspolice som Inter Partner Assistance
(policenummer 5534359 ) har udstedt til Resurs Bank.

Resurs Bank er den eneste indehaver af policen og er den eneste, der
iflg. policen har direkte rettigheder i forhold til forsikringstageren. Denne
aftale giver dig ikke direkte rettigheder | forhold til forsikringspolicen. Der
kreeves streng overholdelse af denne aftales vilkar og betingelser for at
du kan modtage dens erstatning.

GYLDIGHED

De erstatninger, der er beskrevet i dette dokument, er betinget af, at
du er berettiget indehaveraf et gyldigt Resurs Bank Supreme Card
Gold MasterCard pa tidspunktet for den haendelse, der er arsag til
erstatningskravet. Resurs Bank vil give dig besked, hvis der sker
endringer af vaesentlig betydning for disse vilkar og betingelse, eller
hvis policen, der er grundlaget for de erstatninger, der er til radighed i
forbindelse med denne aftale, annulleres eller udigber uden
fornyelse under tilsvarende vilkar.

Dette er din oversigt over erstatning og aftale med os. Den indeholder
nzaermere oplysninger om erstatninger, vilkar og undtagelser i forhold til
Resurs Bank Supreme Card Gold MasterCards kortindehavere og
udger grundlagt for afgarelse af alle erstatningskrav du indsender.

Kreditkortholderne har ingen regreskrav. mod banken. Ethvert
regreskrav vil vaere imod forsikringsselskabet.

FORSIKRER

Erstatninger under denne police er garanteret af Inter Partner Assistance
(IPA), hvis officielle adresse i Irland er 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irland
(virksomhedsnummer 906006) og er reguleret af Central Bank of Ireland.
IPA er en afdeling under Inter Partner Assistance SA, et belgisk firma
med adressen Avenue Louise, 166 bte1, 1050, Brussels, som er
godkendt af National Bank of Belgium. Nogle af tienesterne under denne
police vil blive leveret af IPAs agent, AXA Travel Insurance
(virksomhedsnummer 426087), med samme adresse i Irland. De naevnte
er alle selskaber under AXA Assistance Group.

2. VIGTIG BEMARKNING

1. Erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes enhver
allerede eksisterende sygdom(me)daekkes IKKE.

2. Erstatningskrav vil IKKE daekke dig nar du rejser pa trods af rad
om at lade veere fra en autoriseret lege (eller ville vaere radet til
at lade veere, hvis du havde sggt rad hos en autoriseret laege).

3. Erstatningskrav vil IKKE daekke dig, nar du rejser med henblik
pé at blive behandlet eller undersggt i udlandet.

4. Erstatningskrav vil IKKE daekke,dig hvis du har udiagnostiserede
symptomer, som kraever nsermere undersggelse pa et senere
tidspunkt (dvs. symptomer, hvor du afventer undersggelser eller
afventer resultater af undersggelser, hvor arsagen endnu ikke er
fastslaet).



5. Ved skader, sygdom, tab, tyveri eller skader, skal du straks ringe til
AXA Assistance pa tlf. + 45 3 332 4322 for at anmelde akut
sygdom, bede om hjemtransport, anmelde ethvert tab, tyveri eller
skade.

6. | tilfeelde af afkortning, der ngdvendigger din tidlige hjemrejse
skal du kontakte AXA Assistance. Denne tjeneste er til radighed
for dig 24 timer i degnet, 365 dage om aret med rad og
vejledning vedrgrende din rejse hjem. AXA Assistance vil
arrangere transport hjem, nar du har faet besked om alvorlig
sygdom, umiddelbart forestdende ded eller dgd af et neert
familiemedlem hjemme.

7. Disse erstatninger vil blive afgjort pa grundlag af lovgivningen
| Danmark.

8. Alle erstatninger, der er angivet i erstatningsoversigten, er pr.
modtager pr. rejse med mindre andet er angivet.

9. Du er dakket i hele verden pa rejser af op til 30 dages
sammenhangende varighed. Deekningen er begraenset til i alt
183 dage i enhver 12-maneders periode. Rejser skal begynde
og slutte i bopaelslandet. Rejser med en-vejs billetter og abne
billetter daekkes ikke, med mindre ud- og hjemrejsebilletterne er
kebt for rejsen begynder. En rejse, der kun foretages indenfor
bopeelslandets greenser, er kun daekket, safremt du har
forudbestilt mindst 2 overnatninger pa et hotel, motel, feriecenter,
bed & breakfast, feriehytte eller lignende ophold mod betaling.

10. For at kunne modtage erstatninger under denne
erstatningsoversigt skal du betale din rejse helt (100 %) med det
dakkede kort.

11. For at kunne modtage erstatninger under sektion G -
Kgbsbeskyttelse skal 100 % af de samlede omkostninger for de
berettigede genstande vzaere betalt med det daekkede kort.

12. Den gvre aldersgraense for ydelser i sektion D — Akut hjeelp ved
sygdom og andre omkostninger i udlandet og sektion E —
Hospitalserstatning og erstatninger i forbindelse med en
sygdomstilstand i sektion A — Gebyr for annullering eller
afkortning er 70 ar inklusive.

3. VIGTIGE BEGRANSNINGER UNDER SEKTION A —
GEBYR FOR ANNULLERING ELLER AFKORTNING

Denne police vil ikke daekke erstatningskrav ved annullering eller

afkortning, der direkte eller indirekte skyldes enhver allerede pa

forhand eksisterende sygdomme, som du var bekendt med, for

disse erstatninger tradte i kraft eller bestilling af nogen rejse (hvad

der er senest), der involverer et naert familiemedlem hvis:

1. der er modtaget en terminal diagnose far policens ikrafttraeden eller
for bestilling af en rejse (hvad der matte komme senest); eller

2. de var pa venteliste til, eller var klar over, at de behgvede
operation, behandling eller undersggelse pa et hospital eller
klinik ved policens ikrafttreeden eller fgr bestillingen af en rejse
(hvad der matte komme sidst); eller

3. ilgbet af de 90 dage umiddelbart forud for policens ikrafttreeden eller
forud for bestilingen af en rejse (hvad der matte komme sidst) de
havde kraevet operation, behandling eller undersggelser pa et
hospital.

4. DEFINITIONER
Ethvert ord eller udtryk, for hvilke der er defineret en specifik
betydning, har den samme betydning i hele denne polices ordlyd. For
nemheds skyld er disse definitioner markeret med fed skrift.

Afkortning / afkorte
— afkortning af din rejse ved at tage hjem pa grund af en
ngdsituation, vi har godkendt.

Allerede eksisterende sygdom(me)

enhver tidligere eller nuvaerende sygdom, der har givet
symptomer eller som er behandlet med receptmedicin,
leegekonsultation, undersggelse eller opfelgning i 2 ar forud for
denne forsikrings daekning og/eller rejse: og

enhver hjerte-kar- eller kredslgbstilstand (f.eks. hjertesygdom,
forhgjet blodtryk, blodpropper, forhgjet kolesterol, slagtilfeelde,
aneurisme) der er forekommet pa noget tidspunkt forud for denne
forsikrings daekning og/eller enhver rejse.

Autoriseret lege

— en juridisk godkendt laege, som loven anerkender i det land, hvor
behandlingen udfgres, og som under udferelsen af en séadan
behandling virker indenfor sit godkendte kompetenceomrade, og
som ikke er i familie hverken med dig eller en medrejsende.

AXA Assistance
— Falck Travelcare AB, assistanceselskab for AXA Travel Insurance,
10/11 Mary Street, Dublin 1, Irland (virksomhedsnummer 426087).

Bopalsland
— det land, hvor du i juridisk forstand har fast bopzel.

Daekket kort

— et Supreme Card Gold MasterCard, udstedt af Resurs Bank, kortet
skal veere gyldigt ogsaldoen betalt i overensstemmelse med aftalen
med kortholderen pa tidspunktet for enhver haendelse, der kan give
grundlag for et erstatningskrav.

Daekningsperiode

— daekning geelder for enhver rejse, der begynder den 01/12/2013
eller derefter. Leengden af rejser ma ikke overskride 30 pa hinanden
felgende dage.

Berettigede genstande kgbt efter 01/12/2013 er daekket under
sektion G— Kgbsbeskyttelse.

Daekningen ophgrer, nar kontoen, der er knyttet til kortet, opsiges,
eller nér disse fordele annulleres eller udigber.

Under Sektion A — Annulleringsdaekning geelder fra du bestiller
rejsen og ophgrer ved pabegyndelsen af din rejse. For alle gvrige
sektioner af ydelsesplanen, gaelder erstatningerne fra du forlader dit
hjem, hotel eller din arbejdsplads (hvad der er senest) for at
begynde rejsen og ophgrer pa det tidspunkt, du vender tilbage til dit
hjem, hotel eller arbejdsplads (hvad der kommer forst) efter
afslutning af rejsen.

Forleengelse af daekningsperiode

Daekningsperioden forlaenges automatisk i forsinkelsesperioden
| tilfaelde af, at din tilbagevenden til dit bopaelsland er uundgaeligt
forsinket pa grund af en haendelse, der er deekket af denne
erstatningsoversigt.

Darlige vejrforhold

— regn, bleest, tage, tordenvejr, oversvemmelse, sne, slud, hagl,
orkan, cyklon, tornado eller tropisk storm, som ikke skyldes eller
stammer fra en geologisk eller katastrofehaendelse som, men ikke
begraenset til, jordskeelv, vulkan eller tsunami.

Erstatningsoversigt
— skemaet over erstatningers stgrrelse pa side 1.

Forretningsforbindelse

— enhver person, hvis fraveer fra virksomheden i en eller flere
fuldendte dage i samme tidsrum som dit fraveer, forhindrer behgrig
drift af den pagaeldende virksomhed.

Fysiske skader

— en fysisk skade eller pludselig og uforudset sygdom, som du lider af,
mens du er pa en rejse udenfor dit bopaelsland og en registreret
autoriseret laeger fortzeller dig, at du gjeblikkeligt skal have behandlet.

Hjem
— din saedvanlige faste bopeel i dit bopaelsland.

Komplikationer i forbindelse med graviditet

— de fglgende uforudsete komplikationer i forbindelse med graviditet,
der er bekreeftet af en autoriseret laege: blodforgiftning; forhgjet
blodtryk i forbindelse med svangerskab; praeeklampsi; ektopisk
graviditet; hydatidiform mol (molaer graviditet), hyperemesis
gravidarum; ante partum blgdning; placental abruption; placenta
praevia; post partum blgdning; ikke afstgdt placenta membran; abort,
dedfedsel; medicinsk ngdvendigt kejsersnit/medicinsk ngdvendig



terminering; og enhver for tidlig fodsel eller behandlede tidlige
fodselsveer over otte uger (eller 16 uger i tilfeelde af graviditet med
flere fostre) forud for den forventede fgdselsdato.

Kortholder/ du/ din/ modtager af erstatning
— indehaveren af et daekket kort.

For at kunne modtage erstatninger under denne erstatningsoversigt
skal du betale din rejse helt (100 %) pa det deekkede kort.

For at kunne modtage erstatning under sektion 1 — Kgbsbeskyttelse
skal 100 % af de samlede omkostninger for de berettigede
genstande vaere betalt med det daekkede kort.

Legemsbeskadigelse

— en identificerbar fysisk skade, der skyldes en pludselig, voldsom,
ekstern og uventet specifik haendelse. Kvaestelser, opstaet som et
resultat af at du uden at have kunnet undgéa det har veeret udsat for
elementernes indflydelse, betragtes som legemsbeskadigelse.

Nar pargrende

— mor, far, segster, bror, aegtefeelle, forlovede eller samlever (ethvert
par uanset kgn, som lever sammen permanent p4 samme adresse),
datter, sgn, inklusive adopteret datter eller sgn), bedsteforaelder,
barnebarn, svigerforeelder, svigersgn, svigerdatter, svigerinde,
svoger, stedforaelder, stedbarn, stedsgster, stedbror, plejebarn,
veerge, veergemal, til kortholderen.

Offentlig transport

— enhver offentlig transport via vej, jernbane, vand eller luft med en
godkendt transportgr, der driver en regelmeessig eller chartret
passagertransport, som du har bestilt din rejse hos.

Par eller szt
— et antal bagageenheder, der betragtes som ensartede,
sammenhgrende eller som anvendes sammen.

Permanent, total invaliditet

— invaliditet, som har varet mindst 12 pa hinanden fglgende maneder
fra datoen for heendelsen, som ifalge en uafhaengig specialist, vil
forhindre dig i at arbejde eller bruge din opmaerksomhed pa nogen
form for beskaeftigelse i resten af dit liv.

Personlige ejendele

— rejsegods, tgj, personlige effekter, veerdigenstande og andre ting,
der tilhgrer dig, og som bzeres, anvendes eller medbringes af dig
under en rejse.

Policehaver
— Resurs Bank, Postboks138,4300 Holaek, Danmark.

Rejse

— enhver ferie eller rejse for forretning eller forngjelse, som du
foretager hvor som helst i verden under daekningsperioden. For at
kunne modtage erstatning under denne erstatningsoversigt skal du
betale din rejse helt (100 %) pa det deekkede kort. Daekningen er
begraenset til i alt 183 dage i enhver 12-maneders periode. Rejser
skal begynde og slutte i bopalslandet. Rejser med en-vejs billetter
og abne billetter deekkes ikke med mindre ud- og hjemrejsebilletterne
er kgbt far rejsen begynder.

En rejse, der kun foretages indenfor bopeelslandets graenser, er kun
daekket, safremt du har forudbestilt mindst 2 overnatninger pa et
hotel, motel, feriecenter, bed & breakfast, feriechytte eller lignende
ophold mod betaling.

Sport og aktiviteter

— aktiviteterne angivet under 8. Sport og aktiviter hvis deltagelse i ikke
er din eneste eller hovedarsagen til din rejse (eksklusiv golf og
vintersportsferier).

Strejke eller faglige aktioner

— enhver form for faglige aktioner, der har til formal at stoppe,
begraense eller pavirke produktionen af varer eller levering af
tjenester.

Sygdomme

— alle medicinske eller psykiske sygdomme, ildebefindende, tilstande
eller skader, der har pavirket dig eller nogle af dine nzere
familiemedlemmer.

Tab af lemmer

— tab ved fysisk afrivning, eller hel og permanent tab af brug eller
funktioner af en arm ved eller over handleddet eller et ben ved eller
over ankelleddet.

Tab af syn

— helt og permanet tab af syn pa et eller begge gjne; dette
forekommer hvis graden af tilbageveerende syn efter korrektion er
3/60 eller derunder pa Snellen skalaen. (Dvs. at kunne se pa 3 meter
eller derunder, hvad du skulle kunne se pa 60 meters afstand.)

Terrorisme

— en handling, der bl.a. omfatter anvendelse af magt eller vold
og/eller trusler herom, udfert af en person eller gruppe(r) af personer,
hvad enten de handler egenheendigt eller pa vegne af eller
| forbindelse med enhver form for organisation eller regering,
engageret i politiske, religigse, ideologiske eller lignende formal
herunder med den hensigt at pavirke en regering og/eller at udseette
offentligheden eller nogen del af offentligheden for frygt.

Uovervaget
— nar du ikke har fuldt opsyn med eller ikke er i stand til at forebygge
uautoriseret indgreb pa dine ejendele eller din bil.

Vilos/vores

— Inter Partner Assistance og/eller AXA Travel Insurance, begge
hjemmehgrende pa 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irland De naevnte er
alle selskaber under AXA Assistance Group.

5. NODSTILFALDE OG LAGEHJALP
Kontakt AXA Assistance pa telefonnummeret: +45 3 332 4322

| tilfeelde af alvorlig sygdom eller ulykke, der vil kunne fore til
indlzeggelse til behandling pa hospital, og fer der foretages noget
arrangement vedrgrende repatriering, eller i tilfeelde af afkortning, der
ngdvendigger din tidlige hjemrejse, eller i tilfaelde af en ngdsituation
skal du kontakte AXA Assistance (omkostninger i forbindelse med
enhver mindre sygdom eller skade skal afholdes af dig og bliver
siden refunderet). Denne service er tilgaengelig for dig 24 timer
| degnet alle arets 365 dage med rad, assistance, arrangering af
hospitalsindlaeggelse, repatriering og autorisation af lsegeudgifter.
Hvis dette ikke er muligt, fordi der er behov for gjeblikkelig
behandling, skal du kontakte AXA Assistance sa hurtigt som muligt.
Privat leegebehandling er ikke deekket, med mindre dette specifikt
autoriseres af AXA Assistance.

LAGEHJALP | UDLANDET

AXA Assistance har den ngdvendige leegelige ekspertise, kontakt og
faciliteter til at hjaelpe dig, safremt du kommer til skade ved en ulykke
eller bliver syg. AXA Assistance kan ogsa arrangere hjemrejse, hvis
dette betragtes som en helbredsmaessig nedvendighed, eller hvis du
far meddelelse om en neer pargrendes alvorlige sygdom eller ded
derhjemme.

BETALING AF LAGEHJALP | UDLANDET

Hvis du indlaegges péa et hospital/en klinik, mens du er vaek fra dit
bopaelsland, kan AXA Assistance sgrge for, at omkostninger il
leegehjeelp, som er dsekket af policen, betales direkte il
hospitalet/klinikken. For at kunne udnytte denne fordel, er det
ngdvendigt, at nogen kontakter AXA Assistance pa dine vegne sa
hurtigt som muligt.

Ved ukompliceret behandling som dagspatient skal du selv betale
hospitalet/klinikken og kraeve tilbagebetaling fra os, nar du vender




tilbage il

dit bopeelsland. Veer forsigtig med at underskrive

anmodninger for ungdvendig behandling eller urimelige udgifter.
Safremt du er i tvivl i forbindelse med sadanne anmodninger, bedes
du kontakte AXA Assistance for radgivning.

6. GENSIDIGE SYGESIKRINGSAFTALER

EUROPZISKE UNION

(EU), EUROPAISKE @KONOMISKE

SAMARBEJDSOMRADE (E@S) OG SCHWEIZ

Far rejse til et EU-land, E@S-omradet eller Schweiz anbefaler vi, at
du sgger om et European Health Insurance Card (EHIC). Dette kort
giver dig ret til visse sundhedsydelser enten gratis eller til nedsat pris
i EU, EDS eller Schweiz.

7. GENERELLE BETINGELSER

Du skal overholde de fglgende betingelser ud over de punkter, der er
angivet under SAERLIGE BETINGELSER i Sektion A-G nedenfor, for
at opna den fulde beskyttelse af erstatningsoversigten. Hvis du ikke
overholder betingelserne, kan vi efter eget skgn afvise dit krav om
erstatning eller reducere ethvert erstatningsbelgbs starrelse.

1.

10.

1.

12.

Den gvre aldersgraense for ydelser i sektion D — Akut lzegehjeelp og
andre omkostninger i udlandet og sektion E — Hospitalsydelser
og ydelser i forbindelse med sygdom i sektion A — Gebyr for
annullering eller afkortning er 70 ar inklusive.

Deekningen er begreenset til i alt 183 dage i enhver 12-maneders
periode. Rejser skal begynde og slutte i bopaelslandet. Rejser
med en-vejs billetter og abne billetter deekkes ikke, med mindre
ud- og hjemrejsebilletterne er kabt for rejsen begynder.

Du skal udvise rimelig forsigtighed og tage forholdsregler for at
beskytte dig mod ulykker, sygdom, infektioner eller skader og
beskytte dine ejendele mod tab, tyveri eller skade. Du skal
handle, som om du ikke er forsikret og tage skridt til at minimere
dit tab s meget som muligt og tage rimelige skridt til at forhindre
yderligere haendelse og til at fa manglende ejendele tilbage.

| tilfeelde af afkortning, der ngdvendigger din tidlige hjemrejse,
skal du kontakte AXA Assistance. Denne tjeneste er til radighed
for dig 24 timer i degnet, 365 dage om éaret med rad og
vejledning vedrgrende din rejse hjem. AXA Assistance vil
arrangere transport hjem, nar du har faet besked om alvorlig
sygdom, forestdende ded eller ded af et naert familiemedlem
| dit bopaelsland.

Du skal oplyse os sa hurtigt som muligt i tilfaelde af en
ngdsituation eller hvis du indleegges pa et hospital (omkostninger
ved enhver mindre sygdom eller skade skal du selv laegge ud for
og efterfglgende blive refunderet for).

Vi beder om, at du meddeler os inden 28 dage efter, du bliver
opmaerksom p& en heendelse eller et tab, der forer til et
erstatningskrav, at du returnerer din udfyldte skadesanmeldelse
samt alle ekstra oplysninger til os sa hurtigt som muligt.

Du skal anmelde alle haendelser til det lokale politi i det land,
hvor heendelsen har fundet sted og fa en rapport om
forbrydelsen eller mistede ejendele, der indeholder
politirapportens identifikationsnummer.

Du ma ikke efterlade nogen ejendele, for at vi skal handtere eller
bortskaffe dem, da vi maske behgver af se dem.

Du eller dine juridiske repraesentanter skal for din regning levere
alle oplysninger, beviser, leegeattester, originale fakturaer,
kvitteringer og hjeelp, der kan veere ngdvendig inklusive
oplysninger om andre forsikringspolicer, der kan daekke tabet. Vi
kan afvise at holde dig skadeslas for enhver omkostning, du ikke
kan fremlaegge kvitteringer eller regninger pa. Behold kopier af
alle dokumenter, der sendes til os.

Du ma ikke acceptere, naegte, afvikle, afvise, forhandle eller lave
aftaler om noget krav uden vores tilladelse.

Du skal gjeblikkeligt oplyse os og skriftligt levere alle detaljer,
hvis nogen ger dig ansvarlig for skader pa deres ejendele eller
fysiske skader pad dem. Du skal gjeblikkelig sende os erthvet
skriftligt materiale, sammendrag, skriftligt erstatningskrav eller
andre dokumenter i forbindelse med dit erstatningskrav.

| tilfelde af et erstatningskrav, og hvis vi behgver det, skal du
acceptere at blive undersggt af en autoriseret laege efter vores
valg sa tit det kan vaere rimelig n@dvendig forud for udbetaling af

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

erstatning, for vores regning. | tilfeelde af din ded kan vi ogséa

anmode om og betale for en obduktion.

Hvis vi levere transport eller yder dig erstatning, og du som

folge heraf har en eller flere ubrugte billetter, skal du aflevere

disse billetter til os. Hvis du ikke gor det, vil vi fratraekke veerdien
af disse billetter fra den erstatning, vi udbetaler til dig.

Vi har ret til, hvis vi veelger at gare det, i dit navn men for vores

regning at:

a) overtage afgerelsen af ethvert erstatningskrav;

b) tage jurridiske skridt i dit navn at fa kompensation fra enhver
anden til vores egen erstatning eller at fa tilbage fra enhver
anden betalinger, der allerede er foretaget;

c) foretager enhver handling for at fa enhver mistet ejendel eller
ejendel, der menes at veere tabt, tilbage.

Hvis du eller nogen, der pa nogen made handler pa dine vegne,
forsgger at skaffe sig midler, oplysninger eller andre aktiver ved
hjeelp at bedrag eller nogen anden form for ulovlige midler, inklusive
bevist vildledning eller fortielse af fakta for at give et forkert indtryk af
virkeligheden, vil denne erstatningsoversigt treede ud af kraft. Vi kan
orientere politiet og du skal tilbagebetale os ethvert belgb, du
allerede har modtaget under policen.
Hvis vi betaler nogen form for erstatning, du ikke er deekket af,
skal du betale erstatningen tilbage inden for en maned, efter vi
har bedt om det.
Vi vil gere alt for yde alle de tjenester under alle de
omstaendigheder, som fremgar af din erstatningsoversigten.
Fjerne geografiske steder eller uforudsete, ugunstige lokale
forhold kan forhindre, at der ydes den normale servicestandard.
Hvis du har en anden forsikringspolice, som du kan vaere daekket
under, skal du orientere os om det. Denne bestemmelse geelder
ikke for sektion F — Rejseulykke. | tilfaelde af en heendelse, der
medfgrer et erstatningskrav. med henvisning til denne
erstatningsoversigt, og hvis du har en anden forsikring med
samme daekning, vil vi yde en erstatning op til det maksimale
belgb angivet i erstatningsoversigten og vi vil sgge erstatning
fra enhver anden af dine forsikringer.

Hvis du har flere Resurs Bank kort, kan du kun rejse

erstatningskrav og vi vil kun erstatte op til kortenes hgjeste

greense, og veerdien af erstatningen vil ikke vaere kumulativ.

8. GENERELLE UNDTAGELSER

Disse undtagelser gaelder for hele din erstatningsoversigt samt for
de ting, der er angivet under IKKE DAKKET i sektion A-Gnedenfor.
Vi erstatter ikke erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes:

1.
2.

Enhver pa forhand eksisterende sygdom.

Krig, invasion, handlinger fra fremmede fijender, fiendtligheder eller
krigslignende operationer (uanset om der er erklaeret krig eller ej),
borgerkrig, oprer, terrorisme, revolution, opstand, civil uro der
antager omfang eller vokser til oprer, militaer eller anden
magtovertagelse omend denne undtagelse ikke gaelder for tab under
sektion D — Akutbehandling og andre udgifter i udlandet, Sektion E —
Erstatning for hospitalsbehandling og Sektion F — Rejseskader
undtagen sadanne tab skyldes atom-, kemisk- eller biologisk angreb,
eller hvis urolighederne allerede var i gang ved rejsens start.
loniserende bestraling eller radioaktiv forurening fra ethvert
atombreendstof eller enhver form for atomaffald fra spreengning
af atombraendstof, radioaktivitett, giftigt, eksplosivt eller andet
farligt materiale pa atomopbevaringssteder samt atomare
materiale pa et sadant opbevaringssted.

Tab, edeleeggelse eller skader der direkte skyldes trykbglger fra
fly og andre luftfartsenheder, der bevaeger sig med eller over
lydens hastighed.

Din deltagelse i eller treening i enhver sport eller aktivitet, med
mindre den er daekket under 9. Sportsgrene og aktiviteter.

Din udgvelse af eller treening i: manuelt arbejde med undtagelse
af: arbejde i bar og restaurant, tiener, hytter, stuepige, au pair og
bgrnepasning, let manuelt arbejde nu og da i jordhgjde inklusive
salg, frugtplukning (eksklusive brug af skaereredskaber, elektriske
veerktgjer og maskiner); flyvning undtagen som betalende
passager i et godkendt passagerfly; brug af motoriserede karetgjer
med to eller tre hjul, undtagen hvis du har et karekort udstedet i dit
bopaelsland som tillader brug af sddanne kgretgjer og du og dine
passagerer alle benytter hjemme; professionel underholdning;



professionelle sportsgrene; vaeddelgb (andet end til fods);
motorlgb og -konkurrencer; eller enhver konkurrence der handler
om hastighed eller udholdenhed.

7. Ethvert erstatningskrav der skyldes at du forsgger eller begar
selvmord; bevidst skader dig selv; tager enhver type medicin,
der ikke er ordineret af en autoriseret laege, er atheengig af
enhver type stof, eller misbruger oplgsningsmidler, stoffer,
alkohol eller er pavirket af stoffer, oplasningsmidler eller alkohol.

8. Udseetter dig for ungdvendig fare (undtagen i forsgg pa at redde
menneskeliv).

9. Ethvet erstatningskrav der skyldes din involvering i slagsmal
undtagen i selvforsvar.

10. Din rejse i modstrid mod ethvert helbredskrav fra transporteren,
rejseformidleren eller nogen anden udbyder af offentlig transport.

11. Dine egne ulovlige handlinger eller nogen form for kriminel
retsforfglgning mod dig.

12. Ethvert erstatningskrav, hvor du er berettiget til erstatning fra en
anden forsikring, herunder ethvert belgb, der kan skaffes fra
andre kilder, undtagen belgb ud over den erstatning, der ville
have veeret daekket af en sadan anden forsikring, eller ethvert
andet belgb, der kan skaffes fra andre kilder, hvis disse
erstatninger heri ikke var pavirket.

13. Ethvert andet tab, skade eller ekstra omkostninger som fglge af
den haendelse, som du rejser erstatningskrav i forbindelse med.
Eksempler pa et saddant tab, skade eller ekstra omkostninger kan
vaere omkostninger i forbindelse med indgivelse af anmeldelse,
indtaegtstab, tab eller omkostninger padraget ved afbrydelse af
dit arbejde, besveer, lidelse eller mistet forngjelse.

14. Forpligtelser i forbindelse med tilknytning til militaeret.

15. Din rejse til et land eller et specifikt omrade eller begivenhed,
hvor en offentlig myndighed i dit bopaelsland eller World Health
Organisation har radet offentligheden til ikke at rejse, eller som
officielt er belagt med embargo af FN.

16. Ethvert erstatningskrav som skyldes, at du kravler, springer eller
beveeger dig fra en balkon til en anden uanset hvor hgijt balkonen
befinder sig.

17. Enhver omkostning du har skullet betale eller kunne forvente at
skulle betale, hvis haendelsen, der er arsagen il
erstatningskravet, ikke havde fundet sted.

18. Alle omsteendigheder du er bekendt med, som med rimelighed
kunne forventes til at give grund til er erstatningskrav
| forbindelse med denne erstatningsoversigt.

19. Omkostninger til telefonopkald, faxer, maltider, taxaregninger
(undtagen omkostninger til taxa i forbindelse med den
oprindelige tur til et hospital i udlandet pa grund af din sygdom
eller skade), aviser, vaskeriomkostninger eller betaling af
overseetter.

20. En tilstand som du ikke modtager den anbefalede behandling
eller ordinerede medicin for som anvist af en autoriserede laege.

21. Daekning for erstatninger i Sektion D — Akut behandling og andre
udgifter i udlandet, Sektion E — Erstatning for hospitalsudgifter
ydes ikke i bopaelslandet.

9. SPORT OG FRITIDSAKTIVITETER
Du er deekket under Sektion D — Akut behandling og andre udgifter
| udlandet ydes forudsat at din deltagelse i dem ikke er den eneste
eller hovedgrunden for din rejse (undtagen golf og vintersportsferier,
som daekkes, nar de udger hovedarsagen til en rejse). Daekning
under Sektion F — Rejseulykker for de sports- og fritidsaktiviteter, der
er markeret med * er undtaget.

Badminton

Baseball

Basketball

*Bjerglab

Bjergvandring (op til 4000 meters hgjde uden klatreudstyr)
Bordtennis

Bowling

*Bueskydning

Drageflyvning

*Elefantridning

Fodbold

*Faegtning

*Gletscher skilgb

*Gokartkgrsel

Golf

Hockey

*Jetdrevet cykel

*Jetski

Kamelridning

*Kanosejlads (op til grad/klasse 3)
Kricket

*Krigsspil

*Keelkning

*Langrend

*Langrend pa ski

Landevejscykling

*Lerdueskydning

Lystfiskeri

Lab

Monoskilgb

*Mountainbikekgrsel pa asfalt

Netball

Orienteringslgb

*Paintball

Pony turridning

Racquetball

*Rappelling

*Ridning

Rulleskgijtelgb

Rundbold

*Scubadykning (kvalificeret og over 40 meter)
Scubadykning (ukvalificeret og over 18 meter)
Sejlads (indenfor 20 sgmil fra kysten)
Sejlads (over 20 sgmil fra kysten)
Sejlads (over 20 sgmil fra kysten)
Sejlsport (indenfor 20 sgmil fra kysten)
Skilgb (pé piste og off piste med guide)
Skaijtelgb (pa godkendte skajtebaner)
*Snescooter

Sneskovandring

*Snowblading

Snowboarding (pa piste og off piste med guide)
Squash

Surfing

Tennis

Trampolinspring

*Turridning

Vandpolo

Vandski

*Varmluftsballon

Volleyball

Windsurfing

Zorbing

10.SEKTION A — GEBYR FOR ANNULLERING ELLER

AFKORTNING
DU SKAL ALTID KONTAKTE AXA ASSISTANCE FOR
AFKORTNING Ring +45 3 332 4322

HVAD ER DAKKET
Vi vil erstatte op til det belgb, der er vist i erstatningsoversigten pr.
rejse for enhver uerstattelig, ubrugt udgift til rejse og indkvartering
samt andre forud betalte udgifter, som du har betalt eller er
kontraktsligt forpligtet til at betaler samt enhver rimelige yderligere
rejseomkostning, du har padraget dig hvis

a) annullering eller ombooking af rejsen er ngdvendig og

uundgaelig; eller

b) rejsen er afkortet far den er gennemfort;
som fglge af enhver af falgende aendringer af omstaendigheder, som
er udenfor din kontrol, og som du ikke kendte til pa det tidspunkt,
hvor du bestilte din rejse:
1. Uforudset sygdom, skade eller dgd vedrgrende dig eller et naert

familiemedlem.

2. Enkomplikation ved graviditet der involverer dig.




3. At politiet anmoder dig om at blive hjemme eller rejse hjem pa
grund at alvorlig skade pa dit hjem eller firma (hvis du er ejer,
direktor eller leder) som skyldes brand, fly, eksplosion, storm,
oversvgmmelse, sammenstyrtning, personer med gdelaeggende
hensigt eller tyveri.

SARLIGE BETINGELSER

1. Du skal skaffe en laegeerklaering fra din autoriserede lage, der
behandler dig, og forudgadende godkendelse fra AXA Assistance,
der skal bekreefte ngdvendigheden af at rejse hjem forud for
afkortning af rejsen.

2. Hvis du udskyder eller helt undlader at orientere din rejseagent,
turarranger eller leverandgr af transport/indkvartering, pa det
tidspunkt hvor det konstateres ngdvendig at annullere rejsen, vil
vores ansvar veere begreenset til annulleringsgebyrer, der ville
have veeret geeldende, hvis undladelse eller forsinkelse ikke
havde forekommet.

3. Hvis du annullerer rejsen pa grund af fysiske skader eller
sygdom skal du fremvise en laegeerklaering fra den autoriserede
laege, der har behandlet den skadede/syge person, som fastslar,
at denne ngdvendigtog rimeligt at forhindrede dig i at rejse.

4. | tilfeelde af afkortning skal du kontakte os, sa vi kan foretage de
ngdvendige rejsearrangementer for dig.

5. | tilfeelde af et erstatningskrav i forbindelse med afkortning vil
erstatning blive beregnet fra den dato, du vender tilbage til dit
hjem i bopzelslandet.

VIGTIGE BEGRANSNINGER UNDER SEKTION A — GEBYR FOR

ANNULLERING ELLER AFKORTNING

Denne police vil ikke daekke erstatningskrav ved annullering eller

afkortning, der direkte eller indirekte skyldes enhver allerede pa

forhand eksisterende sygdomme, som du var bekendt med, for

disse ydelser tradte i kraft eller bestilling af nogen rejse (hvad der er

senest), der involverer et naert familiemedlem hvis:

1. modtagelse af en terminal diagnose far policens ikrafttreeden eller for
bestilling af en rejse (hvad der matte komme senest); eller

2. de var pa venteliste til, eller var klar over, at de behgvede
operation, behandling eller undersggelse pa et hospital eller
klinik ved policens ikrafttreeden eller fgr bestillingen af en rejse
(hvad der matte komme sidst); eller

3. ilgbet af de 90 dage umiddelbart forud for policens ikrafttreeden
eller forud for bestillingen af en rejse (hvad der matte komme
sidst) de havde kreevet operation, behandling eller konsultationer
pa et hospital.

HVAD DAKKES IKKE

1. Erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes enhver
allerede eksisterende sygdom(me).

2. Omkostninger til refunderbare lufthavnsafgifter, opkraevninger og
skatter.

3. Enhver omkostning palagt fordi du ikke kontaktede AXA Assistance
for at f4 foretaget de ngdvendige rejsearrangementer, umiddelbart da
du fik at vide, at din rejse ville blive afkortet.

4. Ethvert skadeskrav, der direkte eller indirekte skyldes
omstaendigheder, som du kendte til forud for datoen for disse
ydelser tradte i kraft eller ved bestillingen af en rejse (hvad der
kommer senest) som med rimelighed forventedes at give
anledning til annullering eller afkortning af rejsen.

5. Enhver omkostning i forbindelse med brug af ethvert
luftfartsselskab  belgnningsprogram, f.eks. Avios, ethvert
bonuspointprogram, ethvert Timeshare, Holiday Property Bond
eller andet feriepointprogram og/eller ethvert tilknyttet
vedligeholdelsesgebyrer.

6. Ethvert erstatningskrav i forbindelse med komplikationer
omkring graviditet som:

a) for annullering eller ombestilling — som opstéar for bestilling
eller betaling af rejsen, hvad der matte komme sidst; eller

b) for afkortning — opstar farst forud for afgang pa din rejse.

Normal graviditet eller fadsel, eller rejse nar din autoriserede

laege har registreret, at din graviditet er forbundet med gget fare

for for tidlig fadsel, vil ikke udgere en uforudset haendelse.

7. Enhver omkostning du padrager dig, nar du ikke far en
leegeerkleering fra den autoriserede laege som behandler dig pa

feriestedet eller ulykkesstedet, der forklarer, hvorfor det laegeligt
vurderes ngdvendigt at vende tidligt tilbage til bopaelslandet.

8. Etnyt erstatningskrav pa grund af din manglende mulighed for at
rejse pa grund af en forsikrets ikke har, ikke kan fa et gyldigt pas
eller alle ngdvendige visa.

11.SEKTION B — FORSINKET AFGANG

HVAD ER DAKKET
Hvis afgangen af den planlagte offentlige transport, som du har
bestilt rejsen med, er forsinket fra det endelige afrejsested fra eller til
bopalslandet i mindst 4 timer fra det planlagte afgangstidspunkt pa
grund af:

a) strejke eller faglige aktioner; eller

b) darligt vejr; eller

c) mekanisk nedbrud eller tekniske fejl pa den planlagte,

offentlige transport hvormed du har bestilt rejsen;

vil vi godtgere dig de omkostninger du har haft til mad pa restaurant
og forfriskninger eller indkvartering (kun rummet) efter mindst
4 timers forsinkelse i forhold til dit faktiske afgangstidspunkt op til
maksimale belgb vist i erstatningsoversigten.

SARLIGE BETINGELSER

1. Du skal foretage check-in i overensstemmelse med den
rejseplan, du har faet udleveret.

2. Du skal indhente skriftlig bekreeftelse fra luftfartsselskabet (eller
deres samarbejdspartner) vedrgrende antallet af timers
forsinkelse og arsagen til forsinkelsen.

3. Du skal overholde rejsebureauets, rejsearrangerens eller
transportleverandgrens kontraktbetingelser.

4. Alle specificerede kvitteringer skal kunne fremvises.

HVAD DAKKES IKKE

1. Alle omkostninger eller udgifter, ethvert transportselskab eller
arranger har eller vil kompensere dig for.

2. Strejke, faglige aktion, forsinkelse af flykontrollen eller offentlig
annoncering den dato, disse erstatninger tradte i eller du bestilte
din rejse (hvad der kom sidst).

3. Fly eller skib, der er taget ud af drift (midlertidig eller andet) pa
anbefaling af luftfartsvaesenet, havnemyndigheder eller
tilsvarende myndighed i et land.

4. Alle omkostninger, nar rimelige, alternative rejsearrangementer er
stillet til radighed indenfor 4 timer efter det planlagte
afrejsetidspunkt.

12.SEKTION C - FORSINKELSE AF BAGAGE
HVAD ER DAKKET
Vi vil betale op til det belgb, der er vist i erstatningsoversigten for
forsinket bagage til erstatning af tgj, medicin og toiletartikler, hvis den
indcheckkede bagage, der indeholder personlige ejendele er
midlertidigt blev vaek under vejs pa udrejsen og ikke udleveres til dig
inden 4 timer efter din ankomst.

SARLIGE BETINGELSER

1. Der kraeves skriftlig bekraeftelse fra luftfartsselskabet, der
bekraefter antal timer bagagen var forsinket. Du skal:
a) indhente en Property Irregularity Report fra luftfartsselskabet.
b) indgive et formelt, skriftligt erstatningskrav indenfor den

tidsfrist luftfartsselskabet angiver (behold en kopi).
c) behold alle billetter og maerkesedler til indsendelse sammen
med erstatningskravet.

2. Alle belgb er kun for afholdte omkostninger ud over den
erstatning, som luftfartsselskabet har betalt.

3. Belgbene vist i erstatningsoversigten er totalt for hver forsinkelse.

4. Erstatningskrav vil kun blive behandlet for keb af vigtige
beklaedningsgenstande og toiletartikler, der er foretaget inden for
4 dage efter ankomsten til rejsemalet og som er betalt via det
dakkede korts konto. Hvis det daekkede kort ikke kunne
benyttes til de veesentlige indkab, skal der foreligge preeciserede
kvitteringer for disse kab.

5. Der er ingen godtggrelse for indkab, der er foretaget efter din
baggage var returneret.

6. Alle praeciserede kvitteringer skal kunne fremvises.




7.

Deekning geelder kun for din udgdende rejse udenfor
bopalslandet.

HVAD DAKKES IKKE

1.

2.

Erstatningskrav, der skyldes forsinkelse, konfiskation og
tilbageholdelse af toldvaesen eller anden myndighed.
Erstatningskrav vedrgrende bagage, der sendt som fragt eller
med konnossement.

13.SEKTION D — UDGIFTER TIL AKUT

LAGEBEHANDLING OG ANDET | UDLANDET

HVAD ER DAEKKET

Vi erstatter fglgende omkostninger op til det belgb, der fremgar af
erstatningsoversigten, til hver forsikrede som kommer ud for
pludselig og uforudset fysisk skade eller sygdom eller som der
under en rejse udenfor bopaelslandet.

1.

Alle rimelige og ngdvendige omkostninger, som opstar som falge
af akut sygdom eller komplikation ved graviditet, som
involverer dig. Det inkluderer betaling til autoriserede lzaeger,
hospitalsudgifter, medicinsk behandling, alle omkostninger til
transport af dig til det nsermeste, egnede hospital, nar det
vurderes ngdvendigt af en autoriseret laege.

. Akut tandbehandling for gjeblikkelig afhjeelpning af smerter

ogl/eller akut reparation af protese eller kunstige teender med
henblik pa afhjeelpning af spiseproblemer.

. Alle rimelige og n@dvendige udgifter til akut behandling af alle

bernefgdsler efter komplikationer under graviditet pa en rejse.
Erstatningskrav vedrgrende flere fadsler betragtes som én haendelse.

. Efter forudgdende godkendelse af AXA Assistance, ekstra

rejseomkostninger til hjemtransport af dig til dit hjem, nar det
anbefales af vores ansvarlige leege, om ngdvendigt inklusive
omkostninger til medfalgende plejepersonale. Omkostninger til
hjemtransport vil kun vaere til transport pa samme klasse som pa
udturen, men mindre AXA Assistance accepterer andet.

. Op til det belgb, der er angivet i erstatningsoversigten pr. nat

110 naetter for rimelige omkostninger til indkvartering op til samme
standard som din oprindelige bestiling, hvis det er medicinsk
ngdvendigt for dig at blive ud over datoen for din planlagte hjemrejse.
Hvis du ikke kan benytte den originale billet, vii AXA Assistance
levere en billet pa gkonomiklasse, sa du kan vende tilbage il dit hjem.

. Transport p& skonomiklasse og op til de belgb, der er angivet

| erstatningsoversigten pr. nat for 10 naetters indkvartering for
omkostninger til indkvartering af et naert familiemedlem fra dit
bopaelsland for at besgge dig eller fglge dig til dit hjem, hvis du
rejser alene og hvis du er indlagt pa hospital i over 10 dage og
med forudgaende godkendelse af AXA Assistance.

. | tilfeelde af din ded rimelige ekstra omkostninger til begravelse i

udlandet plus rimelige omkostninger til transport af din aske til dit
hjem, eller ekstra omkostninger til hjemsendelse af dine jordiske
rester til dit hjem op til det belgb, der fremgar af
erstatningsoversigten.

. Til at en neer forretningspartner kan overtage din plads under

en forud planlagt forretningsrejse, hvis vores ansvarlige leege
ikke mener, at du kan fortsaette arbejdet pa din rejse efter din
sygdom eller fysiske skade.

SARLIGE BETINGELSER

1.

Du skal hurtigst muligt orientere AXA Assistance om enhver
fysisk skade eller sygdom, der ngdvendigger din indlaeggelse
pé hospital eller far enhver planleegning af din hjemtransport.

Du skal kontakte AXA Assistance sa hurtigt som muligt i tilfeelde af,
at du padrager dig medicinaludgifter over kr 5.000 i forbindelse med
en enkelt haendelse. Du skal altid kontakte AXA Assistance for
afkortning af din rejse.

| tilfeelde af du skades fysisk eller bliver syg, forbeholder vi os
retten til at flytte dig fra et hospital til et andet og at arrangere din
hjemsendelse til dit bopeaelsland pa ethvert tidspunkt under
rejsen. Vi vil ggre dette, hvis den tilstedeveerende autoriserede
laege eller AXA Assistance mener, at du kan flyttes sikkert / eller
rejse sikkert til dit bopaelsland for at fortseette behandlingen.

HVAD DAKKES IKKE

1. Erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes enhver
allerede eksisterende sygdom(me).

2. Enhver behandling, der ikke er en kirurgisk eller medicinsk
behandling udelukkende med det formal at kurere eller afhjaelpe
en akut, uforudset sygdom eller skade.

3. Enhver omkostning, der ikke er normal, rimelig eller ssedvanlig
for behandling af din fysiske skade eller sygdom.

4. Enhver form for behandling, som ifalge vores ansvarlige leege
med rimelighed kan udskydes, indtil du vender tilbage til
bopalslandet.

5. Omkostninger i forbindelse med fremskaffelse eller udskiftning af
medicin, som pa afrejsetidspunktet var klart ville blive ngdvendig
for at fortsaette behandlingen udenfor bopaelslandet.

6. Ekstra omkostninger som fglge af indleeggelse pa enkeltstue.

7. Behandling eller tjenester leveret af en privat klinik, hospital,
sundhedspa, rekreationshjem, plejehjem eller ethvert
genoptreeningscenter med mindre det er aftalt med
AXA Assistance.

8. Omkostninger til kosmetisk behandling undtagen hvis vores
ansvarlige laege er enig i ngdvendigheden af en sadan
behandling som fglge af en skade, der er omfattet af denne
erstatningsoversigt.

9. Enhver omkostning der er opstaet, efter du er vendt tilbage til
bopalslandet, med mindre det pa forhand er aftalt med
AXA Assistance.

10. Omkostninger i forbindelse med en tropisk sygdom, hvor du ikke
havde faet de anbefalede indpodninger eller vaccinationer
og/eller ikke havde taget den anbefalede medicin.

11. Enhver omkostning du har padraget dig udenfor bopaelslandet
efter den dato,vores ansvarlige leege forteller dig at du ber
rejse hjem eller vi arrangerer din rejse hjem. (Vores pligt til at
betale yderligere omkostninger under denne sektion efter den
dato vil vaere begreenset til, hvad vi ville have betalt, hvis din
hjemrejse havde fundet sted).

12. Du ma ikke uden grund afvise den helbredsmaessigt begrundede
hjemtransport,vi har accepteret at levere og betaler for under denne
erstatningsoversigt. Hvis du veelger en alternativ, helbredsmaessigt
begrundet hjemtransport, skal du meddele os det skriftligt pa
forhand, og den vil vaere for din egen risiko og for din egen regning.

13. Omkostninger til flybilletter ud over gkonomiklasse for
medfglgende  ikke-medicinsk  personale i ftilfeelde af
helbredsmaessigt begrundet hjemtransport (enhver stigning
| omkostninger, som skyldes anmodning om opgraderinger af
flybilletter, er for egen regning for den/de rejsende person/er.

14. Ethvert erstatningskrav, som skyldes forhold i forbindelse med
graviditet, men som ikke skyldes komplikationer ved graviditet,
som farst opstér efter afrejsen pa din rejse. Normal graviditet
eller fodsel, eller rejse nar din autoriserede laege har
registreret, at din graviditet er forbundet med @get fare for for
tidlig fedsel, vil ikke udgere en uforudset haendelse.

15. Enhver behandling eller diagnostisk test, du havde planlagt eller
var bekendt med pa forhand.

16. Omkostning til tandlaagebehandling, der involverer levering af
protese, kunstige taender eller brug af kostbare metaller.

17. Omkostninger padraget i USA, der overstiger den gennemsnitlige
godtgerelse, leverandgren af behandlingen modtager for alle
tjenester, der ydes til patienter for tilsvarende behandling, men under
alle omsteendigheder ikke over halvanden gang den sats, der vil
veere gaeldende, hvis omkostningen skulle daekkes af US Medicare.

18. Omkostninger til telefonopkald ud over opkald til AXA Assistance
for at orientere om problemet, som du kan levere kvittering eller
anden dokumentation for omkostningerne for opkald og nummeret,
der er ringet til.

19. Omkostninger til sgredning fra luften.

14.SEKTION E — HOSPITALSYDELSER

HVAD ER DAKKET

Hvis vi godkender et erstatningskrav under Sektion D -
skadesbehandling og andre udgifter i udlandet, vil vi ogs& godtgere
dig op til det belgb, der er vist i erstatningsoversigten for tilfeeldige
udgifter (som leje af telefonlinje, tv og besggendes taxature) for hver,
kontinuerlig 24 timers periode, du skal tilbringe pa hospital som
indlagt patient udenfor bopaelslandet.




SARLIGE BETINGELSER

1. Du skal hurtigst muligt orientere AXA Assistance om enhver
fysisk skade eller sygdom, der ngdvendigger din indlaeggelse
som patient pa hospital.

HVAD DAKKES IKKE

Ethvert erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes:

1. enhver forlaengelse af indlaeggelsen i forbindelse med kirurgisk
behandling, inklusive undersggende tests, der ikke har direkte
forbindelse til den fysiske skade eller medicinske tilstand, der
ngdvendiggjorde din indlaeggelse pa hospitalet.

2. enhver forlengelse af hospitalsindlaeggelse i forbindelse med
behandling eller tjenester leveret af et rekreations- eller
behandlingshjem eller et genoptraeningscenter.

3. enhver forleengelse af hospitalsindleeggelse som fglge af din
beslutning om ikke at blive transporteret hjem, nar det ifglge
AXA Assistance er sikkert at gore det.

15.SEKTION F- ULYKKER UNDER REJSE

HVAD ER DAKKET

Hvis du udsaettes for en ulykke, der giver dig fysisk skade, mens du
benyttede offentlig transport under din rejse som, indenfor en
12 méaneders periode er den eneste og direkte arsag til din ded, tab
af lemmer, tab af syn eller permanent total invaliditet, vil vi betale
dig eller din lovlige, personlige repraesentant en af de ydelser, der er
vist i erstatningsoversigten.

Ydelsen betales ikke for mere end ét punkt vist i erstatningsoversigten.

SARLIGE BETINGELSER

1. Ydelsen for permanent, total invaliditet udbetales ikke for et ar
efter den dato, hvor du padrog dig den fysiske skade.

2. Normal og vanemeaessig rejse til og fra modtagerens hjem og
arbejdsplads eller anden bopael vil ikke blive betragtet som en
deekket rejse.

HVAD DAKKES IKKE

1. Erstatningskrav, der direkte eller indirekte skyldes enhver
allerede eksisterende sygdom(me).

2. Enhver invaliditet eller dgd, der skyldes en forveerring af fysisk
helbred (f.eks. et slagtilfeelde eller et hjerteanfald) og ikke som et
direkte resultat af en fysisk skade.

16.SEKTION G — KOBSBESKYTTELSE
DEFINITIONER — Geelder for denne sektion
Berettigede genstande
— en genstand, der er kgbt af korthaveren udelukkende til personlig
brug (inklusive gaver), der fuldt og helt (100 %) er kebt pa
kortholderens dakkede kort og ikke er angiver under HVAD
DAKKES IKKE i denne sektion.

Kobspris
— det laveste af de belgb, der vises pa enten det deekkede korts
kontoudtog eller butikkens kvittering pa den berettigede genstand.

HVAD ER DAKKET

| tilfeelde af tyveri ogleller tilfeeldig beskadigelse af en berettiget
genstand indenfor 30 dage efter kabet vil vi efter eget valg erstatte eller
reparere den berettigede genstand eller kreditere korthaverens konto
et belgb, der ikke overskrider kebsprisen for den berettigede genstand
eller begreensningen for en enkelt genstand som vist i
erstatningsoversigten, hvad der matte veere lavest. Vi vil ikke betale
mere end det belgb, der fremgér af erstatningsoversigten for nogen
hzendelse eller mere end maksimumbelgbet vist i
erstatningsoversigten i nogen periode pa 365 dage.

SARLIGE BETINGELSER

1. Kobsbeskyttelse daekker kun erstatningskrav eller dele af
erstatningskrav, der ikke er daekket af andre anvendelige
garantier, forsikringer eller policer for skadesfriholdelse, der er
underlagt de angivne ansvarsbegreensninger

Erstatningskrav vedr. en berettiget genstand, der hgrer til et
par eller sat, vil blive erstattet op til den fuldekebspris for
parret eller seettet, forudsat at genstandende ikke kan
anvendes individuelt og ikke kan erstattes individuelt.

Hvis du kegber den berettigede genstand som en gave til en
anden, vil vi, hvis du @nsker det, betale erstatningen til
modtageren, forudsat at du rejser erstatningskrav.

Du skal udvise rettidig omhu og ggre alt praktisk muligt for at
undga tyveri eller skade pa en berettiget genstand.

Du skal overfgre til os pa vores anmodning og for din regning
enhver skadet, berettiget genstand eller del af et par eller saet,
og overfgre de juridiske rettigheder til at indhente fra den
ansvarlige part op til det belgb, vi har betalt.

Du skal forsyne os med de originale kvitteringer fra butikken, den
originale kvittering fra kortet, det originale kontoudtog med
transaktionen og, hvor det er relevant, politirapporten.

HVAD DAKKES IKKE

1.

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

24.

Heendelser uden forbindelse med tyveri eller skade pa grund
af uheld.

Mystisk forsvinden af berettigede genstande.

Heendelser, der skyldes svindel, misbrug, ubeteenksomhed eller
manglende overholdelse af producentens anvisninger.
Berettigede genstande som var brugt far keb, genbrug, sendret
eller kabt svigagtigt.

Skade pa berettigede genstande som skyldes fejl ved produktet
eller fejl under produktionen.

Tyveri der ikke er rapporteret til politiet indenfor 48 timer efter
opdagelse og uden kopi af en skriftlig politirapport.

Berettigede genstande der er efterladt uovervaget pa et
offentligt tilgeengeligt sted.

Tyveri af og skader pa berettigede genstande i et karetgj eller
som resultat af tyveri af keretgjet.

Tyveri fra enhver ejendom, landomrade eller lokalitet med mindre
adgang til og fra ejendommen blev opnaet ved brug af magt, der
medferte synlig, fysisk skade pa ejendommen eller lokaliteten.
Mobiltelefoner.

Smykker, ure, kostbare metaller, smykkesten og enhver
genstand fremstillet af kostbare metaller og smykkesten.
Motorkeretgjer, motorcykler, cykler, bade, campingvogne,
trailere, luftpudebéde, fly og tilbeher hertil.

Service, kontanter, rejsechecks, billetter, dokumenter, valuta,
selv, guld, kunst, antikviteter, sjeeldne menter, frimaerker og
samleobjekter.

Dyr, levende planter, forbrugsmaterialer, fordaervelige varer eller
permanente installationer.

Elektroniske genstande og udstyr inklusive men ikke begraenset
til personlige stereoanlaeg, MP3/4 afspillere, computere og
computertilbehgr samt arbejdsredskaber pa din arbejdsplads.
Skader som fglge af normal slitage, normal brug eller normale
aktiviteter under sport og spil (f.eks. golf- og tennisbolde).

Tyveri og skader mens den berettigede genstand er under
overvagning, kontrol eller under sikker opbevaring hos tredjepart,
der ikke er den kraevede ud fra sikkerhedsregler.

Berettigede genstande, der ikke er modtaget af kortholderen
eller andre parter udpeget af kortholderen.

Genstand(e) bestilt pr. postordre eller leveret med kurér indtil
genstanden(e) er modtaget, kontrolleret for skader og accepteret
pa den angivne leveringsadresse.

Omkostninger til reparationer, der ikke er udfert af veerksteder,
der er godkendt af AXA Assistance.

. Skader pa beklzaedning eller materialer ved rensning eller aendring.
. Skader pa grund af vand, damp eller jordskaelv.
23.

Tab pa grund af erkleeret eller uerklaeret krig, konfiskation efter ordre
fra en regering, offentlig myndighed eller ulovlige handlinger.

Tyveri og tilfeeldig skade pa enhver berettiget genstand, hvor
en anden forsikring daekker det samme tyveri eller tilfaeldige
skade, eller hvor vilkar og betingelser for sadanne andre
forsikringer har veeret overtradt eller for godtgerelse af enhver
abenlys selvrisiko.



17.PROCEDURE FOR ERSTATNINGSKRAV
1. Lees venligt den relevante sektion i ydelserne for at se preecis
hvad, der er og ikke er deekket, bemaerk specielt enhver
betingelse, begraensninger og undtagelser.
2. Indgivelse af erstatningskrav.
| tilfeelde af en nedsituation skal du ferst ringe til AXA
Assistance pa telefon + 45 3 332 4322
a) (omkostninger | forbindelse med enhver mindre sygdom
eller skade skal afholdes af dig og bliver siden refunderet).
For alle andre erstatningskrav ring til vores hjaelpelinje til
erstatningskrav pa + 45 3 332 4322
a) (mandag - fredag 9:00 - 17:00) for at fa en
anmeldelsesformular. Du skal oplyse:
— dit navn,
— nummeret pa dit deekkede kort,
— en kort beskrivelse af dit erstatningskrav.
Vi beder om, at du meddeler os inden 28 dage efter du bliver
opmaerksom p& en heendelse eller et tab, der forer til et
erstatningskrav, at du returnerer dit udfyldte erstatningskrav
samt alle ekstra oplysninger til os sa hurtigt som muligt.
2. Yderligere oplysninger.
Du skal fremsende alle dine originale fakturaer, kvitteringer,
rapporter osv. Du bgr tjekke sektionen hvorunder du sgger
erstatning for saerlige vilkdr og detaljer om evt. supplerende
materiale, du skal sende til os.
Det anbefales altid at tage kopier af alle de dokumenter, du
sender til os.
3. Sagsbehandlere af erstatningskrav.
For at hjeelpe os med hurtig at finde en fair afgerelse pa dit
erstatningskrav, kan det sommetider veere ngdvendigt for os at
udpege en sagsbehandler til at handtere dit erstatningskrav.

18.PROCEDURE FOR ERSTATNINGSKRAV
Vi bestraeber os pa at yde et serviceniveau og en kundepleje pa
exceptionelt niveau. Vi er klar over, at ting til tider kan ga skaevt, og
at der kan veere tilfeelde, hvor du mener, at vi ikke har ydet den
service, som du forventede. Hvis dette sker, vil vi meget gerne hgre
fra dig om det, s& vi kan forsgge at bringe det i orden. NAR DU
KONTAKTER OS: Oplys venligst dit navn og kontakttelefonnummer.

Anfgr venligst dit policenummer og/eller dit erstatningskravs-
nummer. Forklar venligst sa tydeligt og praecist som muligt, hvad
arsagen til din klage er.

TRIN 1 - IVERKSATTELSE AF DIN KLAGE

Du skal kontakte AXA Assistance +45 3 332 4322. Vi forventer at
kunne lgse hovedparten af klagerne hurtigt og tilfredsstillende pa
dette tidspunkt, men hvis du ikke er tilfreds, kan du ga videre med
sagen:

TRIN 2 — KONTAKT INTER PARTNER ASSISTANTS
HOVEDKONTOR

Hvis din klage er blandt de f&, der ikke kan Igses ved den forste
henvendelse, bedes du kontakte Kundeplejens leder pa det sprog,
du foretreekker, og denne vil ivaerksaette en undersggelse pa vegne
af den administrerende direktar: AXA Travel Insurance,

Head of Customer Care, The Quadrangle, 106-118 Station Road,
Redhill, Surrey, RH1 1PR, United Kingdom.

Eller du kan sende en e-mail:
claimcomplaints@axa-assistance.co.uk

19.BRUG AF DINE PERSONLIGE DATA

Bemeerk venligst, at alle oplysninger, som gives til os og vores
agenter, vil blive behandlet i overensstemmelse med
bestemmelserne i Persondataloven i forbindelse med forsikring og
behandling af ethvert krav, hvis det bliver ngdvendigt at videregive
oplysninger til tredjepart. Vi kan ogsa sende data i tillid til at andre
virksomheder, der handler i overensstemmelse med deres
anvisninger, herunder lande uden for Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (EJS).

20.ANNULLERING AF DZAKNING
Disse ydelser er inkluderet i dit dakkede kort og kan ikke
annulleres separat. Hvis du annullerer det deekkede kort, vil
daekningen ophgre, og alle ydelser vil stoppe. Se venligst din
kreditkortaftale for alle detaljer om, hvordan du annullerer det
dakkede kort.




