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1. Vem galler forsakringen for

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid) har ingatt ett gruppforsakringsavtal
(Gruppavtalet) med Resurs Bank AB (publ) (Resurs Bank), som utgor
grundvalen for den forsékring avseende varuskydd som omfattas av
dessa forsékringsvillkor. Resurs Bank &r gruppforetradare for denna
obligatoriska gruppforsékring.

Gruppavtalet innebar att alla kredittagare hos Resurs Bank som
uppfyller féljande forutsattningar omfattas av gruppforsakringsavtalet
och darmed erhaller detta varuskydd:

1. Kredittagaren har kdpt en vara hos Ellos eller Jotex;

2. Kredittagaren har en I6pande kredit hos Resurs Bank genom
vilken kredittagaren har kopt av en eller flera varor hos Ellos
eller Jotex (krediten); och

3. Kredittagaren har tecknat en betalforsakring hos Solid for
krediten.

Forsakringen galler till forman for kredittagaren (den forsakrade) som
uppfyller forutsattningarna i punkt 1-3 ovan. Forsakringen galler
endast for den forsdkrade i dennes egenskap av privatperson.

2. Omfattning

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som uppstar
genom plétslig och oférutsedd yttre hédndelse. Med skada avses éven
stold av varan i samband med inbrott i bostad. Férsékringen omfattar
inte varorna mobiltelefoner och elmotordrivet fordon. Forsakringen
omfattar &ven varor som kdpts inom 14 dagar fére teckningsdatum
men skada far e] ha intraffat innan forsakring tecknats.

2.1 Undantag

Forsakringen ersatter inte:

- fel som kan erséttas enligt produktgaranti eller omfattas av
séljarens felansvar enligt konsumentkdplagen

- forlust

- skada orsakad av stold pa annat sétt i samband med inbrott i
bostad

- skador orsakade av djur eller ohyra
- skador orsakade av mogel, svamp eller oxidering
- skonhetsfel

- skador som inte paverkar forsékrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skdnhetsfel

- skada genom slitage
- skada till foljd av handhavandefel eller férsummat underhall

- skada orsakad av fargning, tvatt, &ndring, bearbetning, reparation,
reng6ring eller renovering

- ursprungliga defekter

- skada som uppkommer under transport av varan

- kostnad for att ersatta oskadade varor eller delar av varor som
utgor del av ett set, svit eller annan artikel av enhetlig natur, farg
eller design

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska
forhallanden eller klimatforhallanden

- skador som beror pa s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade
problem

- stold ur/fran fordon
- forbrukningsartiklar (t.ex. batteri)

- lagrad information pa harddisk, intern minne, minneskort, band
eller liknande

- skada pa produkt som har utsatts for mjukvarumanipulerade
program som inte tillhandahallits av produktens tillverkare t.ex.
sa kallad “jailbreak”
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3. Forsakringstid

Forsakringsskyddet galler i 12 manader fran det datum da
varan/varorna levererades till den forsékrade. Forsakringen upphor att
galla utan féregdende uppsagning efter forsakringstiden.

Forsakringstagaren far nar som helst under forsakringstiden saga upp
forsékringen till upphdrande.

4. Ersdttning

Vid erséattningsbar skada ersatter Solid reparationskostnad upp till
varans/varornas ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock
maximalt upp till den/de forsakrade varans/varornas inkdpspris. Om
reparation inte kan utforas till shdan kostnad (s.k. totalskada) kan
istdllet motsvarande vara ur Ellos eller Jotex sortiment lamnas som
ersattning,dock maximalt upp till den/de forsékrade varans/varornas
inkdpspris. Solid har ratt att avgéra om skadad vara skall repareras eller
ersattas med ett motsvarande vara, samt att utse motsvarande vara.

Om varan stigit i pris sedan inkdpet far den forsékrade sjalv betala
skillnaden mellan nya priset vid skadetillfallet och inkbpspriset.

Kontantersattning utgar inte. For det fall ersattning lamnas med
ersattningsvara vid totalskada géller forsékringen for ersattningsvaran
och loper vidare pa oférandrade villkor till forsakringstidens slut.

Utfors reparation pa skadat vara utan att skadan anmalts enligt detta
villkor eller anlitas annan verkstad an den som Solid anvisat kan
eventuell erséttning reduceras eller helt utebli.

Solid dvertar &ganderatten till foreméal som ersatts vid skada.

5. Aktsamhetskrav

For att ersattning ska utga kravs det att den forsakrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande
aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
Exempelvis far varan inte lamnas utan uppsikt utanfér hemmet och
skall i Gvrigt forvaras pa ett sakert satt. Tillverkarens bruksanvisningar,
eventuella skotselrad samt rekommendationer ska foljas.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Overlatelse
Den forsakrade far inte pantsatta eller Gverlata forsakringen.

8. Skadeanmalan

Ansprék pa ersattning under denna varuskyddsforséakring ska
framstallas skriftligen till Resurs Bank snarast mojligt efter intraffad
skada.

Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla

Solid de handlingar Solid vid varje tid anser sig behéva for att kunna
bedéma ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa ge Solid
fullmakt att inh&mta uppgifter som Solid vid varje tid anser sig behéva
inhdmta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

Vid intréffad stold i samband med inbrott i bostad:
e  Polisanmalan som bekréaftar datum, tid samt omstandigheter
for stolden.

Vid intréffad olycka:
. Fotografi som bevis fér/ dokumentation av olyckan.

| tillagg till ovan ska for respektive alternativ dessutom andra
handlingar som behdvs for beddmningen av skadan bifogas.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmélan 6ver
intraffad skada goras s& snart som majligt. Finns det ndgon annan
forsakring som galler for samma skada, maste uppgift om denna finnas
med i skadeanmélan.
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Skadeanmalan skickas till:

Resurs Bank AB filial i Finland c/o Ellos/Jotex
Kundservice

PL 3900, 00002 HELSINKI

Kundservice: 09 6131 5040
E-post: vahingot@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se

9. Utbetalningen
Eventuell utbetalning fran forsakringen ska ske inom 30 dagar efter det
att den forsakrade fullgjort det som aligger denne.

10. Preskription

Solid ersatter inte skada som den forsdkrade anmaler senare &n ett ar
fran det att den férsakrade fick kinnedom om forsakringens
ikraftvarande, skadetillfallet och den skadepafdljd som orsakats av
skadetillfallet. Ersattningskravet maste oberoende framféras inom tio
ar fran skadetillfallet.

Talan om Solids ersattningsbeslut maste, med &ventyrande av
forlorande av ratt, vackas inom tre ar fran det att vederborlig fatt
skriftlig information om Solids erséttningsbeslut och om denna
tidsfrist.

11. Force majeure

Solid &r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militara 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller
karnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

12. Dubbelforsakring och aterkrav

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsakrat genom
annan forsakring kan den forséakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att f& ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt &n som svarar
mot skadan. | samma utstrackning som ersattning utbetalats, dvertar
Solid ratten att aterkrava utbetald erséttning av den som &r ansvarig
for skadan eller fran annan forsakring.

13. Tillamplig lag
For forsékringsavtalet ska finsk lag gélla.

14. Behandling av personuppgifter
Solid Forsékringsaktiebolag (Solid Insurance) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera
och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och for Solid Insurances beréattigade intressen sdsom
marknadsforingsandamal.

Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter d&ven kan anvandas
for profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser.

Du kan lasa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/Henkilotiedot_Personuppgifter. Dér finns
tillaggsuppgifter om dina rattigheter sdsom din ratt att fa
registerutdrag, begéra réttelse, radering och begrénsning av
behandlingen, framstélla invandningar och din méjlighet att fa dina
uppgifter éverforda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att motsatta dig behandling av

dina personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan
harom gors till Solid Insurance kundservice pa telefon:
09-278 48 04 eller till vakuutus@solidab.se.
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15. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det &r av
storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor du ar missnojd
med. Vi ar givetvis beredda att omprdva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett
skriftligt klagomal till Solid Insurance som da tar upp ditt drende:

Solid Insurance, Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mojlighet att fa arendet
prévat externt genom fdljande institutioner:

Forsakrings- och finansrddgivning

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i anslutning till
forsékringsavtalet genom forhandlingar, kan kunden vanda sig till
Forsakrings- och finansradgivningen FINE som ger oberoende rad och
handledning gratis till kunder. Forsakrings- och finansradgivningen
FINE och Forsékringsndmnden ger rekommendationer till avgdrande i
tvistemal:

Porkalagatan 1

00180 Helsingfors

tel. 09 6850 120

E-post: info@fine.fi

www.fine.fi/sv

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistendmnden ar ett opartiskt och oberoende beslutsorgan
som ger rekommendationer for beslut i meningsskiljaktigheter mellan
konsumenter och naringsidkare. Namnden kontaktuppgifter ar:
Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

Telefon: 029 566 5200 (vaxel)

E-post: kril@oikeus.fi

www.kuluttajariita.fi

Domstolsprévning

En forsakringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den vederborligas
i Finland varande hemwvist, i tingsrétten av i Finland varande skadestélle
eller Helsingfors tingsratt, ifall inte annat foljer ur Finlands
internationella avtal.

16. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr: 516401-8482

Adress: Box 22068, 250 22 Helsingborg, Sverige

Kundservice: +46 (0)771 113 113

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

Solid Forsakringsaktiebolag star under tillsyn av Finansinspektionen i
Sverige (Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sverige, telefon +46 (0)8 408
980 00. hemsida: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Forsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
c/o Resurs Bank, Box 3900, 00002 Helsingfors

Kundtjénst: +358 (0)9 278 48 04, E-post: kunder@solidab.se
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