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1. Vem galler forsakringen for

Solid Férsakrings AB (Solid) har ingétt ett gruppforsakringsavtal med
Resurs Bank AB (Resurs Bank), org. nr: 516401-0208, om att alla
kredittagare hos Resurs Banks som uppfyller féljande férutsattningar
omfattas av gruppforsakringsavtalet och darmed erhaller detta
varuskydd:

1. Kredittagaren har kdpt en vara hos La Redoute;

2. Kredittagaren har en I6pande kredit hos Resurs Bank genom
vilken kredittagaren har kdpt en eller flera varor hos La
Redoute (krediten); och

3. Kredittagaren har tecknat en betalférsakring hos Solid
Forsakring for krediten.

Forséakringen géller till forman for kredittagaren (den forsakrade) som
uppfyller férutsattningarna i punkt 1-3 ovan. Forsékringen géaller endast
for den forsékrade i dennes egenskap av privatperson.

2. Omfattning

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som uppstar
genom plétslig och oférutsedd yttre hédndelse. Med skada avses aven
stold av varan i samband med inbrott i bostad. Forsékringen omfattar
inte varorna mobiltelefoner och elmotordrivet fordon. Férsakringen
omfattar &ven varor som kdpts inom 14 dagar fore teckningsdatum
men skada far e] ha intraffat innan forsakring tecknats.

2.1 Undantag

Forsakringen ersatter inte:

- fel som kan ersattas enligt produktgaranti eller omfattas av
séljarens felansvar enligt konsumentkdplagen

- forlust

- skada orsakad av stold pa annat sétt an i samband med inbrott i
bostad

- skador orsakade av djur eller ohyra

- skador orsakade av mogel, svamp eller oxidering

- skador som inte paverkar forsékrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skdnhetsfel

- skada genom slitage

- skada till foljd av handhavandefel eller férsummat underhall

- skada orsakad av fargning, tvatt, &ndring, bearbetning, reparation,
rengoring eller renovering

- ursprungliga defekter

- skada som uppkommer under transport av varan

- kostnad for att ersatta oskadade varor eller delar av varor som
utgor del av ett set, svit eller annan artikel av enhetlig natur, farg
eller design

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosféariska
forhallanden eller klimatforhallanden

- skador som beror pa s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade
problem

- forbrukningsartiklar (t.ex. batteri)

- lagrad information pa harddisk, intern minne, minneskort, band
eller liknande

- skada pa produkt som har utsatts for mjukvarumanipulerade
program som inte tillhandahallits av produktens tillverkare t.ex.

sd kallad “jailbreak”

3. Forsakringstid

Forséakringsskyddet galler i 12 manader fran det datum da
varan/varorna levererades till den forsékrade. FOorsékringen upphor att
gélla utan féregéende uppsagning efter forsakringstiden.
Forséakringstagaren far nar som helst under forsakringstiden sédga upp
forsékringen till upphérande.

4. Ersattning

Vid erséattningsbar skada ersatter Solid Forséakring
reparationskostnad upp till varans/varornas ateranskaffningsvarde
vid skadetillfallet, dock maximalt upp till den/de férsakrade
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varans/varornas inkdpspris. Om reparation inte kan utforas till sddan
kostnad (s.k. totalskada) kan istallet motsvarande vara ur La Redoute
sortiment ldmnas som ersattning, dock maximalt upp till den/de
forsékrade varans/varornas inkdpspris. Solid Forsékring har ratt att
avgora om skadad vara skall repareras eller ersattas med en
motsvarande vara, samt att utse motsvarande vara.

Om varan stigit i pris sedan inkdpet far den forsakrade sjalv betala
skillnaden mellan nya priset vid skadetillfallet och ink&pspriset.

Kontantersattning utgar inte. For det fall ersattning lamnas med
ersattningsvara vid totalskada géller férsékringen for
ersattningsvaran och I6per vidare pa oforandrade villkor till
forsakringstidens slut.

Utfors reparation pa skadad vara utan att skadan anmalts enligt detta
villkor eller anlitas annan verkstad &n den som Solid Forsékring anvisat
kan eventuell ersattning reduceras eller helt utebli.

Solid Forsékring évertar aganderétten till foremal som ersatts vid
skada.

5. Aktsamhetskrav

For att ersattning ska utgad kravs det att den forsakrade uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande aktsamhet
eller uppsikt kan ersattningen séttas ned eller helt utebli. Exempelvis
far varan inte lamnas utan uppsikt utanfér hemmet och skall i Gvrigt
forvaras pa ett sakert satt. Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella
skotselrdd samt rekommendationer ska foljas.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Overlatelse
Den forsakrade far inte pantsatta eller Gverlata forsakringen.

8. Skadeanmdlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada goras
till Ellos. Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla
Solid Forsakring de handlingar Solid vid varje tid anser sig behéva
for att kunna beddma ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa
ge Solid Forsakring fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid
Forsakring vid varje tid anser sig behdva inhamta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:
e  polisanmaélan (vid stold i samband med inbrott i bostad)
e andra handlingar som behévs fér bedémningen av skadan.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmélan 6ver
intraffad skada goras sa snart som maojligt. Finns det ndgon annan
forsakring som géller for samma skada, méaste uppgift om denna finnas
med i skadeanmalan.

Skadeanmaélan skickas till:

Resurs Bank AB c/o Ellos

Konto Box 901

501 10 Boras

9. Preskription

FOr att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det férhéllande som enligt férsakringsavtalet berattigar
till sddant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till Solid Forsakring
inom den tid som anges i forsta meningen, ar fristen att vacka talan
alltid minst sex (6) manader fran det att Solid har forklarat att Solid tagit
slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu sagda,
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

10. Uppsagning av forsakring

Den forsakrade kan genom muntlig eller skriftlig anmélan avsta fran
forsakringen. Uppsagningen far da verkan dagen efter den dag da den
mottogs av Solid Forsakring.
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11. Force majeure

Forséakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, militdra 6vningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller kérnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
héndelse. Som force majeure handelse réknas ej lockout om Solid
Forsakring sjalvt vidtar sddan konfliktatgard.

12. Dubbelforsakring och aterkrav

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsékrat genom annan
forsakring kan den forsékrade vanda sig till vilket av forsékringsbolagen
han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte
hogre ersattning utgd sammanlagt 4n som svarar mot skadan. | samma
utstrackning som ersattning utbetalats, dvertar Solid Forsékring ratten
att aterkrdva utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan
eller frdn annan forsakring.

13. Tillamplig lag
For forsékringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver forsékringsvillkoren
galler Forsékringsavtalslagen (2005:104).

14. Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid

Forsakringsaktiebolag (516401-8482) ("Solid Férsakring”)

personuppgiftsansvarig. Det innebér att det &r var skyldighet att

sakerstalla att hantering sker pa ett sékert satt och enligt gallande lagar

och regler.

14.1Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund hos
Solid Forsakring blir du ombedd att Idmna vissa personuppgifter om
dig sjalv sdsom namn, adress, personnummer, mailadress,
telefonnummer, uppgifter om anstallning mm. Uppgifterna hamtas
normalt direkt frdn dig men kan &ven erhallas frdn exempelvis annat
bolag inom koncernen, frdn ndgon av vara samarbetspartners,
forsakringsformedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register eller andra privata och offentliga register. Solid Forsékring kan
aven komma att spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pa annat satt dokumentera din interaktion och kommunikation
med Solid Forsékring.

14.2 Andamal

Solid Férsakring behandlar personuppgifterna fér de &ndamal som
anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som ar nédvandiga
utifrdn nedanstdende andamal.

Férberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsakrings behandling av
personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som kund
samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Om
du inte ingar avtal med Solid Forsakring sparas dina personuppgifter
som langst i tre manader. Personuppgifterna kommer att lagras under
forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, d.v.s. under
den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig, vilket foljer
lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning och/eller
myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Forberedelse och administration av avtal)
sker ocksa behandling av personuppgifter for att Solid Forsakring ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller
myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet
med géllande lagstiftning.
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Exempel pé sddan behandling ar:

()  behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokféringslagstiftningen.

(i) behandling av personuppgifter i samband med rapportering till
Skatteverket. Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter, séval svenska som
utléndska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utgdr underlag fér marknadsforing och
affarsutveckling i syfte att forbéattra Solid Forsékrings produktutbud
gentemot kunder men &ven for att motverka bedrégerier. Uppagifterna
behandlas ocksa for andamal som ar nédvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberakning, statistik och
férebyggande av skador. Personuppgifter kan vidare behandlas som
underlag for forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte
har begart direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvéndas
till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

14.3 Behandling av personuppgifter av annan an Solid

Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande regler
om sekretess och for andamal som anges ovan, ske av bolag i
koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering, riskbedémning,
aterforsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen ar Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pa grund
av Solid Forsakrings beréattigade intresse. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

14.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsakring komma att 6verfora personuppagifter till
land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer.
| sddant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgarder for att sakerstalla
att dina personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat
skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som
erbjuds inom EU/EES.

14.5Dina rattigheter
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Solid Forsékring och dérmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,

c) begararadering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppgifter med stéd av avtal
eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att fa dessa verforda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt
(dataportabilitet).

Din begéran och/eller invdndning enligt ovan avseende punkterna b-e

ovan provas av Solid Forsakring i det enskilda fallet. Vid begéaran

och/eller invandning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa

Solid Forsakring pa kontaktuppgifter enligt nedan.

14.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Forsékring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Detta innebér att dina
personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsforingssyfte och
marknadsforing kommer inte heller att skickas till dig. Anmélan om
spérr gors till Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113
eller till kunder@solidab.se
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14.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat intresse
Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling av
personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings berattigade
intresse. Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller
forutséga exempelvis denna fysiska persons ekonomiska situation,
personliga preferenser, intressen m.m. Profilering anvénds av Solid
Forsékring for att exempelvis gora kundanalyser for
marknadsféringsandamal. Du har ratt att motsétta dig profilering i de
fall som galler profilering for marknadsforingsandamal.

14.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta Solid
Forsakring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsékring

Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Forsakring

Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsékring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida, www.solidab.se

15. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som du ar
missndjd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomélsansvarig
pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring,
Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte ar nojd, har du mojlighet att dverklaga
beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

e  Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

e  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsékringsfragor kan du vénda dig

tills

e  Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm

. Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

e  Kommunal konsumentviagledare kan ocksa ge rad och
information.
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16. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113113
E-post: kunder@solidab.se
Webbsida: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.

17. Gruppforetradare
Gruppforetradare for forsékringen ar Resurs Bank AB.
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