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Resurs Bank Aktiebolag (publ), Org.nr. 516401-0208
Box 222 09, 250 24 Helsingborg

Tfn vaxel: 042-38 20 00, Tfn kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: www.resursbank.se

Styrelsens sate ar Skane lan, Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankroérelse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster.
Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103
97 STOCKHOLM.

1 Allmant om villkoren

Dessa villkor géller vid anvandande av samtliga tjanster som innehas
och tillhandahalls av Resurs Bank via onlinebanken. Om du inte
godkanner villkoren, kan du inte anvanda onlinebanken.

Onlinebanken tillhandahalls i "befintligt skick” och "sa som det ar
tillgangligt”. Resurs Banks begransningar i fraga om ansvar och
tillganglighet framgar nedan. Onlinebanken kostar ingenting att
anvanda.

Genom onlinebanken Privat kan du bl.a. fa en dversikt éver dina
kredit-, lan- och sparengagemang hos Resurs Bank. Utdver
information om konton och transaktioner kan du t.ex. hdmta och
betala fakturor/avier, dppna och éverféra medel fran sparkonto,
teckna betalfoérsakring for krediter och 1an och ta del av aktuella
erbjudanden fran Resurs Bank. Du kan ocksa for internationella
kreditkort géra egna sakerhetsinstallningar; geografiskt (t.ex. vissa
regioner), for vissa miljoer (t.ex. internet), for vissa funktioner (t.ex.
kontaktlésa betalningar) och/ eller fér vissa belopp. Genom
onlinebanken Foretag kan fullmaktshavare for ett foretag fa en
oversikt Over ett foretagets kredit-, |lan- och sparengagemang hos
Resurs Bank, och i forekommande fall anvanda andra tjanster
beroende pa fullmaktshavararens behérighet och Resurs Banks
forekommande tjansteutbud.

Resurs Bank kan tillhandahalla kontoinformations- och
betalinitieringstjanster pa onlinebanken. Genom dessa tjanster kan
du i forekommande fall begéra att Resurs Bank ska tillhandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som du har
hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer (t.ex. banker) eller
initiera en betalningsorder fran ditt betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor (t.ex. den bank dar du har ditt Idnekonto). Dessa
tjanster ar enbart tillgdngliga om det eller de betalkonton du har hos
andra betaltjanstleverantorer ar tillgangliga online. Generella villkor
for de kontoinformations- och betalinitieringstjanster som kan
tillhandahallas pa onlinebanken hittar du langst bak i detta
villkorsdokument. Sarskilda villkor tillhandahalls i samband med din
begaran om att anvanda en kontoinformations- eller
betalningsinitieringstjanst. Resurs Bank forbehaller sig ratten att vid
var tid avgora vilka kontoinformations- eller
betalningsinitieringstjanster som kan anvandas pa onlinebanken.

Nar du anvander onlinebanken, galler utdéver dessa villkor, de villkor
som du godkant i sasmband med att du blev kund hos Resurs Bank
eller som du godkanner i samband med att du ingar nytt avtal med
Resurs Bank. Vissa tjanster under onlinebanken har separata villkor
som du maste godkanna innan du kan anvanda tjansten. For det fall
sadan tjanst ar avgiftsbelagd tillhandahaller Resurs Bank information
om avgift samt sattet for debitering av tjanst i anslutning till tjansten.

For villkoren och kommunikation med anledning av dessa tillampas
svenska spraket. Villkoren tillhandhalles pa Resurs Banks webbplats
eller pa onlinebanken. Om Resurs Bank har operationella eller
tekniska skal for det, eller om du sarskilt begar det, kan villkoren
istallet skickas per post eller for det fall Resurs Bank tillhandahaller
tjansten, till din elektroniska brevlada.

2 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med Resurs Banks
Policy for behandling av personuppgifter som du hittar pa Resurs
Banks webbplats eller pa onlinebanken.

3 Definitioner och évriga villkor

Definitioner pa begrepp som anvands finns i dokumentet
Villkorsdefinitioner som du hittar pa Resurs Banks webbplats eller
pa Onlinebanken. Om en tjanst under onlinebanken innefattar
tillhandahallande av betaltjanst galler dven Ramavtal for
betaltjanster som du hittar pa Resurs Banks webbplats eller
onlinebanken.

4 Anvandning av onlinebanken

For att kunna anvanda onlinebanken maste du registrera dig genom
att uppge ditt personnummer, legitimera dig med Mobilt BankID
eller annan tillganglig teknisk l6sning for elektronisk underskrift
("Elektronisk underskrift”) och godkanna dessa villkor. For att kunna
anvanda onlinebanken Foretag kravs att behoriga firmatecknare for
det kontohavande foretaget gett en eller flera fysiska personer
skriftlig fullmakt hartill och att den eller dessa fysiska personer
registrerar sig i onlinebanken. Bestdmmelser i dessa villkor galler
aven for foretag och dess fullmaktshavare var for sig om inget annat
anges sarskilt.

Nar du loggar in i eller anvander tjanster under onlinebanken med
Elektronisk underskrift eller ett Betalningsinstrument ar du skyldig
att félja utfardarens villkor for Elektronisk underskrift eller
Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunktionerna.
Om du valjer att autentisera dig med hjalp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck eller face ID
som finns lagrade i en Mobil enhet, ar du skyldig att se till att enbart
din egen biometriska information kan anvandas. Du ska t.ex.
sakerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrad pa den Mobila enheten. Du ska anvanda de tillampliga
sakerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som den
Mobila enheten har.

Elektronisk underskrift och Betalningsinstrument far endast
anvandas av dig. Du ska vidta nédvandiga atgarder for att skydda sig
mot att Elektronisk underskrift och Betalningsinstrument anvands
obehorigt. Det innebar bland annat att Elektronisk underskrift och
Betalningsinstrument ska hanteras pa samma satt som kontanter
och andra vardehandlingar och ska forvaras pa ett betryggande satt
sa att nagon annan inte far tillfalle att anvanda det. | miljéer dar
stoldrisken ar stor ska sarskild vaksamhet iakttas och Elektronisk
underskrift och Betalningsinstrument ska hallas under kontinuerlig
uppsikt. Du ska vara vaksam vid anvandningen av Elektronisk
underskrift och Betalningsinstrument och du ar skyldig att inte
anvanda Elektronisk underskrift och Betalningsinstrument pa ett
satt som ger ndgon annan tillgang till dina konton eller tjanster i
onlinebanken.

5 Automatisk registrering av engagemang

Om du redan ar kund hos Resurs Bank kommer aktiva kredit-, [an
och spar-engagemang automatiskt att hamtas och bli synliga i
onlinebanken. Resurs Bank forbehaller sig ratten att avgora vilka
engagemang som vid varje tidpunkt finns tillgadngliga i
onlinebanken.

6 Utrustning och uppdateringar

For att anvanda onlinebanken kravs uppkoppling mot elektroniskt
kommunikationsnat. Resurs Bank utvecklar kontinuerligt
funktionaliteten pa onlinebanken varfér Resurs Bank
rekommenderar operativsystem och utrustning som uppdateras och
stods av tillverkarna och att du regelbundet gér nédvandiga
programuppdateringar.
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Du ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for att anvanda onlinebanken samt
eventuella kostnader for sadan utrustning och
uppkopplingskostnader mot elektroniskt kommunikationsnat.

Du ska visa normal aktsamhet och skydda din tekniska utrustning

mot obehdrigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda t.ex. erforderliga
antivirusprogram och brandvagg. Du star for kostnaden for sddan

utrustning.

7 Ditt ansvar m.m.

Du ansvarar for riktigheten av de uppgifter som du registrerar i
onlinebanken. Du maste uppfylla de sarskilda krav som Resurs Bank
vid varje tidpunkt anger som villkor for att anvanda onlinebanken.

Du ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sig mot att
onlinebanken, anvands obehorigt eller i strid med gallande
lagstiftning. Nar du anvander onlinebanken for att autentisera sig,
underteckna ett avtal eller godkdnna en atgard i onlinebanken ar du
skyldig att skydda Betalningsinstrumentet och de personliga
behdrighetsfunktionerna och folja utfardarens villkor for
Betalningsinstrumentet och de Personliga behérighetsfunktionerna,
se aven punkten 4, "Anvandning av onlinebanken”.
Betalningsinstrument och Personliga behérighetsfunktioner far inte
anvandas i strid med gallande lagstiftning. Du ar skyldig att vid
vetskap om att Betalningsinstrument eller de Personliga
behdrighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen anvants
snarast anmala detta till utfardande bank och till polisen.

| hela den utstrackning det ar forenligt med gallande ratt ar du
ensam -ansvarig for all aktivitet som férekommer under din
inloggning i Mina -sidor. Du fransager dig ratten att rikta
ersattningsansprak mot Resurs Bank och dess licensgivare pa grund
av tekniska fel eller pa grund av forlust av innehall utéver vad som
galler enligt tvingande lag.

8 Tillhandahallandet av onlinebanken

Onlinebanken tillhandahalls i befintligt skick. Resurs Bank garanterar
inte att onlinebanken ar fritt fran virus eller pa annat satt ar fritt fran
skadligt innehall. All anvandning av onlinebanken sker pa egen risk.
Resurs Bank far utan foregaende meddelande andra saval
omfattning som innehall i onlinebanken och hur onlinebanken
tillhandahalls.

9 Aganderitten till onlinebanken

Aganderatten och samtliga immateriella rattigheter till
onlinebanken tillhér Resurs Bank och/eller dess licensgivare.
Onlinebanken far inte anvandas for kommersiella andamal.

10 Tillganglighet till tjansten

Resurs Bank kan inte garantera att onlinebanken ar fritt fran avbrott
och forbehaller sig dven ratt att under kortare tid stanga
onlinebanken for service, underhall och uppgradering. Om Resurs
Bank kan forutse ett avbrott och detta kan antas ha mer an ringa
betydelse for dig ska Resurs Bank i skalig tid underratta dig om
avbrottet. Underrattelse kan ske pa nagot av de satt som anges i
punkten 13 "Meddelanden”.

11 Séakerhetslésningar

Tillamplig sakerhetslosning for onlinebanken kan variera fran tid till
annan. Resurs Bank anvisar tillampliga sakerhetslésningar for dig.
For det fall det ar Resurs Bank som tillhandahaller sakerhetslésning
kan detta regleras i ett separat avtal och sarskilt pris kan utga for
detta. Utdver vid var tid tillampliga avtalsvillkor for den av dig valda
sakerhetslosningen ar du skyldig att folja de sakerhetsforeskrifter
som Resurs Bank vid var tid meddelar.

12 Uppdrag och instruktioner

Du ar bunden av uppdrag eller instruktion som lamnas i
onlinebanken. Narmare bestdammelser for respektive tjanst finns i
villkoren for det kredit-, 1an eller sparengagemang uppdraget eller

instruktionen avser eller nar det galler tillhandahallande av
betaltjanst i Ramavtal for betaltjanster som du hittar pa Resurs
Banks webbplats eller onlinebanken.

13 Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas.
Resurs Bank lamnar information och meddelanden skriftligt till dig
pa onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank app.
Information och meddelanden kan ocksa tillhandahallas genom
elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering. Om Resurs Bank har operationella eller tekniska skal for
det, eller om du sarskilt begar det, kan information och meddelande
istallet skickas per post eller for det fall Resurs Bank tillhandahaller
tjansten, till din elektroniska brevlada. Du anses ha fatt del av
information och meddelanden som Resurs Bank har lamnat pa ovan
angivet satt. Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som
lamnas via onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank
app, anses ha natt dig sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och
Resurs Bank uppmarksammat dig pa detta med post eller ett
elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering. Du ska omedelbart underratta Resurs Bank om andring
av personuppgifter, sdésom namn, adress, telefonnummer,
personnummer eller registrerad e-postadress eller annan andring av
uppgifter som ar av betydelse for Resurs Banks avtalsrelation med
dig.

14 Andring av villkor

Resurs Bank ska pa det satt som anges i punkten 13 "Meddelanden”
meddela andringar i villkor innan andringar ska borja galla.
Andringar som ar till férdel for dig eller enligt Resurs Banks
beddmning ar att betrakta som obetydliga kan dock genomféras
omedelbart och utan att du meddelas. Om du meddelas en andring
som du inte godkanna har du ratt att sdga upp avtalet till att
upphora den dag da andringen ska boérja galla med de
begransningar som féljer av punkten 15 "Avtalets 16ptid och
uppsagning m.m.”.

15 Avtalets I16ptid och uppsiagning m.m.
Avtalet galler fran det att du ingatt villkoren for onlinebanken och
galler tillsvidare.

Du har ratt att sdga upp avtalet eller motsatta sig att dina uppgifter
anvands till en eller flera av Resurs Banks tjanster under
onlinebanken. Resurs Bank atar sig att i moéjlig man utifran vid var tid
teknisk funktionalitet hos Resurs Bank att tillmétesga din begéaran.
Du har dock inte ratt att sdga upp avtalet eller motsatta sig att dina
uppgifter anvands till tjdnst som Resurs Bank anvander for att
fullgéra Resurs Banks ataganden gentemot dig eller tjanst vars syfte
ar att Resurs Bank ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag. Se
aven Resurs Banks Policy fér behandling av personuppgifter.

Resurs Bank har ratt att sdga upp avtalet med tva (2) manaders
varsel. Resurs Bank har dock ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan, och avbryta tillhandahallandet av onlinebanken,
om:

. Resurs Bank inte langre ska tillhandahalla onlinebanken,
. du vasentligen asidosatt villkoren eller andra instruktioner
eller dverenskommelser som galler for onlinebanken,

. du agerat ohederligt mot Resurs Bank,

. du férsatts i konkurs, forvaltare forordnas eller du avlider,

. misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att Resurs Bank genom att
tillhandahalla onlinebanken pa nagot satt framjar sadant
brott eller

. misstanke finns att onlinebanken anvands for, eller
kommer att anvandas i samband med, brottslig
verksamhet eller i dvrigt i strid med -gallande lagstiftning
eller pa annat satt som kan orsaka skada for Resurs Bank
eller ssmarbetspartner.
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16 Resurs Banks ratt att avbryta onlinebanken

Utdver vad som anges i foregaende punkt har Resurs Bank aven ratt
att avbryta tillhandahallandet av onlinebanken, helt eller delvist:

. om det enligt Resurs Banks uppfattning finns en pataglig
risk for att Resurs Bank eller dess kunder kan lida skada
om hela eller delar av onlinebanken tillhandahalls,

. vid misstanke om obehdrigt utnyttjande,

. vid upprepade misslyckade inloggningsforsok eller

. om du vasentligen asidosatt avtalet eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som galler for hela
eller delar av onlinebanken.

Om Resurs Bank har avbrutit tillhandahallandet av onlinebanken,
och detta kan antas ha mer an ringa betydelse for dig, ska Resurs
Bank inom skalig tid underratta dig om avbrottet. Underrattelse kan
ske pa nagot av de satt som anges i punkten 13 "Meddelanden”.

17 Begransning av ansvaret fér onlinebanken

Resurs Bank garanterar inte onlinebankens kvalitet, beskaffenhet
och utférande. Resurs Bank ansvarar inte for eventuella fel, dréjsmal
etc. som kan uppsta vid tillhandahallandet av onlinebanken. Resurs
Bank ansvarar inte heller for skador, kostnader eller oldagenhet som
beror pa fel, stérningar eller avbrott i din dator, din sakerhetslésning,
ditt Mobila BanklID eller annat system for generering av elektronisk
signatur eller kommunikationsférbindelse med Resurs Banks
datorsystem, som férsvarar eller omojliggér atkomst till
onlinebanken. Vidare ar Resurs Bank inte ansvarig for skada som
beror pa storningar eller avbrott i Resurs Bank datorsystem som
omojliggor eller forsvarar atkomst till onlinebanken. Resurs Bank
ersatter inte eventuella merkostnader som kan uppkomma for dig
pa grund av att onlinebanken inte kan anvandas.

Resurs Bank ansvarar inte for skador, kostnader eller olagenheter
som orsakats av att Resurs Bank avbrutit tillhandahallandet av
onlinebanken pa felaktiga grunder om Resurs Bank har haft
anledning att anta att skaliga grunder for att avbryta onlinebanken
foreldg da tillhandahallandet av onlinebanken avbroéts. Resurs Bank
ansvarar vidare inte for om tillhandahallan-det av onlinebanken,
inklusive sddan del som tillhandahalls av under-leverantér, hindras,
direkt eller indirekt, genom svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt
eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout eller
annan liknande omstandighet, bojkott, blockad, tekniskt
fel/avbrott/bristande tillgang till tele- eller IT-system eller skadad data
i dessa system, brand, strémavbrott, skadegérelse (inklusive
datavirus och datahacking) eller annan handelse som star utanfér
Resurs Banks, och underleverantérs, kontroll. Férbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om Resurs Bank, eller
underleverantor, sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

Resurs Bank ansvarar vidare inte for skador, kostnader eller
olagenheter som uppkommit hos dig i andra fall an de ovan angivna
om Resurs Bank varit normalt aktsam. Resurs Bank ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada om inte skadan orsakats av Resurs Banks
grova vardsléshet.

18 Overlatelse

Resurs Bank har ratt att overlata eller upplata sina rattigheter och
skyldig-heter enligt detta avtal till tredje part. Du har inte ratt att
Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till
annan.

19 Klagomal

Om du ar missnojd med onlinebanken ar det viktigt att du kontaktar
oss och framfér dina synpunkter. Klagomal bér i forsta hand
framféras till Resurs Banks kundservice. Mgjlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig.

| den man Resurs Bank behover utreda en fraga med anledning av
vad du patalat ska du pa Resurs Banks begaran tillhandahalla sddana
upp-gifter som Resurs Bank rimligen kan behéva fér att genomfora
noédvandig utredning. Resurs Bank kan svara pa ditt klagomal via e-
post, brev, muntligen via telefon eller i forekommande fall via
onlinebanken eller Resurs Bank app.

20 Tvistlésning utanfér domstol

Vid tvist med Resurs Bank har du méjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd foér
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Resurs Bank atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten. Om du har ingatt ett
avtal med Resurs Bank via internet-/ mobiltjanst och dar det har
uppstatt en tvist som du inte har kunnat l6sa med Resurs Bank har
du ratt att vanda sig till EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formularet pa
onlineplattformen anges féljande mejladress till Resurs Bank:
legal@resurs.se. Aven om du anvander onlineplattformen nar det
galler klagomal/tvister med Resurs Bank kommer drendet att skickas
till Allméanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information om
tvistldsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

21 Tvistlésning

Svensk ratt ska tillampas pa detta avtal och en tvist ska prévas av
svensk allman domstol. Resurs Bank har dock ratt att vacka talan
mot dig vid domstol i annat land om du har sin hemvist i det landet.
Du kan, i syfte att finna l6sning pa en tvist utanfér domstol, framstalla
klagomal enligt punkten 19 eller anvanda dig av tvistlésning utanfor
domstol, se punkten 19.

GENERELLA VILLKOR FOR KONTOINFORMATIONS- OCH
BETALINITIERINGSTIJANSTER

1. Kontoinformationstjanster

Med kontoinformationstjanst menas en onlinetjanst for att
tillhandahalla sammanstalld information om ett eller flera
betalkonton som du har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer (t.ex. andra banker).

Resurs Bank far inte;

. tillhandahalla kontoinformationstjanster utan ditt
uttryckliga godkannande,

. begara kansliga betalningsuppgifter som ar kopplade till
betalkontot (ditt namn och kontonummer anses inte vara
kansliga betalningsuppgifter), eller

. anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra
andamal an for att genomfora den
kontoinformationstjanst som uttryckligen begars av dig.

Innan ett avtal om ett enstaka tillhandahallande av en
kontoinformationstjanst ingas, ska Resurs Bank informera dig om
vilka uppgifter du ska ldamna for att kontoinformationstjansten ska
kunna utforas korrekt, hur 1ang tid det langst tar att utfora tjansten,
och detaljerad information om det sammanlagda avgiftsbeloppet
som du ska betala till Resurs Bank for tjansten, om de olika
avgifterna kan sarskiljas och redovisas separat.

Informationen enligt ovan lamnas till dig i samband med anslutning
till en kontoinformationstjanst.

Resurs Bank har endast ratt att inhamta information fran angivna
betalkonton och sadana betalningstransaktioner som hor till
kontona. Resurs Bank identifierar sig for varje
kommunikationssession gentemot den kontoférvaltande
betaltjanstleverantdren (t.ex. din bank dar du har ditt I6nekonto).

Resurs Bank sakerstaller att dina personliga behoérighetsfunktioner
inte ar tillgangliga for andra an Resurs Bank samt dig och utgivaren
av dem och att dessa uppgifter 6verfors pa ett sakert och effektivt
satt.

Resurs Bank anvander sig av saker kommmunikation med den
kontoférvaltande betaltjanstleverantéren (t.ex. din bank dar du har
ditt Idnekonto) nar en kontoinformationstjanst utfoérs. Resurs Bank
ager ratt att forlita sig pa den autentisering som den
kontoférvaltande betaltjanstleverantéren tillhandahaller dig.
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Den kontoférvaltande betaltjanstleverantdren ar normalt sett skyldig
att behandla en begéran via Resurs Bank pa samma satt som en
begaran direkt fran dig och denne far normalt sett inte vagra Resurs
Bank tilltrade till ditt betalkonto.

2. Betalningsinitieringstjanster

Med betalningsinitieringstjanster avses en onlinetjanst for att pa
begaran av dig initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor (t.ex. din bank dar du har ditt Idnekonto).

Resurs Bank identifierar sig gentemot din kontoférvaltande
betaltjanstleverantor varje gang du initierar en betalning.

Vid tillhandahallande av betalningsinitieringstjanster far Resurs Bank
inte

. vid nagon tidpunkt inneha dina medel,

. lagra kansliga betalningsuppgifter som tillhér dig (ditt
namn och kontonummer anses inte vara kansliga
betalningsuppgifter),

. begara andra uppgifter av dig an sddana som kravs for att
tillhandahalla betalningsinitieringstjansten,
. anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for andra

andamal an for att tillhandahalla den
betalningsinitieringstjanst som uttryckligen begars av dig,
eller

. andra beloppet, uppgift om dig eller ndgot annat inslag i
transaktionen.

Resurs Bank sakerstaller att dina personliga behoérighetsfunktioner
inte ar tillgangliga for andra an Resurs Bank samt anvandaren och
utgivaren av behorighetsfunktionerna, och att dessa uppgifter
overfors pa ett sakert och effektivt satt, och att eventuell 6vrig
information om dig som Resurs Bank har fatt vid tillhandahallandet
av tjdnsten endast lamnas till betalningsmottagaren och med ditt
uttryckliga godkannande.

En betalningstransaktion godkanns av dig genom att du uttryckligen
lamnar ditt samtycke till att den genomférs. Samtycket ska lamnas
antingen direkt till den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren
eller via betalningsmottagaren eller, i forekommande fall, Resurs
Bank. Resurs Bank ager ratt att forlita sig pa den autentisering som
den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren tillhandahaller dig.

Den kontoférvaltande betaltjanstleverantdren ska behandla en
betalningsorder som tas emot fran Resurs Bank pa samma satt som
en betalningsorder som tas emot direkt fran dig nar det galler val av
tidpunkt, prioritering och avgifter, om det inte finns objektiva skal for
en annan behandling.

Nar den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren har tagit emot en
betalningsorder fran Resurs Bank och du uttryckligen godkant
betalningstransaktionen pa satt som angetts ovan ska den
kontoférvaltande betaltjanstleverantdren ge Resurs Bank all
tillganglig information om initieringen och genomférandet av
betalningstransaktionen. Informationen ska ldamnas omedelbart efter
det att betalningsordern har tagits emot fran Resurs Bank.

Omedelbart efter det att en betalningsorder initierats har du ratt till
foljande information fran Resurs Bank:

. en bekraftelse pa att betalningsordern initierats med din
kontoférvaltande betaltjanstleverantor,

. en uppgift som goér det mojligt att identifiera
betalningstransaktionen,

. den information som overfoérts tillsammans med
betalningstransaktionen,

. transaktionens belopp, och

. detaljerad information om det eventuella avgiftsbelopp du
ska betala till Resurs Bank for transaktionen, om de olika
avgifterna kan sarskiljas och redovisas separat.

Uppgift som gor det maojligt att identifiera betalningstransaktionen
lamnas aven till din kontoférvaltande betaltjanstleverantor.

Omedelbart efter det att du initierat en betalningsorder ger Resurs
Bank betalningsmottagaren (dvs den du gjort betalningen till)
foljande information:

. en uppgift som goér det mojligt for betalningsmottagaren
att identifiera dig och betalningstransaktionen, och

. den information som overfoérts tillsammans med
betalningstransaktionen.

Resurs Bank anvander sig av saker kommmunikation med den konto-
forvaltande betaltjanstleverantoéren, med dig och med
betalningsmottagaren nar en betalningsinitieringstjanst utfors.

Den kontoférvaltande betaltjanstleverantéren far normalt sett inte
vagra Resurs Bank atkomst till ditt betalkonto.

Om villkoren i betaltjanstleverantdrens ramavtal med dig ar
uppfyllda, far din betaltjanstleverantoér inte vagra att utféra en
godkand betalningsorder, oavsett om den har initierats av dig eller
betalningsmottagaren, savida inte utférandet av betalningsordern
skulle strida mot annan lag. Detta galler aven om du initierat
betalningsordern via Resurs Bank.

Nar en betalningstransaktion initieras av Resurs Bank eller av eller via
betalningsmottagaren far du inte aterkalla betalningsordern efter
det att du har gett ditt godkdannande att initiera
betalningstransaktionen Resurs Bank eller gett ditt godkannande till
att genomfora transaktionen till mottagaren.

Du ar skyldig att underratta den kontoférvaltande
betaltjanstleverantéren om och hos denne begara att en felaktigt
genomford transaktion ska aterstallas det debiterade betalkontot
aven om Resurs Bank har initierat betalningen. Detta ska goéras i
enlighet med avtalsvillkoren mellan dig och den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren.



