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A INFORMATION OM RESURS BANK AB FILIAL | FINLAND
Resurs Bank AB ar ett svenskt bankaktiebolag som ar registre-
rat i handelsregistret i Sverige (Bolagsverket) och som har till-
stand att bedriva bankrérelse vilket bl.a. innefattar ratt att till-
handahalla betaltjanster. Resurs Bank AB filial i Finland (nedan
"RB") har tillstand att bedriva bankverksamhet i Finland.

RB:s verksamhet évervakas av tillstands- och tillsynsmyndig-
heten Finansinspektionen, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sve-
rige

(e-post: finansinspektionen@fi.se) samt inom mandaterna till-
stands- och tillsynsmyndigheten Finansinspektionen i Finland,
PB 103, 00101 Helsingfors.

Resurs Bank AB (publ), Org.nr. 516401-0208

Box 22209 SE-250 24 Helsingborg, Sverige, (besdksadress: Bjor-
kavagen 111, 260 36 Odakra-Vala),

Tfn vaxel: 042-38 20 00, Tfn kundservice: 0771-11 22 33, Webb-
plats: www.resursbank.se, Hemvist ar Helsingborg.

Resurs Bank AB filial i Finland, FO-nummer 2110471-4, PB 3900,
00002 Helsingfors (besdksadress: Teknobulevardi 3-5, 01530
Vantaa). Telefon kundservice: 09-622 4308 Webbplats: www.re-
sursbank.fi. E-post: asiakaspalvelu@resurs.fi

B ALLMANNA VILLKOR

B 1 Villkorens tillamplighet

Dessa allmanna villkor tillampas pa konto- och kortkrediter
samt pa privatlan (nedan kan dven anvandas for tillampade de-
lar gemensamt definitionen "Kreditavtal”) Kreditavtalet mellan
RB och Kontohavaren bestar av dessa allmanna villkor for
konto- och kortkrediter samt privatlan ("Allmanna villkor"),
eventuella specialkontovillkoren, Standardiserad europeisk kon-
sumentkreditinformation (SEKKI) samt dvriga kredithandlingar.

Med kontokredit avses kredit, som kan utnyttjas endast for kdp
inom de forsaljningsstallena som hor till natverket dar konto-
krediten i fraga galler. Betalningar som gérs med kontokrediter
ar transaktioner i ett begransat natverk, som inte omfattas av
skydd och tillsyn enligt betaltjanstlagen.

Med kortkredit avses Mastercard-kreditkort forbunden med en
fortldpande kredit, som ar ett universellt betalningsinstrument,
som omfattas av betaltjanstelagen. Specialvillkoren gallande
Mastercard, sd som poang-, bonus- eller bidragsprogram,
och/eller E-tjanster tillampas endast da tjansten tillhandahalls.

Med privatlan avses en penningmassig konsumentkredit, som
inte ar ett betalningsinstrument.

Kontohavaren far fullstandiga avtalsvillkor i samband med kre-
ditansdkan, som Kontohavaren ska spara till sig sjalv. Om Kon-
tohavaren har tillgang till att kontrollera sitt konto via Internet
pa RB tillhorig webbtjanst (Onlinebank eller mobila app) eller
har registrerad e-postadress hos RB levereras avtalsvillkoren i
forsta hand via de kanalerna. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, skickas avtalsvillkoren per post. Bestallning av
pappersvillkor gors hos RB:s kundtjanst. Allmanna villkoren
finns aven tillgangliga for utskrift pa RB:s hemsida www.resurs-
bankfi.

B 2 Parter m.m.
Kontokreditavtalets parter ar RB och kontohavaren ("Kontoha-
vare"). Kreditgivare och kortutgivare ar RB.

Med Kontohavare forstas den eller de fysiska personer som sokt
om och beviljats kontokredit, kortkredit eller privatlan hos RB
(pa kreditansdkan benamnda Sokande och Medsdkande). Vad
som sags i dessa villkor avseende Kontohavare ska aga motsva-
rande tillampning fér Kortinnehavare.

For avtalsforhallandet och kommunikation mellan parterna
skall finska spraket tillampas.

B 3 Allmént om konto- och kortkredit samt privatlan

Konto- eller kortkredit eller privatlan beviljas pa ansékan. Bevil-
jande av konto- eller kortkredit samt privatlan féregas av kredit-
prévning och bestams ensidigt av RB.

Avtal om kontokredit kan galla antingen engangskredit eller
fortldpande kredit, som yppas av specialvillkoren for kontokre-
dit. Om kontokredit beviljas som en fortlépande kredit faststal-
ler RB en kreditgrans (limit) upp till vilken krediten far utnyttjas.
Darefter godkanner Kontohavaren kreditbeloppet eller kredit-
gransen genom att underteckna kontokreditansdkan. RB har
ensidig ratt att bevilja kredit for lagre belopp an ansdkts av Kon-
tohavaren. Genom undertecknandet férbinder sig Kontohava-
ren aven till att folja villkoren som tillampas pa kontokreditavta-
let. Om Kontohavaren vill hdja sin kreditgrans sker ny prévning.
Vad ovan har sagts om fortldpande kontokredit galler aven
kortkredit.

RB anvander Sokandens och den eventuella Medsékandens
personkreditupplysningar vid beviljande och bevakning av kre-
diten. Kreditupplysningarna inhamtas fran Det positiva kredit-
upplysningsregistret samt fran kreditupplysningsregister som
fors av ett foretag som bedriver kreditupplysningsverksamhet.
Se narmare punkterna B27 och B28. Om ansdkan om kredit for-
kastas pa basis av personkreditupplysningar som erhallits fran
registret, underrattar RB den registrerade om anvandningen av
kreditupplysningarna samt om det register som uppgifterna
hamtats ur.

Kontohavaren ar skyldig att lamna sadana upplysningar till RB
som ar nédvandiga for att RB skall kunna fullfélja sina skyldig-
heter enligt lagen om férhindrande och utredning av penning-
tvatt och finansiering av terrorism. Kontohavaren skall pa bega-
ran uppvisa en av RB godkand legitimationshandling.

Efter det att RB godkant ansdkan kan krediten, inom ramen for
det kreditbeloppet eller den kreditlimit som éverenskommits i
avtalet, anvandas for inkdp hos de till konto- eller kortkrediten
anslutna forsaljningsstallena. Detta forutsatter dock att forfallna
manadsrater och dvriga avgifter betalats senast pa forfalloda-
gen. Det disponibla kreditbeloppet vid fortldpande kredit mins-
kar vid anvandning av krediten och 6kar da amorteringsbelop-
pet registreras pa kontot. For det fall ansékan avser privatlan ut-
betalar RB, efter att RB godkant kreditansodkan, det beviljade
kreditbeloppet till det konto Kontohavaren uppgivit pa anso-
kan.

RB bevakar krediten och ager ratten att ompréva och omedel-
bart sdnka aktuell kreditgrans p.g.a. andrade ekonomiska forut-
sattningar hos kontohavaren. RB &ger i hela den utstrackning
som tillats enligt konsumentskyddslagstiftning och darmed
sammanhangande lagstiftning ovillkorlig ratt att utan forega-
ende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och sanka be-
viljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit av en konto- eller kort-
kredit. Uppgifter om krediten, betalningsforsummelser eller
kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsfo-
retag m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan erhallas av
RB.

Kontohavaren ansvarar for betalning av anvand kredit pa kon-
tot alternativt for av RB utbetalt belopp och ar skyldig att for-
sakra sig om att det finns tillrackligt med ledigt kreditutrymme
pa kontot for de uttag eller inkép som debiteras fran kontot re-
spektive forsakra sig om att den beviljade kreditgransen inte
overskrids. Detta galler aven i de fall dar en majlig tackningsre-
servation dras fran kontot fére andra debiteringar.

Kontohavaren forbinder sig till att betala ranta och avgifter for
krediten at RB enligt Kreditavtalet, samt eventuella férsenings-,
paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och évriga av-
gifter.

Utnyttjande av krediten far ske pa satt som framgar ur special-
kontovillkoren specificerade i SEKKIE:n eller ur andra
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kredithandlingar. Ifall betalningsalternativ enligt specialvillko-
ren inte foljs, tillampas villkoren for det langsta betalningsalter-
nativet. Gallande betalningsalternativen framstélls i manatliga
giroblanketter. Kontohavaren kan vanligen valja det betalnings-
alternativsom hen dnskar eller utnyttja betalfri manad, om RB
meddelar att den ar tillganglig. Utnyttjandet av betalfri manad
forlanger aterbetalningstiden proportionellt. Betalningsraterna
riktas forst till forfallna avgifter, kostnader och rantor som avrak-
nas innan avrakning av kapitalskulden sker.

For det fall att konto- eller kortkredit kan anvandas for inkdp
hos ett eller flera till RB anslutna forsaljningsstallen galler for
kdp de villkor som forsaljningsstallet tillampar. Kontohavaren
har skyldighet att informera sig om forsaljningsstallets villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kon-
tohavare har betalningsansvar for avgift till forsaljningsstallet
for bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med forsaljningsstallets villkor.

Vid utnyttjande av kontokredit for inkdp hos anslutna forsalj-
ningsstallen far kontokrediten inte anvandas for att betala dell-
likvid vid kép pa avbetalning eller for betalning av annan skuld
som Kontohavare har till forsaljningsstallet eller annan och inte
heller anvandas for att fa ut kontanter fran forsaljningsstallet.
Konto- eller kortkredit far inte heller anvandas hos forsaljnings-
stallet om Kontohavare eller forsaljningsstallet ar identiska och
drivs under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag eller
aktiebolag, 6ver vilka Kontohavaren har bestdmmande infly-
tande eller med vilka Kontohavaren har intressegemenskap. RB
forbehaller sig ratten att utan forhandsmeddelande vagra ut-
féra en betalningsorder som avser kryptotillgangar, eller som
genomforts hos en spelsajt eller pa specificerade forsaljnings-
stallen som av grundad anledning sparrats av RB. Konto- eller
kortkredit far inte anvéandas i strid mot lagstiftning.

Privatlan ar en engangskredit som utbetalas till Kontohavaren
enligt och vid den tidpunkten som RB och Kontohavaren har
narmare dverenskommit. Rantan pa privatlan kan vara fast eller
rantan kan vara forknippad med en referensranta i enlighet vad
som dverenskommit om rantan i kreditavtal och i SEKKI:n som
hanfor sig till avtalet. Privatlan aterbetalas i manatliga rater som
innehaller kapitalamortering samt réanta och avgifter (annuitet).
Om privatlanet &r bundet till en rorlig referensranta, paverkar
andringarna av referensrantan storleken av manadsraterna da
lanetiden kvarstar enligt kreditavtalet. Om privatldnet har flera
medsokande i solidariskt ansvar innebar detta att var och en av
dem ar ansvarig som Kontohavare for det totala lanebeloppet.

B 4 Godkannande till att genomféra en transaktion respek-
tive aterkallelse av ett betalningsuppdrag

Kontohavaren ger sitt godkannande till debitering av kontot
genom att tillgangliggdra uppgifterna om sin kontokredit eller,
i forekommmande fall, uppgifterna om sitt kreditkort kopplat till
kortkrediten for RB eller for ett forsaljningsstalle som omfattas
av RB:s kontokredit.

Godkannande enligt ovan kan ske genom lasning av kortets
chip, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare, ge-
nom att Kontohavaren lamnar sin konto- eller kortinformation
skriftligt eller muntligt med syfte att en transaktion ska paféras
kontot och vid behov identifierar sig elektroniskt eller fysiskt. |
vissa miljder kravs darutéver att en transaktion godkanns skrift-
ligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande av
sakerhetsbehorighetsuppgifter sdasom PIN-kod, I6senord eller
godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett saljfore-
tags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning
for genomférande av en transaktion eller i dvrigt av RB.

Ett betalningsuppdrag kan inte aterkallas efter att Kontohava-
ren lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Kon-
tohavare - enligt de villkor och inom den tid som Kontohavare
avtalat med foérsaljningsstallet — vanda sig till forsaljningsstallet
vad galler annu inte genomférd enstaka eller en serie av trans-
aktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsuppdrag till
dessa. Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kontohavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med saljfo-
retaget blivit informerad harom och godkant detta. En dylik
tackningsreservation for efterdebitering kan goras endast om

Kontohavaren har gett sitt samtycke med angivande av det ex-
akta belopp som reserveras. RB frigor tackningsreservationen
utan onodigt drojsmal efter att ha mottagit information om det
exakta beloppet till den del tackningsreservationen dverskrider
beloppet och senast omedelbart efter att ha tagit emot betal-
ningsuppdraget.

B 5 Tidpunkt fér mottagande av betalningsuppdrag

Efter det att ett till RB:s konto- eller kortkredit anslutet forsalj-
ningsstalle mottagit ett betalningsuppdrag om koép av Konto-
havaren, éverfors det till RB inom de tidsramar som faststallts i
avtal mellan forsaljningsstallet och RB. RB belastar darefter
Kontohavarens konto med képbeloppet och genomfors betal-
ningsuppdraget. Betalningsuppdrag gallande kortkredit sker
sedvanligt enlig regeln for Mastercard-kortsystem.

Vid en returnering av en kontokreditbetalning staller RB retur-
neringsbeloppet till Kontohavarens férfogande sa snart som
mojligt efter det att forsaljningsstallet dverfort returneringen till
RB. Gallande returneringar vid kortkredit tillampas dartill vad
som stadgats i betalningstjanstelagen.

B 6 Avgifter och kostnader

RB har ratt att ta ut och debitera krediten med avtalade avgifter
och provisioner enligt de for Kreditavtalet vid var tid gallande
specialkontovillkoren jamte den Standardiserad europeisk kon-
sumentkreditinformation (SEKKI). Det kan t.ex. vara fraga om:

1) avgifter och provisioner for att bevilja, anvanda och hantera
kontot samt for utredningar avseende kontot,

2) avgift for extrakort,
3) avgift vid dvertrassering av kontot,

4) rantor och avgifter for padminnelse och for férsenad betal-
ning,

5) arsavgift for Mastercard,

6) andra avgifter och provisioner.

Kontohavaren skall ersatta RB aven for de kostnader och provis-
joner som uppkommer vid indrivning av krediten och rantorna
och avgifterna for forvaltningen av krediten. RB kan hoéja avgif-
ter och provisioner pa basis av ett myndighetsbeslut eller -di-
rektiv, andrad lagstiftning eller pa grund av en annan motiverad
anledning som har lett eller ska leda till en hdjning av RB:s ope-
rativa kostnader, sa som andringar pa finans- och rantemark-
nader eller andringar i personal- eller informationssystemkost-
nader. Hjningen av avgifter kan ske endast i den omfattning
som motsvarar kostnadsandringen. Det ar dock tillrackligt att
andringen av avgiften ungefar motsvarar 6kningen av de fak-
tiska kostnaderna. RB lamnar Kontohavaren information om
andringar i varaktig form innan &ndringen trader i kraft. And-
ringen blir gallande tva (2) manader efter det att underrattelse
skett eller annan av RB meddelad senare tidpunkt. Om Konto-
havare inte godkanner andringen far denne omedelbart saga
upp Kreditavtalet fore den dag da andringarna trader i kraft.

Andring av avgifter och provisioner som ar férdelaktig fér Kon-
tohavaren far alltid tillampas omedelbart utan férhandsanma-
lan.

RB ger manatligen ett kontoutdrag av konto- eller kortkredit
darav genomfdra kdp och eventuella debiterade rantor och av-
gifter framkommer. Dartill minst en gang i aret ges till kortkre-
ditens Kontohavare en specifikation av avgifter och rantor som
debiterats i anknytning till kortkredit. En gang per ar kan speci-
fikationen pa kortkreditens Kontohavares begaran ges pa pap-
per.

B 7 Ranta

Ranta paférs krediten manadsvis for det vid var tid utnyttjade
kreditbeloppet. Om inte annat anges i kreditansdkan, kreditav-
talet, i den Standardiserade europeiska konsumentkreditin-
formationen (SEKKI) eller i vid var tid gallande specialkontovill-
kor skall ranta pa privatlan utga med 3 manaders Euribor (refe-
rensranta) 6kat med i Kreditavtalet angivet antal procenten-
heter (kundmarginal) och raknat med 360 dagar som namnare.
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RB faststaller vid var tid tillampade 3 manaders Euribor fyra
ganger i aret.

Pa konto- eller kortkredit kan gallande réanta basera sig pa den
aterbetalningstid som kunden valjer. Rantan ar fast om inte ror-
lig ranta har éverenskommits i avtalet kopplat till referensran-
tan som avses i rantelagens 12 § eller med en annan offentligt
noterad referensranta.

| kalkylen anvands den av RB faststallda rantesatsen fran ifraga-
varande berakningsmanads forsta vardag. Ranta paférs kredi-
ten manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet
(kvarstaende skuld inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning
gors uppat till narmaste decimal. Ranta pa transaktion eller
ranta pa tillgodohavande utgar ej.

RB far enligt ovan utan forhandsanmalan andra rantesatsen for
en kredit om andringen grundas pa ovan angivna referensran-
tesatser och om den nya rantan tillampas fran och med den
forsta bankdagen i referensrantans noteringsperiod. RB kan be-
roende pa kredittyp och referensrantan tillampa en ny referens-
rantesats aven fran boérjan av féljande manad efter noterings-
manaden, da den nya rantan meddelas férvag elektroniskt eller
p& kontoutdraget eller skriftligen pa annat satt. Andring av ran-
tesats som ar fordelaktig for Kontohavaren far alltid tillampas
omedelbart utan férhandsanmalan.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, om
grunderna eller processen for faststallande av referensrantan
andras sa vasentligt att det inte langre ar frdiga om samma refe-
rensranta, faststalls kreditens tillampade referensranta utifran
den forfattning, myndighetsanvisning eller det myndighetsbe-
slut som utfardas om den nya referensrantan. Om ingen forfatt-
ning eller myndighetsforeskrift utfardas om den nya referens-
rantan, anvands fortfarande den referensranta som tillampades
pa krediten innan rantefixeringsperioden upphérde, fram till att
RB faststaller den nya referensrantan.

Rantan som debiteras av Kontohavaren ar dock alltid hogst den
maximala rantan som foljer av 17 a § i konsumentskyddslagen,
dvs hégst den vid var tid géllande referensrantan enligt 12 § i
rantelagen férhdjd med 15 procentenheter men inte dver 20 %.

B 8 Aterbetalning av kredit

RB levererar i forhand ifyllda giroblanketter till Kontohavaren,
dar RB redovisar transaktioner, aktuell kontostallning samt
uppgift om valbara betalningsraters storlek.

Giroblanketterna levereras manadsvis primart elektroniskt via
RB:s webbtjanster (Onlinebank och mobila app).Kontohavaren
far en separat anmalan om detta via e-post, SMS eller pa annat
overenskommet satt. Kontohavaren kan aven begara att giro-
blanketterna levereras som e-faktura till sin kontobank eller till
en elektronisk brevlddetjanst, om RB erbjuder ett sadant alter-
nativ. Vid sarskild begaran har kontohavaren aven maéjlighet att
fa giroblanketterna skickade skriftligen per post till den adress
som ar kopplad till kontohavaren, angiven som huvudsdkande.
RB forbehaller sig ratten att nar som helst, av operativa eller
tekniska skal besluta att skicka giroblanketterna endast per
post.

Kontohavaren ar skyldig att ta del av den levererade giroblan-
ketten samt den betalningsskyldighet som féljer av denna. Be-
talning skall utga varje manad och senast pa forfallodagen som
antecknats pa giroblanketten.

Forsta betalningen skall, om inte annat skriftligen avtalats, ske
en manad efter kopet eller utbetalningen av kreditbeloppet. Vid
betalning skall den information som finns pa giroblanketten an-
vandas. Om betalning sker pa annat satt gors en kontoupplys-
ning for att allokera betalningen, vilket medfér en avgift.

Anmarkningar som galler giroblanketter skall meddelas RB
omedelbart efter det att giroblanketten har natt Kontohavaren,
se aven "Reklamation”. Har Kontohavare inte fatt giroblanket-
ten trots att transaktioner skett pa kontot under féregaende pe-
riod skall Kontohavaren kontakta RB.

Kontohavaren ansvarar for att under kreditavtalets |6ptid ha till-
gang till de tekniska beredskaper att ta emot giroblanketterna
som Kontohavaren anmalt till RB pa det satt som 6verenskom-
mits i punkt F om E-tjanster. Om anvandningen av dessa be-
redskaper hindras, ska kontohavaren sarskilt begara att de giro-
blanketter som kravs for betalningen skickas per post fran RB. .
Betalning skall dock alltid ske aven om giroblankett ej erhallits
per post fastan den skickats till den adress Kontohavaren med-
delat RB i sa god tid att giroblanketten borde ha anlant till Kon-
tohavaren senast 14 dagar fore forfallodagen.

Lagsta mojliga manadsbetalning anges pa giroblanketten, om
det avtalats i specialkontovillkoren eller i den Standardiserade
europeiska konsumentkreditinformationen (SEKKI). Om konto-
havaren ar férsenad med betalningen och RB:s fordran fortfa-
rande ar obetald kan konto- eller kortkrediten ej anvandas for
nya kreditkop.

B 9 Ritt till fértida aterbetalning

Kontohavaren har enligt konsumentskyddslagen ratt att betala
hela krediten eller en del av den innan krediten forfaller till be-
talning. Om Kontohavaren betalar krediten eller en del avden i
fortid, avdras av RB:s fordran den del av kreditkostnaden som
hanfor sig till den kredittid som blir outnyttjad. RB har dock ratt
att i sin helhet debitera de verkliga kostnaderna som uppkom-
mit for atgarderna for upplaggningen av ifrdgavarande kredit.

B 10 Kommunikation och meddelanden

RB lamnar information och meddelanden enligt detta avtal
skriftligen till Kontohavaren. For Kontohavare som ar ansluten
till RB:s internettjanst eller annan elektronisk kommunikations-
tjanst eller kan kontrollera sitt konto via Internet pa RB tillhérig
hemsida eller har registrerat telefonnummer som kan motta
sms etc. eller fér Kontohavare som har registrerad e-postadress
lamnar RB information och meddelanden enligt detta avtal pri-
mart via de kanalerna (se vidare avsnitt gallande "E-tjanster”).
Kontohavare anses ha fatt del av information och meddelanden
da denna lamnats pa ovan angett satt. Vid andring av villkor
galler andringen aven for befintliga konton.

Kontohavare skall omedelbart underratta RB om andring av
namn, adress, telefonnummer, personnummer eller registrerad
e-postadress. Vid andring av namn skall det itu klippta konto-
kortet med felaktig uppgift aterlamnas till RB eller forstoras. RB
skall omedelbart meddelas om nagon som har ratt att foretrada
Kontohavare inte langre har sadan ratt. Vid andring av person-
uppgifter debiteras avgift. Vid namnandring utfardar RB nytt
kontokort mot avgift.

B 11 Kontokort

| de fall dar RB tillhandahaller kortkredit med Mastercard, an-
sluts till en ikraftvarande kortkredit ett huvudkort, som utfardas
till den Kontohavare som ar huvudsdkande. Kontokortet levere-
ras till Kontohavarens adress, som Kontohavaren meddelat RB.
Utfardade kontokort ar personliga och far endast anvandas av
den person for vilken kortet ar utfardat.

Till kontot kan aven anslutas ett eller flera extrakort om RB till-
handahaller extrakort beroende av korttypen. Vid fler an en
Kontohavare ansvarar var och en solidariskt for samtliga forplik-
telser hanforliga till kontot sasom for egen skuld, oavsett vem
av dem eller ev. extrakortinnehavare ("Kortinnehavare”) som
verkstallt kdp/uttag. Med Kortinnehavare avses fysisk person for
vilken kort utfardats. Extrakort kan beviljas till en Kortinneha-
vare som ar Kontohavarens maka/make, sambo eller Kontoha-
varens barn, som fyllt minst 13 ar.

Kontohavare ar skyldig att se till att samtliga Kortinnehavare ar
medvetna om och féljer kontovillkoren. Kontohavaren svarar for
samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till kontot, samt
att de personer som anvander korten vid inkép aven ar beho-
riga dartill. Eventuell extra Kortinnehavare, som inte ar Konto-
havare, ansvarar solidariskt med Kontohavare sasom foér egen
skuld for samtliga debiteringar hanforliga till extrakortet utom
Kortinnehavaren som ar minderarig vid tillfallet for debite-
ringen.

Kortets giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar
som finns praglat pa kortet. RB forbehaller sig ratten att
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bestamma om utbyteskort skall utfardas. Kontokortet kan leve-
reras till Kontohavarens adress, som Kontohavaren meddelat
RB. Kortutgivare ar RB. Kontokortet ar RB:s egendom och Kon-
tohavare ar skyldig att pa begaran aterlamna utfardat kort. Om
aterlamnandet ar forenat med kostnader skall Kontohavaren
svara for dessa.

For kontokrediter i vissa forsaljningsstallen kan RB tillhanda-
halla en fysiskt eller digitalt kund- eller lojalitetskort som inte ar
anslutet till Mastercard och betraktas inte som ett betalningsin-
strument.

B 12 Ansvar for kontokort och villkor for anvandning av per-
sonlig kod

Kortinnehavaren skall anvanda kontokortet i enlighet med ne-
dan angivna villkor for beviljande och anvandning. Kortinneha-
varen skall i synnerhet vidta skéaliga dtgarder gallande omsorg
av kontokortet inklusive tillhérande personliga sakerhetsbehd-
righetsuppgifter. RB skall for sin del se till att kontokortets per-
sonliga sakerhetsbehdrighetsuppgifter inte ar tillgangliga for
andra an Kortinnehavaren. Med sakerhetsbehdrighetsuppgifter
anses utdver en personlig kod aven alla 6vriga behdérighets- och
identifieringsmetoder som madjliggoér anvandningen av konto-
krediten eller kortkreditens kontokort och som RB vid var tid
tillampar for att identifiera Kontohavaren eller for att forsakra
debiteringens riktighet.

Till kontokort utfardas i forekommande fall en personlig kod.

Kortinnehavaren férbinder sig att:

1) Motta den personliga koden via RB:s elektroniska tjanst,
skydda den och inte avsléja koden for nagon,

2) om modjlighet finns att valja personlig kod, tillse att den nya
personliga koden inte har nagot samband med Kontoha-
vares eller dess narstaendes person-, kort-, telefonnummer
eller liknande och att den inte &r ndgon nummerserie som
enkelt kan harledas (t.ex. 0000 eller 1234),

3) efter mottagandet av den personliga koden forstdra forsan-
delsen i sin helhet om den skickats per post.

4) inte anteckna den personliga koden pa sadant satt att ut-
omstaende far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod,

5) inte anteckna den personliga koden pa kortet eller lata an-
teckningar om den personliga koden vara fast pa kortet el-
ler férvarade i samma omslag eller fodral som kortet.

Kortinnehavare ar skyldig att vid mottagande av kortet, under-
teckna kortet, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kontokortet ar en vardehandling och skall alltid behandlas och
forvaras omsorgsfullt pa samma betryggande satt som pengar,
checkar och andra vardehandlingar.

Kortinnehavaren skall vidta nédvandiga atgarder for att skydda
sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas
kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i for-
don, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. |
miljder dar stoéldrisken ar stor skall kort hallas under kontinuer-
lig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bakom ryggen. Exem-
pel pa sddana miljder ar restauranger, barer, nattklubbar, buti-
ker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplat-
ser samt aven bostad som lamnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats skall Kortinnehavaren
kontrollera att kortet inte stulits.

Anmalan om forlust av kontokort (sparranmalan) skall géras
utan ogrundat drojsmal efter upptackten av forlusten av konto-
kortet, om det kan misstankas att nagon obehorig fatt kanne-
dom om den personliga koden, eller att kort/kortnummer orétt-
matigt innehas av nagon annan eller anvands eller det kan
misstankas att kort/korthummer anvands obehérigen.

Sparranmalan kan gdras dygnet runt till RB:s kundservice eller
till av RB anvisat ombud. Narmare uppgifter om hur sparran-
malan goérs finns pa RB:s hemsida.

Om kortet anvants orattmatigt skall Kontohavaren eller Kortin-

nehavaren anmala om det at polisen. Kontohavaren ar ansvarig
for alla debiteringar av kontokortet som skett till dess att Konto-
havaren eller Kortinnehavaren gjort en behorig sparranmalan.

Kontohavare eller Kortinnehavare har ratt att pa begaran fa ett
intyg av RB om att en anmalan enligt ovan namnda har gjorts.
Intyget skall begéaras inom 18 manader fran det att anmalan
gjorts.

RB skall forhindra att kontokort anvands da Kontohavaren eller
Kortinnehavaren har anmalt om att kortet har forlorats, oratt-
maétigt innehas av nagon annan eller anvands obehérigen.

Det som ovan namnts gallande bevaring av kontokortet och
gorandet av sparranmalan tillampas vid bevaring av sakerhets-
behdrighetsuppgifter och dartill aven vid bevaring av mobiltele-
fon eller annan dataterminal, om terminalen eller applikation
installerade i terminalen kan anvandas for att debitera konto-
kortet eller att utnyttja identifieringsuppgifter som anknyter sig
till debiteringar eller for att anvanda de sakerhetsbehorighets-
uppgifter som sparats i terminalen for att Iamna betalnings-
uppdrag. Kontohavaren ar skyldig att skydda dataterminalen
mot obehdrig anvandning med att till exempel aktivera |as-
ningsfunktion.

Vid férlust av Mastercard guldkort utomlands kan RB mot en
administrativ avgift som framgar av Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation (SEKKI), skicka pengar (s.k. Emer-
gency Service) till kontoinnehavare genom betalningstransfere-
ring eller insattning pa bankkonto. For tjansten Emergency Ser-
vice galler de beloppsbegransningar som RB vid var tid tillam-
par.

Kontohavare ar skyldig att betala belopp som paférts kontot ge-
nom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

B 13 Ansvar for obehériga transaktioner

Kontohavaren ansvarar fér anvandning av kontokort som har
forlorats eller orattmatigt innehas av nagon annan eller for an-
nan obehorig anvandning av kontokortet endast om den obe-
hériga anvandningen beror pa att:

1) Kontohavaren eller Kortinnehavare har 6verlatit det till na-
gon som inte ar behorig att anvanda det,

2) Kontohavaren eller Kortinnehavaren av vardsloshet har for-
summat sina skyldigheter enligt punkten B.12,

3) Kontohavaren eller Kortinnehavare har férsummat att utan
ogrundat dréjsmal efter upptackten underratta RB eller na-
gon annan som denne utsett, om att kontokortet har forlo-
rats, orattmatigt innehas av nagon annan eller anvands
obehdrigen.

I de fall som avses i 1stycket, 2 och 3 punkten ar Kontohavarens
ansvar for obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet
hoégst 50 euro per kort och reklamation. Har Kontohavaren eller
Kortinnehavaren handlat med grovt oaktsamhet eller med upp-
sat ansvarar Kontohavaren for hela beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for obehérig anvandning av konto-
kort:

1) till den del som kontokortet har anvants efter att RB eller
nagon annan som denne utsett har underrattats om att
kontokortet forlorats, orattmatigt innehas av ndgon annan
eller anvands obehorigen,

2) om RB har forsummat att se till att en innehavare av ett
kontokort har mojlighet att nar som helst géra en anmalan
enligt punkt 1 om forlust av kort,

3) om betalningsmottagaren vid anvandningen av kontokor-
tet inte vederbodrligen har forsakrat sig om betalarens ratt
att anvanda betalningsinstrumentet, eller

' Roasurs



Sid 5(10)

4) om RB inte har kravt stark kundautentisering av betalaren.

Trots ovan namnda ar Kontohavaren ansvarig for obehoérig an-
vandning av ett kontokort om Kontohavare eller Kortinneha-
vare avsiktligt har lamnat en oriktig anmalan eller annars hand-
lat bedragligt.

Aven om nagon annan &n Kontohavaren ar behérig att anvanda
ett konto skall vid beddmningen av om Kontohavaren ansvarar
for nagot belopp, den andre personens handlande raknas som
om Kontohavaren sjalv handlat.

Om en kortkredits betalningstransaktion har genomforts obe-
horigen och om inte nagot annat foljer av i denna punkt ovan
namnda skall RB omedelbart och senast foljande bankdag efter
att RB har noterat eller underrattats om betalningstransakt-
jonen aterstalla det debiterade kontots kontostallning till vad
den skulle ha varit om debiteringen inte hade agt rum. Skyldig-
heten finns inte om RB har grundad anledning att misstéanka
avsiktlig felaktig underrattelse eller annat bedragligt forfarande
om vilket RB informerar tillsynsmyndigheterna enligt tillamplig

lag.

Vad som sags i denna punkt galler aven betalningstransakt-
joner som initierats via leverantérer av betalningsinitierings-
tjanster. Reklamationer gallande dylika betalningstransaktioner
kan goras till RB.

B 14 RB:s ritt att spérra kort eller annat tillhandahallet per-
sonligt instrument eller personlig rutin

RB forbehaller sig ratten att sparra av RB tillhandahallet kort el-
ler annat personligt instrument eller personlig rutin och saledes
forhindra anvandning av konto- eller kortkredit nar det finns:

1) risk for att sdker anvandning aventyras, t.ex. p.g.a. tekniska
skal, eller

2) misstanke om icke godkand, obehdrig eller bedraglig an-
vandning, eller

3) envasentlig 6kad risk for att Kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar, eller

4) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken pa nagot satt
framjar sddant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter
kommer att anvandas for eller i samband med brottslig
verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning el-
ler i strid med nationella eller internationella sanktionsregle-
ringar eller pa annat satt som kan orsaka skada for RB eller
tredje part.

RB informerar Kontohavaren om ett sadant sparrande och ska-
len till detta innan eller sa snart som mojligt efter det att sparr-
andet skett. RB meddelar om sparrandet per post, e-post eller
telefon. RB meddelar pa detta satt aven om RB noterar eller
misstanker andra sakerhetshot eller hot gallande bedraglig
verksamhet av tredje person, sasom till exempel att en tredje
person obehorigt upptrader som RB. Information till Kontoha-
varen lamnas dock inte om RB beddmer det vara oférenligt
med annan lag, forordning eller myndighetsforeskrift eller om
det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta. RB skall
hava sparren sa snart det inte langre finns skal att lata sparren
kvarsta.

Uppsagningen av kortets anvandningsratt paverkar inte Konto-
havarens kop som gjorts innan detta eller Kontohavarens ratt
att betala krediten enligt detta avtalsvillkor.

Av sakerhetsskal och for att forhindra missbruk forbehaller sig
RB ratten att, i stallet for att stanga kontot, ensidigt sanka kre-
ditgransen for konto- eller kortkrediten eller pa annat satt be-
gransa anvandningen av kontot om det inte har funnits nagot
saldo, eller skett transaktioner eller fakturering pa kontot inom
en exceptionellt lang period som RB beddémt och ingen sarskild
motivering har lamnats for Kontoinnehavarens inaktivitet. Kon-
toinnehavaren kan begara aterstallning av kontots anvand-
ningsmojlighet genom att kontakta RB:s Kundtjanst.

B 15 Reklamation

Kontohavaren skall omedelbart ta del av och granska den in-
formation om genomfoérda transaktioner som gors tillganglig
for Kontohavaren av RB pa det satt som parterna kommit dver-
ensom.

Reklamation avseende obehdrig, icke genomford, felaktigt ge-
nomford eller sent genomford betalningstransaktion skall ske
utan onddigt drojsmal efter att Kontohavaren upptackt den och
senast tretton (13) manader efter att betalningstransaktionens
belopp debiterats eller krediterats betalkontot, underratta RB
harom och begara rattelse, annars forlorar Kontohavaren ratten
att dberopa felet. Vid utebliven eller for sen reklamation svarar
Kontohavaren for all anvandning av kontokortet som skett mot
kortets foreteende eller vid utnyttjandet av kontokortets upp-
gifter, aven om Kontohavaren eller Kortinnehavaren inte har va-
rit vardslos.

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som RB behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehorig
transaktion skall meddelande at polis géras pa RB:s begaran.

Forsaljningsstallet som tillhandahallit varor eller tjanster ansva-
rar for fel i vara eller tjanst gentemot Kontohavare enligt képe-
avtalet. Muntliga dverenskommelser med forsaljningsstallet be-
traffande kontot galler endast i den man de skriftligen bekraf-
tats av RB.

B 16 Misskétsel

Inkommer betalning efter giroblanketts forfallodag skickar RB
en skriftlig paminnelse till Kontohavaren och debiterar samti-
digt en paminnelseavgift. RB kan sanda paminnelsen elektro-
niskt, till exempel via webbtjanster, med e-post eller SMS, da
samma elektroniska kanal har anvants mellan RB och Kontoha-
varen for att leverera giroblanketterna, eller Kontohavaren un-
der kreditens I6ptid har angett RB en e-postadress, ett mobilte-
lefonnummer eller ndgon annan elektronisk kontaktuppgift
som mojliggdr elektronisk kommunikation och om Kontohava-
ren inte har forbjudit elektronisk kommmunikation. RB har ratt
att andra kommunikationsmetod om det ar uppenbart att Kon-
tohavaren inte langre nas pa ett visst satt. . RB har alltid ratt att
efter eget val skicka paminnelser ocksa eller uteslutande per
post till den adress som Kontoinnehavaren har officiellt registre-
rat eller har anmailt till RB.

Vid férsening debiteras samtidigt en dréjsmalsranta som ar
hoégre av antigen den ranta som I6pte innan forfallodagen eller
den i réntelagens § 4 moment 1stadgade drojsmalsrantan. Ifall
RB tillsammans med Kontohavaren uppgoér en betalningsplan
gallande forfallen skuld tillaggs en avgift for betalningsplanen.
Aktuella avgifter framgar av vid var tid tillampliga Standardise-
rade europeiska konsumentkreditinformationen (SEKKI).

Obetald ranta och avgifter kapitaliseras dvs laggs till kapitalbe-
loppet manatligen per forfallodatum.

Ifall Kontohavaren inte iakttar konto- eller kortkreditavtalets vill-
kor, har RB ratt enligt konsumentskyddslagen eller annan till-
lamplig lagstiftning att dra in Kontohavarens ratt att utnyttja l6-
pande kredit. RB skall meddela Kontohavaren skriftligen i for-
hand att ratten att utnyttja krediten upphor, forutom om det
for att forhindra eller begransa missbruk eller skador ar nédvan-
digt att ratten att utnyttja krediten upphér med omedelbar ver-
kan. | ett sadant fall far RB lamna meddelandet utan drojsmal
efter indragningen.

RB far, ifall Kontohavaren gor sig skyldig till ett vasentligt avtals-
brott eller om betalningen ar minst en manad férsenad och
fortfarande obetald, krava betalning av en post som inte annu
forfallit till betalning, att aterta den salda varan eller att géra na-
gon annan sarskild paféljd gallande till foljd av att Kontohava-
ren ar i dréjsmal med betalningen eller pa grund av nagot an-
nat avtalsbrott.
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Nar det ar fragan om en engangskredit kravs att beloppet av
den férsenade betalningen; ar minst tio (10) procent eller, om
det i beloppet ingar flera an en betalningspost, minst fem (5)
procent av kreditens ursprungliga belopp eller avser kreditgi-
varens hela kvarvarande fordran. Trots bestammelserna om
beloppet vid forsenad betalning har RB ratt att géra en dver-
enskommen paféljd gallande om drojsmalet ar minst sex (6)
manader och en betydande del av beloppet fortfarande ar
obetalt.

RB har dartill ratt att |ata hela den aterstaende krediten jamte
rantor och andra avgifter forfalla till betalning dven i sa fall, att
Kontohavaren har lamnat RB vilseledande information som kan
har paverkat beviljandet av krediten eller dess villkor.

RB har dock inte ratt att géra en paféljd enligt ovan gallande
om det ar fraga om dréjsmal med betalningen pa grund av
konsumentens sjukdom, arbetsléshet eller ndgon annan jam-
forbar omstandighet som inte beror av honom eller henne,
utom nar detta skulle vara uppenbart oskaligt gentemot RB
med hansyn till dréjsmalets langd och andra omstandigheter.

Om RB kraver betalning av krediten i fortid, skall av RB:s fordran
avdras den del av kreditkostnaderna som hanfoér sig till den out-
nyttjade kredittiden. RB far emellertid i sin helhet ta ut de fak-
tiska kostnaderna for upplaggningen av krediten.

Tidigarelaggandet av forfallodagen far géras gallande tidigast
fyra veckor eller, om konsumenten tidigare har fatt anmarkning
om drdjsmalet eller ndgot annat avtalsbrott, tidigast tva (2)
veckor efter det att ett meddelande om kravet pa aterbetalning
lamnats eller sants till Kontohavaren. Om Kontohavaren inom
denna tid betalar det forsenade beloppet eller rattar till ett an-
nat avtalsbrott, forfaller tidigarelaggandet.

Om Kontohavare ar i dréjsmal med att erlagga forfallen betal-
ning, overskrider kreditgransen eller pa annat satt misskoter
konto- eller kortkrediten far RB sparra de till kontot anslutna
korten for nya inkép/uttag enligt dessa villkor. Har Kontohavare
flera kreditengagemang hos RB far RB sparra samtliga dessa
om en av krediterna misskotts pa ett satt som angivits ovan.

B 17 RB:s ansvar for genomférandet

Om Kontohavare har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i punkten B 4 "Godkannande till att genomfora
en transaktion respektive aterkallelse av ett betalningsuppdrag’
svarar RB for att transaktionen genomférs. RB genomfér dock
inte transaktioner som ar mot gallande begransningar som
Kontohavaren stallt for kortkrediten.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
felaktigt, skall RB pa lampligt satt och utan ondédigt dréjsmal
aterbetala beloppet till Kontohavaren och/eller aterstélla det
debiterade kontots balans till det som skulle ha férelegat om
den bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.
RB ansvarar gentemot Kontohavaren for eventuella avgifter och
rantor som Kontohavaren skall betala till foljd av att betalnings-
transaktionen inte genomforts eller genomforts felaktigt eller
sent. RB ar dock inte skyldig att aterbetala en betalningstrans-
aktions belopp eller aterstalla det debiterade kontots balans
om, vid en betalningstransaktion som har initierats av betala-
ren, RB kan styrka att betalningsmottagarens tjansteleverantor
har tagit emot betalningens belopp inom den tidsfrist som skall
beaktas av RB som betalarens tjansteleverantoér, eller om, vid en
betalningstransaktion som har initierats av betalningsmotta-
garen, det felaktiga eller uteblivha genomférandet beror pa att
betalningsmottagarens tjansteleverantor har forsummat sina
skyldigheter gallande betalningens dverfoéringstid eller genom-
forandetid eller om RB kan styrka att betalningsmottagarens
tjansteleverantor har tagit emot betalningens belopp.

Oavsett det som framgar av punkten ovan ar RB inte ansvarig
for det fall en Kontohavare lamnat felaktiga uppgifter (t.ex. fel-
aktig unik identifierare, sdsom felaktigt kontonummer), trots att
Kontohavaren aven skulle ha gett andra uppgifter om betal-
ningen an den felaktiga uppgiften. Om Kontohavaren gett en
felaktig uppgift ska RB vidta skaliga atgarder for att fa tilloaka
de medel som betalningen avsag. Om det inte ar mojligt att fa
tillbaka medlen kan Kontohavaren skriftligt begara att RB

levererar till Kontohavaren relevant information om betal-
ningen for att Kontohavaren ska kunna krava aterbetalning av
medlen fran betalningsmottagaren. RB har ratt att debitera en
avgift for assistansen i aterbetalningen av medel.

Vad som sags i denna punkt galler aven betalningstransakt-
ioner som initierats via leverantdrer av betalningsinitierings-
tjanster. RB har ratt att pa grund av vissa lagstadgade grunder
eller av sakerhetsskal avvika en betalningstransaktion som in-
lamnats via en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller
neka tillgang till Kontohavarens betalkontouppgifter av en leve-
rantér av kontoinformationstjanster. RB informerar om dessa
fall i enlighet med punkt B 10 ovan.

B 18 Aterbetalning av transaktion
Detta villkor galler endast kortkreditens transaktioner som ut-
foérs inom EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran RB av en redan
godkand och genomford betalningstransaktion om:

1) transaktionens exakta belopp inte anges i samband med
godkannandet av transaktionen och

2) transaktionens belopp overstiger det belopp Kontohavaren
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta omstan-
digheter.

Om det &r fraga om en sadan direktdebitering som avses i den
s.k. SEPA-férordningens artikel 1, har Kontohavaren ratt till ter-
betalning dven da villkoren ovan inte uppfylls.

Pa RB:s begaran skall Kontohavaren visa att féorutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till dterbetalning féreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavax-
lingskurs och den referensvaxelkurs som parterna tidigare avta-
lat om att anvants.

Begéaran om aterbetalning av en godkand transaktion skall gé-
ras inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debiterades.
RB skall inom tio (10) bankdagar fran mottagandet av begaran
om aterbetalning aterbetala hela beloppet eller ange skal for
vagran av aterbetalning med uppgifter om vart Kontohavaren
kan rikta ett besvar i arendet.

B 19 Villkorsandring

RB har ratt att andra dessa villkor utan att i férvag inhamta Kon-
tohavares godkannande. Sddana andringar trader i kraft tva (2)
manader efter det att Kontohavaren underrattats om den-
samma. Om Kontohavaren inte godkanner andringen far
denne omedelbart sdga upp avtalet fére den dag da andring-
arna trader ikraft med omedelbar verkan eller fran en senare
tidpunkt som infaller fére den dag da andringarna trader i kraft.

Om uppsagning inte gérs anses Kontohavaren ha godkant and-
ringarna. Andringar av vaxelkurser som grundar sig pa referens-
vaxelkurser far tillampas omedelbart utan forhandsunderrat-
telse. For andringar av kreditkostnader se ovan avsnitten B 6
och B7.

B 20 Avtalets giltighet

Avtalet galler tills vidare. Sadval Kontohavaren som RB har, oav-
sett anledning hartill, ratt att bestdmma att och nar konto- eller
kortkredit skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera Kon-
tohavare kan endast goéras med samtycke av samtliga Kontoha-
vare eller av RB. Uppsagning av Kontohavaren ska ske senast en
(1) manad i forvag och av RB senast tva (2) manader i forvag.
Uppsagning skall ske skriftligen.

RB far hava avtalet med omedelbar verkan om Kontoinnehava-
ren eller Kortinnehavaren har agerat vilseledande eller vasentli-
gen brutit mot dessa villkor eller specialkontovillkor eller andra

instruktioner eller dverenskommelser som tillampas pa kontot

eller tjansten.

Konto- eller kortkredit upphor ocksd med omedelbar verkan
om Kontohavaren avlider, forsatts i konkurs eller hamnar i
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skuldsanering for privatpersoner. Av RB:s angivelse forfaller
aven privatldan omedelbart i sin helhet i dessa fall.

Nar avtalet upphor, upphor samtidigt ratten att anvanda kon-
tot. Kort skall i denna situation genast aterlamnas itu klippt till
RB. Da avtalet upphor skall Kontohavaren betala RB:s atersta-
endefordran enligt kontovillkoren. Detta innebar bl.a. det att
Kontohavaren ar betalningsskyldig saval for transaktionerna
som genomfoérs innan kontot sagts upp men som bokfors pa
kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner
som genomfdrs trots att ratten att anvanda kort har upphort.

B 21 Tvistlésning och Klagomal

Kontohavaren kan kontakta RB:s kundservice for att finna en
|6sning i tvisten utanfor domstol. Kontohavaren kan aven direkt
framfora klagomal och begéra rattelse till adressen: Resurs
Bank AB filial i Finland, PB 3900, 00002 Helsingfors.

Kontohavaren kan aven ta tvistefragor som hanfor sig till kredit-
avtalet till konsumenttvistenamndens avgérande (www.ku-
luttajariita.fi). Konsumenttvistenamnden kan endast ge rekom-
mendationer i arendet. Tvister avseende kreditavtalet kan aven
prévas vid domstol i Finland dar Kontohavaren eller RB har sin
hemvist.

Vid elektroniska kreditavtal som ingatts 6ver internet kan ett
klagomal dven ldmnas in via: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/main/?event=main.home2.show

Finsk lag tillampas pa Kreditavtalet.

B 22 Behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan i detta avsnitt "banken”), org. nr 516401-
0208, med adress : Box 22209, 250 24 Helsingborg, (Bjorkavagen
M1, 260 36 Odakra-Vala) &r personuppgiftsansvarig fér behand-
lingen av personuppgifter.

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med bankens Po-
licy fér behandling av personuppgifter som kontohavare hit-
tar pa bankens webbplats www.resurs.fi.

B 23 RB:s ansvar for produkter

Forsaljningsstallet som tillhandahallit produkter eller tjanster
ansvarar gentemot Kontohavaren enligt kdpeavtalet och till-
lamplig lag. RB ansvarar enligt konsumentskyddslagen for att
eventuell prisnedsattning eller returnering av képeskillingen tas
i beaktande och att den eventuellt aterbetalda delen av képe-
skillingen erlaggs. RB ar dock inte skyldig att betala Kontohava-
ren mer an vad RB har fatt fran Kontohavaren i form av betal-
ning. Kontohavaren har enligt konsumentskyddslagen ratt att
innehalla betalning gentemot RB om Kontohavaren har en
motsvarande ratt mot férsaljningsstallet. Overenskommelser
med forsaljningsstallet betraffande kontot eller uppgoérelse till
foljd av atertagning av vara eller havning av kopet galler gente-
mot RB endast i den man de skriftligen bekraftats av RB.

B 24 Begransning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, ej heller for forsenad och
utebliven leverans. RB garanterar inte att inkép/uttag alltid kan
ske hos anslutna forsaljningsstallen. RB ersatter inte ev. mer-
kostnader som kan uppkomma fér Kontohavaren pa grund av
att konto- eller kortkredit inte kan anvandas.

RB ansvarar inte for den situation dar RB:s verksamhet hindras
direkt eller indirekt pa grund av svensk, finsk eller utlandsk lag-
forordning, svensk, finsk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, lockout eller annan liknande omstandig-
het, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/ bristande tillgang till
Tele- eller IT-system eller skada i dessa systems data, stromav-
brottskadegoérelse (inklusive datavirus och hacking) eller annan
handelse som star utanfor RB:s kontroll. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven om RB sjalv vid-
tar eller ar foremal for sadan konfliktatgard. Om givna kontobe-
stammelser skulle strida mot av myndigheterna meddelade fo-
reskrifter om de betalningsvillkor som saljare och kreditgivare
skall tillampa vid kdp/uttag pa kredit av varor, tjanster eller
andra nyttigheter, skall foreskrifterna i stallet aga tillampning.
Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av RB om
RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte i nagot fall for

indirekt skada, om RB inte fororsakat skada med grov oaktsam-
het eller om inte annat foljer av tvingande betalningstjanst- el-
ler konsumentskyddslagstiftning. Se aven avsnitt ifraga om be-
gransningar av RB:s ansvar ifraga om tillhandahallande av E-
tjanster.

B 25 Angerrétt och annullering av avtalet

Kontohavaren har ratt att annullera ett Kreditavtal genom att
till RB sanda ett skriftligt meddelande inom fjorton (14) dagar
fran den dag da avtalet ingicks eller fran den senare tidpunkt
da Kontohavaren fatt ett exemplar av kreditavtalet och 6vrig
forhandsinformation skriftligen eller elektroniskt. Angerratten
galler bara det inledande avtalet och inte de transaktioner,
tjanster eller motsvarande som utnyttjats under angerfristen.
Om kontokrediten omfattar enbart faktura, som inte anses som
konsumentkredit, galler inte angerratten.

Onskar Kontohavaren annullera avtalet skall ett skriftligt med-
delande om detta skickas till RB pa adress som framgar av in-
gressen under punkt A. Meddelandet skall ange vilket avtal som
avses och vilken dag avtalet ingicks. Meddelandet skall markas
med "Annullering av avtal”.

Kontohavare som utnyttjat sin angerratt skall snarast och alltid
senast inom trettio (30) dagar, betala tillbaka de medel som er-
hallits fran RB pa basen av kreditavtalet med aventyrande att
frantradandet annars forfaller. Kontohavare som utnyttjat ang-
erratten har ratt att fa tillbaka vad som betalats till RB. RB har
dock ratt att krava ersattning for kreditens ranta under den tid
som krediten har varit i Kontohavarens bruk. Ifall Kreditavtalet
har anknutits med 6évriga tjanster, t.ex. forsakring, annulleras
aven dessa tillaggstjanster med annullering av Kreditavtalet.

B 26 Overlitelse av avtalet
Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta krediten till annan
utan RB:s skriftliga medgivande.

RB har ratt att dverlata Kreditavtalet och/eller RB:s fordringarna
som grundar sig i avtalet med alla dess rattigheter och skyldig-
heter helt eller delvis till order med ratt till vidare dverlatelse.
Om oGverlatelsen skall meddelas at Kontohavaren.

B 27 Registrering i kreditupplysningsregistret

Kontohavaren ar medveten och forstar att uppgifter om even-
tuella betalningsstérningar infors i kreditupplysningsregistret.
RB har ratt att meddela och registerhallaren ratt att i kreditupp-
giftsregistret lagra uppgifter om betalningsférsummelsen, om
Kontohavarens till betalning férfallna betalning har fordrojts
med over 60 dagar fran den i betalningspaminnelsen namnda
ursprungliga forfallodagen, eller om lagrandet annars ar tillatet
enligt lag eller beslut av dataskyddsmyndigheten. Det ar inte
tilldtet att lagra uppgiften om betalningen har fordréjts pa
grund avi 7 kap. 34 § konsumentskyddslagen (s.k. socialt pre-
stationshinder), om vilkens uppstaende Kontohavaren har infor-
merat RB inom rimlig tid, dock senast innan en anteckning har
gjorts i kredituppgiftsregistret. Uppgiften kan inte lagras om ett
betalavtal har uppgjorts med Kontohavaren och om betalavta-
let har efterfdljts.

RB ar aven skyldig att anmala betalningsférseningar éver 60
dagar i Det positiva kreditregistret. Data om férsenad betalning
tas bort nar den forfallna betalningsraten har betalats i sin hel-
het.

B 28 Anvandning av kreditupplysningsregister

Vid beviljande av konsumentkrediter ar RB skyldig att kontrol-
lera de uppgifter om kreditsdkande som har registrerats i Det
positiva kreditupplysningsregistret. Anvandningen av register-
utdraget forutsatter inte sbkandens samtycke, utan grundar sig
pa lagen om Det positiva kreditupplysningsregister och andra
tillampliga forfattningar.

RB har pa basen av Kontohavarens separata samtycke ratt att

insamla och behandla uppgifter som fas av andra kreditgivare

gallande kreditsokandens krediter for att gora sitt kreditbeslut.
Da Kontohavaren ger sitt samtycke till insamlandet av uppgif-

ter samtycker denne aven till att langivare utlamnar uppgifter

om s6kandens krediter och inkomster. Uppgifterna behandlas
av RB och av Suomen Asiakastieto Oy som féormedlare av
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uppgifter. De uppgifter som behandlas galler krediter och skot-
andet av dessa samt sbkandens inkomster. Uppgifterna insam-
las endast for att behandla kreditansdkan. Uppgifter som in-
samlats i ssmband med kreditansékan utlamnas inte till utom-
staende utan skyldighet i lag. Ifall krediten beviljas bevaras upp-
gifterna i fem ar fran det att krediten i sin helhet har forfallit till
betalning, om inte i lag stadgas om skyldighet att bevara upp-
gifterna langre an detta. Ifall krediten inte beviljas raderas upp-
gifterna senast om tva ar fran kreditansdkan. Uppgifterna ut-
lamnas genom det Upplysningssystem for konsumentkrediter
som uppratthalls av Suomen Asiakastieto Oy.

Kontohavaren har ratt att kontrollera till vilka instanser och vilka
uppgifter som har utldamnats genom kreditupplysningsregist-
ren. Det positiva kreditupplysningsregistret tillhandahalls av
Skatteverket. Kontroller for Upplysningssystemet for konsu-
mentkrediter forverkligas av Suomen Asiakastieto Oy.

C KORTKREDIT MED MASTERCARD

C 1 Anvandning av kortkredit med Mastercard
Bestammelserna i denna del C ska endast tillampas om tjans-
ten tillhandahalls fér aktuell kortkredit kopplad med Master-
card.

Kortkredit med Mastercard ar en fortldpande kredit som galler
denna punkt C och det som i dessa villkor sags om kortkredit
galler allmant aven den och tilldmpade tjanster. Dessa villkor
utgor ett ramavtal for betalningstjanster mellan RB och Konto-
havaren av kortkredit.

Mastercard kortkredit kan huvudsakligen, forutsatt att saljfore-

taget/ automaten/ bank-, post-, eller véxlingskontoret ar anslu-

tet till Mastercard-systemet, anvandas i enlighet med vid var tid
gallande kontovillkor och specialvillkor enligt SEKKI for:

1) betalning isamband med kop av vara eller tjanst i Finland
eller utomlands pa de villkor som forsaljningsstallet tillam-
par,

2) uttagifinska och utlandska automater,
3) uttag pa finska och utlandska banker,
4) uttag pa finska post- eller véxlingskontor samt

5) for kontantuttag i form av betalning for postférskott, biljet-
ter, gireringar etc. Kortet kan i vissa miljoer anvandas for in-
sattning av medel pa det konto som ar anslutet till kortet.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljoer dar det kravs
att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en
dataterminal (s& som mobiltelefon), i vilken kortuppgifterna
lagts in. Om en betalningstransaktion forutsatter behorighets-
uppgifter accepterar Kontohavaren transaktionen med att ge
sin sakerhetskod eller att utfora en annan atgard som datater-
minalen och applikationen kraver for att behdrighetsuppgifter
motsvarande sakerhetskoden lamnas.

Betalning, med kort som har en kontaktlds funktion. eller betal-
ning med en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter, genom-
fors genom att kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal for kontaktlos betalning. Kontohavaren anses da
godkant debiteringen samt villkoren for betalningstransakt-
ionen Kortet kan ocksa anvandas i miljoer dar kortets narvaro
inte kravs sasom t.ex. vid handel via telefon eller internet. Nar
RB eller en tredje part tillhandahaller tjanster dar kortinneha-
vare kan registrera kort i en applikation galler utéver dessa vill-
kor, de sarskilda villkor som godkanns i samband med registre-
ring av respektive tjanst.

RB kan tillhandahalla tjanster via sin webbtjanst eller annars dar
kortinnehavaren kan begransa anvandning av sitt kontokort:

1) geografiskt (t.ex. for vissa lander eller regioner),

2) for vissa miljder (t.ex. utesluta internet),

3) for vissa funktioner (t.ex. stdnga kontaktlosa betalningar)

4) for vissa belopp.

Om kortinnehavaren har sadana begransningar gallande, kan

det innebara att banken inte kan genomfoéra vissa betalnings-

uppdrag. Kontohavaren bar ansvaret for begransningarnas till-
lamplighet till sin kontoanvandning vid var tid.

For betalning/uttag pa bank, post, vaxlings- eller penningfér-
medlingskontor eller i automat uttas vid var tid gallande avgift.
For betalning och kontantuttag galler de beloppsgranser och
tidsperioder som RB vid var tid tillampar. Overskridande av
dessa granser kan medfdra att viss transaktion inte kan genom-
foras. Upplysningar om gallande beloppsbegransningar, tidspe-
rioder och avgifter lamnas pa RB tillhérig hemsida samt i aktu-
ell Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation
(SEKKI).

Vissa betalningsmottagare kan uppbara avgifter fran Kontoha-
varen for anvandning av kortkredit med Mastercard. Dessa av-
gifter ar inte alagda av RB och RB ansvarar inte for dem.

C 2 Anvandning av kontokort med Mastercard m.m.

- Speciellt avseende vaxling m.m.

Nar kortet anvands utanfoér Finland ska kontohavare folja gal-
lande valutaféreskrifter.

EES-valutor inom EES
Vid kop eller uttag utomlands i annan valuta sker omrakning
fran utlandsk valuta till euro enligt av RB tillampad vaxelkurs.

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestams av
Mastercard, jamte ett procentuellt valutavaxlingspaslag som
framgar av SEKKI. For att underlatta en jamfoérelse av Resurs
Banks valutavaxlingspaslag presenterar Resurs Bank ocksa va-
lutavaxlingspaslaget i relation till Europeiska Centralbankens
referenskurs, vilket innebar att dessa kan fluktuera dagligen. Sa-
dan information finns pa Resurs Banks hemsida. Referensvaxel-
kursen for en enskild transaktion meddelar Resurs Bank konto-
havaren pa dennes begéran.

Elektroniska meddelanden

Om kortinnehavaren initierar ett kdp eller uttag i en annan EES-
valuta an euro skickar RB information om valutavaxlingsavgifter
i ett elektroniskt meddelande till kortinnehavaren via push-no-
tis, sms, e-post eller pd annat satt i enlighet med avsnitt B 10.
Utskick av elektroniska meddelanden paverkar inte avtalets be-
stammelser om nar en transaktion anses vara godkand eller
mottagen. Kortinnehavaren har méjlighet att sjalv valja, pa satt
som framgar i RB:s webbtjanster, att inte langre motta sadana
elektroniska meddelanden. Kortinnehavaren ansvarar sjalv for
kostnader for data-, internet- och telefontrafik som uppstar i
samband med elektroniska meddelanden.

Ovriga valutor
Transaktioner i annan valuta vaxlas till euros och vid vaxling gal-
ler av RB tillampad vaxelkurs.

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestams av
Mastercard fér detta andamal och som galler den dag transakt-
ionen kommer Mastercard tillhanda, jamte ett valutavax-
lingspaslag som framgar av SEKKI. Referensvaxelkursen for en
enskild transaktion meddelar RB Kontohavaren pa dennes be-
garan.

Eftersom valutavaxlingen sker forst den dag transaktionen
kommer Mastercard tillnanda och da till den géllande referens-
vaxelkursen kan vaxelkursen som anvands avvika fran den preli-
minara kursen. Kontohavaren star for eventuell valutarisk under
tiden fran betalning/uttag till dess transaktionen kommer Mas-
tercard tillhanda. Detta galler aven kdp, kontantuttag och retu-
rer i Finland i annan valuta an euro.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godkanna en transaktion som gjorts i annan va-
luta, i eurobelopp. Kortinnehavaren ar da medveten om att det
godkanda beloppet i euro ar det belopp som kommer att bok-
féras pa kontot, att banken inte har nagon kdnnedom om eller
svarar for den omrakning som gjorts vid transaktionen. Vax-
lingskurs och omrakningsgrunder som tillampas inte behdéver
vara desamma som RB skulle tillampa for sammma transaktion.
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Vid betalning eller uttag utomlands eller i annan valuta an euro
kan aven sarskilda av respektive handlare/bank faststallda gran-
ser och avgifter galla.

D RESEFORSAKRING, POANG- OCH BONUSPROGRAM
Mastercard kortkredit kan anslutas till dvriga tjanster som inte
finns tillgangliga separat, och kortkredit erbjuds da inte utan
dessa tjanster.

Nar Mastercard kortkredit atféljs av en resefoérsakring omfattas
den av de sarskilda villkor som vid var tid galler och som tillhan-
dahalls av en forsakringspartner som valts av RB. Produktin-
formation och forsakringsvillkor for reseforsakringen finns till-
gangliga pa RB:s webbplats. RB har ratt att andra villkoren for
reseforsakringen eller upphdra med tillhandahallandet av rese-
forsakring som en del av kortkrediten.

Bestammelserna i denna del D avseende poang- och bonuspro-
gram ska endast tillampas om tjanst om poang- eller bonuspro-
gram tillnandahalls av RB for aktuell konto- och kortkredit.

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet poang- eller
bonusprogram ansluts automatiskt till det vid var tid gallande
poang- eller bonusprogrammet. Eventuell avgift for anslutning
framgar av aktuell for tjansten Standardiserad europeisk konsu-
mentkreditinformation (SEKKI) eller pa RB tillhérig hemsida. In-
kdp som kontohavare gér med kortet och som betalats enligt
kontovillkoren genererar poang eller bonus. Antal, berakning
och giltighetstid for poang eller bonus framgar pa RB tillhorig
hemsida. Sarskilda kampanjer kan forekomma. Foljande trans-
aktioner berattigar inte till poang eller bonus:

1) Uttag i automat, bank/postkontor etc.
2) Kop och vaxling av valuta.
3) Betalning av fakturor.

4) Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt évriga
kostnader, ranta och avgifter.

Finns flera Kontohavare eller flera kort kopplade till samma
konto, raknas den intjanade poangen alternativt bonusen sam-
man. Den kontohavare som vid ansdkan noterats som huvudso-
kande anses som innehavare av poangen alternativt bonusen,
oavsett om denne ar ensam Kontohavare for kontot eller ej.

Redovisning av poang eller bonus sker I6pande via kontoutdrag
och pa kontohavares konto via inloggning pa RB:s webtjanst.
Erhallna poang eller erhallen bonus kan ej lésas in mot kontan-
ter. Kontohavare har maojlighet att inldsa intjanad poang eller
bonus hos RB:s partners inom aktuella program enligt de villkor
som vid var tid tillampas av RB och respektive partner. RB an-
svarar inte for poang eller bonus som I6sts in hos partner, inte
heller for kvalitet och innehall avseende den vara eller tjanst
som poang eller bonus inldsts mot. Eventuella krav harfor ska
riktas mot partner. Vad galler krediteringar, t.ex. hanforliga till
returer av varor eller tjanster galler att motsvarande tjanade po-
ang eller bonus avréknas fran kontot. RB ansvarar inte heller for
de villkor som partner staller upp for inlésen, eller andra eventu-
ella dtgarder som partner vidtar.

Om inte annat framgar av RB sarskilt givna villkor ager konto-
havare inte ratt att inlésa poang eller bonus om kontot har for-
fallen skuld, eller kontot sagts upp av RB eller kontohavare. Om
kontot sagts upp av ndgon av parterna kommer samtliga po-
ang att forverkas. RB ansvarar gj for eventuella skattekonse-
kvenser som kan uppkomma pa grund av bonusprogram. RB
har ratt att med omedelbar verkan, upphéra med poang- eller
bonusprogram, andra villkoren for inlésen av poang eller bonus
samt i 6vrigt andra dessa villkor for poang- och bonusprogram.

E BIDRAGSPROGRAM

Bestammelserna i denna del E avseende bidragsprogram ska
endast tillampas om tjansten tillhandahalls for aktuell konto-
och kortkredit. Kontohavare som tecknat kortkredit med anslu-
tet bidragsprogram ansluts automatiskt till det vid var tid gal-
lande bidragsprogrammet. Eventuell avgift fér anslutning fram-
gar av aktuell for tjansten Standardiserad europeisk konsu-
mentkreditinformation (SEKKI) eller pa RB tillhérig hemsida.

Inkdp som kontohavare gor med kortet och som betalats enligt
kontovillkoren genererar bidrag till av RB utvalda féreningar
och/eller organisationer (nedan organisationer). Med bidrag kan
avses ett visst belopp, en procentuell andel av kopbelopp eller
annat berakningsunderlag eller en specifik atgard. Vid var tid
gallande inriktning, berakning samt utférande for respektive bi-
dragsprogram framgar pa RB tillhérig hemsida.

Sarskilda kampanjer kan forekomma. Foljande transaktioner
berattigar inte till poang:

1) Uttag i automat, bank/postkontor etc.
2) Kop och vaxling av valuta.
3) Betalning av fakturor.

4) Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt dvriga
kostnader, ranta och avgifter.

Utvalda organisationer kan bytas ut utan féregaende varsel. RB
ansvarar varken direkt eller indirekt for utvalda organisationers
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar. RB ansva-
rar inte heller pa nagot satt for hur de bidrag som organisation-
erna erhaller anvands eller om bidragen kommer organisation-
ens uppgivna mal tillgodo. Eventuella krav harfor ska riktas mot
respektive organisation. RB ansvarar inte for eventuella skatte-
konsekvenser som kan uppkomma pa grund av lamnade bi-
drag. RB har ratt att med omedelbar verkan upphdra med bi-
dragsprogram eller i dvrigt andra dessa villkor for bidragspro-
gram.

F E-TJANSTER

Detta avsnitt F innehaller generella villkor for samtliga tjanster
som RB tillhandahaller via elektronisk kommunikation ("E-
tjanst”). Med E-tjanst avses tjanst som helt eller delvis utgdrs av
overforing av signaler i alla typer av elektroniska kommmunikat-
jonsnat sasom telenatet, Internet och kabel-TV-natet, t.ex. olika
onlinetjanster, sms- och andra mobiltjanster som RB fran tid till
annan erbjuder. RB meddelar vilka E-tjanster som vid var tid
finns att tillga. For tillhandahallna E-tjanster galler utéver dessa
villkor RB:s for respektive tjanst faststallda och presenterade vill-
kor som meddelats kontohavare via nagon av de kanaler som
RB anvander for meddelanden och kommunikation.

Ovriga delar av dessa allméanna villkor géller dock aven for E-
tjanst i den man bestammelserna ar tillampliga. | detta avsnitt
ska sarskilda forekommande ord och begrepp anses ha den in-
nebord som fortlépande presenteras i texten.

Generellt om E-tjanster

F 1 Avgifter for E-tjanster

Vissa av de E-tjanster som RB tillhandahaller ar avgiftsbelagda
med belopp som RB vid var tid bestammer. Avgifterna debite-
ras kontohavarens kontokredit direkt eller manadsvis i efter-
skott. Upplysningar om de priser och avgifter som fér narva-
rande galler och som kontohavaren ska betala till RB samt sat-
tet for RB:s debitering for respektive E-tjanst kan erhallas via RB
tillhérig webbplats, telefon eller kontoutdrag/avi.

F 2 Kontohavares ratt att avanmala E-tjanst

Kontohavare har ratt att motsatta sig att kontohavares uppgif-
ter anvands till en eller flera av RB tillhandahallna E-tjanster. RB
atar sig att i mojligaste man utifran vid var tid teknisk funktion-
alitet hos RB att tillmdtesga kontohavares begaran om avan-
malan. Avanmalan gors till RB:s kundservice, se avtalets ingress
Information om Resurs Bank.

Kontohavare har dock inte ratt att motsatta sig att kontoha-
vares uppgifter anvands till E-tjanst som RB anvander for att
fullgéra RB:s ataganden gentemot kontohavare eller E-tjanst
vars syfte ar att RB ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt
lag. RB ar saledes inte skyldig att avanmala kontohavare fran
sadan E-tjanst.

F 3 Krav pa utrustning och programvara

For att anvanda E-tjanst kravs uppkoppling mot system for
overforing och i tillampliga fall utrustning for koppling eller diri-
gering samt
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passiva natdelar och andra resurser som medger 6verforing av
signaler, via trad eller radiovagor, pa optisk vag eller via andra
elektromagnetiska 6verféringsmedier oberoende av vilken typ
av information som overfors ("Elektroniskt kormmunikations-
nat”). RB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa tillhanda-
hallna E-tjanster varfér RB rekommenderar kontohavare att an-
vanda operativsystem och utrustning som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka system, webblasare etc. som fran tid
till annan kravs for tillgang till E-tjanst framgar pa RB tillhorig
webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska ut-
rustning och programvara som kravs for nyttjande av E-tjanst
samt eventuella kostnader fér sadan utrustning och uppkopp-
lingskostnader mot elektroniskt kormmunikationsnat. Kontoha-
vare ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrust-
ning mot obehorigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda t.ex. er-
forderliga antivirusprogram och brandvagg. Kontohavare star
kostnaden fér sadan utrustning.

F 4 Sakerhetslésningar

Tillamplig sakerhetslosning for E-tjanst kan variera fran tid till
annan. RB anvisar tillampliga sakerhetsldsningar for kontoha-
vare. For det fall RB tillhandahaller sakerhetslésning kan detta
regleras i ett separat avtal och sarskilt pris kan utga for detta.
Utdver vid var tid tillampliga avtalsvillkor for den av kontohavare
valda sékerhetslosningen ar kontohavare skyldig att folja de sa-
kerhetsféreskrifter som RB vid var tid meddelar.

F 5 Uppdrag och Instruktioner

Utdver vad som anges i punkterna nedan ar kontohavare bun-
den av uppdrag eller instruktion som lamnas i E-tjanst med an-
vandande av kontohavares en sakerhetslésning som kontoha-
vare tilldelats av RB eller p& annat satt som erbjuds i olika mil-
joer beroende pa den tekniska utvecklingen.

F 6 RB:s ratt att andra E-tjanst
RB har ratt att andra omfattning och innehall for E-tjanst.

RB har ratt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kontoha-
vares nyttjande av E-tjanst om:

1) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sar-
skilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommel-
ser som galler for E-tjanst,

2) kontohavare varit ohederlig mot RB,

3) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsane-
ring, eller férvaltare forordnas,

4) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att RB genom att tillhanda-
halla E-tjanst pa nagot satt framjar sddant brott,

5) misstanke finns om att E-tjanst anvands for eller kommer
att anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet
eller i 6évrigt i strid med gallande lagstiftning eller pa annat
satt som kan orsaka skada for RB eller annan,

6) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok.

F 7 RB:s ratt att avbryta E-tjanst

Utdver vad som anges i foregaende punkt har RB aven ratt att,
utan prisavdrag, avbryta E-tjanst enligt foljande:

1) for att underhalla och uppdatera E-tjanst,

2) om det enligt RB:s uppfattning finns en pataglig risk att RB
eller RB:s kunder lider skada genom att RB fortsattningsvis
tillhandahaller E-tjanst,

3) vid misstanke om obehdrigt utnyttjande,
4) vid upprepade misslyckade inloggningsforsok,

5) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor eller sar-
skilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommel-
ser som galler for E-tjanst, eller

6) vid behov pa grund av en annan motiverad anledning.

Om RB kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer an
ringa betydelse for kontohavare ska RB i skalig tid underratta

kontohavare om avbrottet. Underrattelse kan ske pa nagot av
de satt som anges i punkten B 10.

F 8 Begransning av RB:s ansvar

RB garanterar inte E-tjansters kvalitet, beskaffenhet och utfo-
rande. RB ansvarar inte for eventuella fel, drojsmal etc. som kan
uppsta vid utférandet av E-tjanst.

RB ar inte heller ansvarig for skada som beror pa fel, storningar
eller avbrott i kontohavares dator, Kontohavares sakerhetslos-
ning eller annat system for e-identifiering, generering av
elektronisk signatur eller kommunikationsforbindelse med RB:s
datorsystem, som forsvarar eller omojliggor atkomst till tillhan-
dahallna elektroniska tjanster. Vidare ar RB inte ansvarig for
skada som beror pa stérningar eller avbrott i RB:s datorsystem
som omajliggor eller férsvarar dtkomst tilltillhandahalina
elektroniska tjanst. RB ersatter inte ev. merkostnader som kan
uppkomma fér kontohavaren pa grund av att E-tjanst inte kan
anvandas.

For E-tjanst som tillhandahalls av annan leverantér &n RB an-
svarar leverantéren ensam gentemot kontohavare for E-tjans-
tens kvalitet, beskaffenhet och utférande. Fér anvandning av
sadan E-tjanst galler, forutom villkoren i detta avtal de bestam-
melser som leverantdren vid var tid meddelar kontohavare. RB
rekommenderar kontohavare att gdra en utskrift av leveranto-
rens bestammelser.

F 9 Parternas ansvar

Part &r ansvarig for skada som pa grund av uppsat eller grov
oaktsambhet fran Parts sida drabbar den andra Parten eller leve-
rantor av E-tjanst.

F 10 Undantag for fysisk person som anvander tjanster i E-
tjanst for sin enskilda naringsverksamhet

Bestammelser i detta avsnitt F som uttryckligen har sin grund i
konsumentskyddslagstiftning och darmed sammanhangande
lagstiftning ska inte galla for fysisk person som anvander tjans-
terna i E-tjanst for sin enskilda naringsverksamhet.
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