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INFORMATION OM
RESURS BANK

Resurs Bank Aktiebolag
Org.nr. 516401-0208
Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00
Telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: resursbank.se
Styrelsens sate ar Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse, vilket bland annat innefattar ratt
att tillhandahalla betaltjanster. Resurs Bank star under
Finansinspektionens tillsyn.

1. INLEDNING

De har villkoren tillsammans med Kompletterande
villkor som framgar av punkt 2 nedan galler for Resurs
Banks konsumentkreditprodukter (ej privatlan) och
utgor tillsammans med ansodkan- och avtalshandling
samt det standardiserade europeiska
konsumentkreditinformationsbladet (SEKKI) hela
Avtalet mellan kontohavaren och banken.

Villkoren ar indelade i foljande avsnitt:

Avsnitt 1 Engangskredit och delbetalning av
faktura

Avsnitt 2 Kontokredit inom ett begransat
natverk

Avsnitt 3 Kontokredit med Mastercard

Avsnitt 4 Gemensamma bestammelser

Alla bestammelser i dessa villkor galler inte for samtliga
av bankens konsumentkreditprodukter. Varje avsnitt
(Avsnitt  1-3) ska lasas tillsammans med de
gemensamma bestammelserna (Avsnitt 4),
kompletterande villkor, ansdknings- och avtalshandling
samt det standardiserade europeiska
konsumentkreditinformationsbladet  (SEKKI),  vilka
tillsammans utgodr hela Avtalet.

Om kontohavare undertecknar Avtalet med BankID

eller annan e-legitimation (annat
betalningsinstrument) ar kontohavare skyldig att folja
utfardarens villkor for e-legitimationen
(betalningsinstrumentet) och de personliga

behorighetsfunktionerna.

2. KOMPLETTERANDE VILLKOR

Utdver villkoren i detta dokument galler nedanstaende
villkorsdokument, som utgdr en integrerad del av
Avtalet.

Behandling av personuppgifter

Resurs Bank ar personuppgiftsansvarig och behandlar
dina personuppgifter. Lads mer om var behandling och
dina rattigheter har. GDPR - fér dig som kund - Resurs
(resursbank.se)

Definitioner

Definitioner pa begrepp som anvands i dessa villkor
finns i dokumentet Villkorsdefinitioner som
kontohavare hittar pa bankens webbplats eller pa
Onlinebanken.

Betaltjanster
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For betaltjanster som tillhandahalls i anslutning till
bankens konsumentprodukter géller bankens

Ramavtal fér betaltjanster som kontohavare hittar pa
bankens webbplats eller pd Onlinebanken.

Autogiro

Foér autogiro som tillhandahalls i anslutning till bankens
konsumentprodukter galler bankens Villkor for
betalning via Autogiro som kontohavare hittar pa
bankens webbplats eller pa Onlinebanken.

Elektroniska Tjanster

For Elektroniska Tjanster som tillhandahalls i anslutning
till bankens konsumentprodukter galler Allmanna
villkor Onlinebanken som kontohavare hittar pa
bankens webbplats eller pd Onlinebanken.

3. SUMMERING AV ANDRINGAR
Denna version 17 ersatter Allmanna Kreditvillkor
Version 1.6 daterad 2025-03-01.

Version 1.7 innehaller en genomgang och omdisposition
av villkoren dar varje produktkategori
(engangskredit/delbetalning, kontokredit inom
begransat natverk samt kontokredit med Mastercard)
har ett eget avsnitt.

Bestdmmelser som ar gemensamma for alla produkter
har samlats i ett separat gemensamt avsnitt.

Strukturen ar omarbetad fér att undvika upprepningar
och for att tydligare skilja pa produktspecifika och
generella villkor.

Spraket har harmoniserats, vissa formuleringar har
fortydligats.

Ingen materiell férandring av kreditprodukternas
grundldggande funktionalitet har inforts utan
andringarna bestadr huvudsakligen av disposition,
tydlighet och konsolidering.
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Allmanna kreditvillkor

AVSNITT 1

ENGANGSKREDIT OCH
DELBETALNING AV FAKTURA

| detta avsnitt finns villkor for engangskredit och
delbetalning av faktura.

Fullstandiga villkor fér engangskredit och delbetalning
av faktura utgors av villkoren i detta avsnitt (Avsnitt 1), de
gemensamma bestammelserna (Avsnitt 4),
kompletterande villkor, ansdkan- och avtalshandling
samt det standardiserade europeiska
konsumentkreditinformationsbladet (SEKKI).

| detta avsnitt finns bestdmmelser fér krediter som
avslutas nar kontohavare aterbetalat kreditbeloppet
jamte eventuell ranta och avgifter.

1. ALLMANT OM FAKTURA OCH DELBETALNING AV
FAKTURA

11 Engangskredit/delbetalning av faktura
Engangskredit/delbetalning av faktura ar en kredit som
kan anvandas for kdp av varor eller tjanster i Sverige hos
handlare som ar anslutna till banken. Manadens kép
samlas och aviseras for betalning nastkommande
manad.

Engadngskredit/delbetalning av faktura utgdr inte ett
betalkonto.

1.2 Betalningsalternativ och tillampning av villkor
Genom kreditavtalet far kontohavaren, som huvudregel,
ett konto (baskonto) som anvands for krediten. Villkoren
for baskontot utgdr kreditens allmanna kontovillkor.

Om baskonto inte ingar i kreditavtalet tillampas i stallet
for baskontos villkor for rante- och aterbetalningstid, det
betalningsalternativ.med langst aterbetalningstid. |
ovrigt utgor villkoren fér baskonto kreditens allmanna
kontovillkor.

Ranta och avgifter enligt baskontots kontovillkor galler
om kontohavaren inte valjer ett annat
betalningsalternativ med férmanligare villkor. Samtliga
tillgangliga betalningsalternativ jamte rantor och
avgifter framgar av Avtalets SEKKI, under punkten 2
"Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten” samt
punkten 3 "Kreditkostnader”.

Vid val av Engdngskredit/Delbetalning av faktura kan
kontohavaren erbjudas ett eller flera
betalningsalternativ med férmanligare villkor (sdsom
ranta eller avgifter) an villkoren for baskonto. Dessa
féormanligare villkor géller endast om kontohavaren
betalar i ratt tid och med ratt belopp enligt det
betalningsalternativ som valts och 6vrigt foljer de villkor
som galler for det valda betalningsalternativet under
avtalets aterstaende I6ptid.

Val av betalningsalternativ sker genom kontohavarens
inbetalning. Det betalningsalternativ som anses valt ar
det vars lagsta belopp att betala motsvarar eller
narmast understiger det belopp som betalats.

Om kontohavaren inte valjer betalningsalternativ, inte
betalar i ratt tid eller med ratt belopp, eller utnyttjar
eventuell betalningsfrihet, galler inte de formanligare
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villkoren. Ranta och avgifter tillampas da enligt villkoren
for baskonto eller, om sadant saknas, det langsta
betalningsalternativet.

For att aterga till ett betalningsalternativ. med
féormanligare villkor &n baskontots ska utestdende
belopp forst betalas i kapp enligt avi.

1.3 Forskottsbetalning

Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa
kommande manadsbetalningar utan forkortar i stallet
aterbetalningstiden.

1.4 Handlarens villkor

Kontohavaren ansvarar for att kanna till och fdlja
handlarens villkor for bestéalining, avbestélining och
leverans av varor eller tjanster samt ska kunna uppvisa
dokumentation  O6ver kdpet. Kontohavaren  ar
betalningsansvarig gentemot handlaren fér avgifter
avseende bestallda men ej uthamtade eller utnyttjade
varor eller tjanster i enlighet med handlarens villkor.

1.5 Ovriga skyldigheter
Kontohavaren ska lamna de upplysningar som kravs for
att banken ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt
lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

2. KREDITPROVNING

Beviljande av kredit féregas av kreditprovning och
beslutas ensidigt av banken. Vid nekande av kredit har
kontohavaren ratt att erhalla information om anledning
dartill.

Banken kreditbevakar alla utestdaende krediter och
uppgifter om krediten, eventuella
betalningsforsummelser eller  kreditmissbruk kan
komma att ldamnas till kreditupplysningsféretag m.fl.
Kontohavare kan begara upplysning om
uppgiftslamnandet av banken.

3. AVTALETS LOPTID
Se gemensamma bestammelser.

4. ANSVAR FOR BETALNING OCH TOTALT BELOPP
ATT BETALA

Kontohavare ansvarar for betalning av gjorda koép och

forbinder sig att till banken betala rorlig réanta och

avgifter for krediten enligt villkoren for krediten, samt i

forekommande fall férsenings-, paminnelse-,

bevaknings-, och dvriga avgifter samt inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader.  Utestdaende ranta och avgift
kapitaliseras (tillaggs pa kreditbeloppet) manatligen.
Det totala beloppet beraknas utifran de férutsattningar
som galler vid tidpunkten for beviljande av krediten. Det
totala beloppet utgér endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir, d& detta beror pa rorlig ranta, vald
delbetalningsprofil samt [6ptid. Aktuell information
lamnas i enlighet med avsnitt "Information om
transaktioner”.

Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas
banken omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har
natt kontohavaren. Har kontohavare inte fatt
kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta banken.
Betalning ska alltid ske &ven om kontoutdrag/avi ej
erhallits. Lagsta forekommande manadsbetalning kan
forekomma. Betalning ska varje manad ske i sd god tid
att betalningen bokforts pa anvisat bankgiro enligt
kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria
vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan
féorekomma och i sa fall erbjuds det kontohavaren.
Forsta betalning ska ske manaden efter kop om inte
annat skriftligen avtalats. Om betalning sker pa annat
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satt an med anvisade betalningsuppgifter ska
personnummer och kontonummer anges. | annat fall
sker kontoefterforskning som debiteras med avgift.

5.  AVRAKNINGSORDNING OCH BETALNINGSPLAN
Se gemensamma bestammelser.

6. BETALNING | FORTID
Se gemensamma bestammelser.

7. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Om inget annat avtalats tillgangliggér banken
manadsvis kontoutdrag/ avi med information till
huvudkontohavaren om transaktioner, aktuell
kontostallning samt uppgift om aktuella
delbetalningsbelopp. Den som vid ansdkan noterats
som huvudsdkande far normalt kontoutdrag/avi
elektroniskt via Onlinebanken och i forekommande fall
via Resurs Bank app. Nytt Kkontoutdrag/avi
uppmarksammas denne genom elektroniskt
meddelande, t.ex. sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering. Om banken har operationella eller tekniska
skal for det, eller om kontohavaren sarskilt begar det,
kan kontoutdrag/avi istéllet skickas per post eller fér det
fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska breviada. Om det finns flera kontohavare,
kan banken valja fritt vem banken vill kréava pa betalning
for hela skulden.

8. RANTA

Oom kontohavare inte foljer ett sarskilt
betalningsalternativ utgar rorlig ranta pa kredit enligt
rantesats for Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i
avsaknad av sddant, det ldngsta betalningsalternativet.
Rantesats for sarskilda betalningsalternativ. och
Allmanna kontovillkor (baskonto) framgar av vid var tid
géllande SEKKI. Ranta debiteras fran och med
képdatum och paférs kontot manadsvis for det vid varje
tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaendeskuld inkl.
pafoérda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till
narmaste hogre krona. Ranta pa transaktion eller ranta
pa tillgodohavande utgar ej.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till
referensranta galler att réntesatsen far andras i den
utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, andrade upplaningskostnader for banken eller
andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde férutse nar krediten lamnades. Banken ar skyldig
att tillampa ovanstdende villkor dven till kontohavares
forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats
innan andringen borjar galla. Underrattelsen lamnas i
en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som &r tillganglig for konsumenten och innehaller en
upplysning om hur kontohavarens betalningar med
anledning av krediten paverkas av ranteandringen. Se
vidare avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

For kredit med rérlig ranta knuten till referensranta
galler att rantesatsen far andras med omedelbar verkan
vid varje férandring av referensrantan i motsvarande
man. Utan hinder av detta far, i den man referensrantan
inte langre avspeglar bankens kostnader for krediten,
rantesatsen omedelbart andras i stérre eller mindre
omfattning an vad som foéljer av anknytningen till
referensrantan, om detta motiveras av kreditpolitiska
beslut, &ndrade upplaningskostnader for banken, eller
andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde férutse nar krediten lamnades. Dessutom far
banken, i den man den i kredithandlingarna angivna
referensrantan forlorar sin aktualitet valja en annan
referensranta eller annan reglering av rantan. Banken ar
skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till
kontohavarens forman. Banken underrattar
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kontohavaren om &ndrad rantesats till foljd av
forandringar av referensrantan periodvis efter att
andringen boérjat galla tex. i samband med nasta
avisering. Information om den aktuella nivan pa
referensrantan finns dock alltid tillganglig hos banken
sa snart som den nya referensrantan har offentliggjorts.
For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad
rorlig ranta eller drojsmalsrantan per ar inte overstiga
den vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med ett tillagg av 20
procentenheter.

9. AVGIFTER

9.1 Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning
for de kostnader banken har fér krediten, tex.
uppldggningsavgift och administrationsavgift.
Kontohavare ska betala sddan avgift efter att den atgard
som avgiften avser har blivit utford. De avgifter for
krediten som kontohavare ar skyldig att betala framgar
av vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden
intill vald delbetalningstids slut, utan
aterbetalningsskyldighet for banken om
delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att
upphora dessférinnan. For avtal som ingas fran den 1
mars 2025 far upplaggningsavgift inte 6verstiga en
procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §8§
socialforsakringsbalken som gallde nar avtalet ingicks.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja
en avgift for krediten om bankens kostnader 6kat for
den atgard som avgiften avser att tacka.

Banken underrattar kontohavaren om en
avgiftshdjning innan andringen borjar galla, se avsnitt
"Meddelanden”.

9.2 Andra avgifter

Utover ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far
banken ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat
vara kostnader for att kontohavare utnyttjar en
tilldggstjanst eller om kontohavare inte har foljt
kreditvillkoren (till exempel paminnelseavgift och
inkassoavgift). Banken har ratt att andra sddana avgifter
under kredittiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader
for att bevaka och driva in bankens fordran.

For narmare upplysning om dessa avgifter och
kostnader se vid var tid gallande SEKKI eller kontakta
bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en
avgiftshdjning innan andringen borjar galla, se avsnitt
"Meddelanden”.

9.3 Kostnader for krediten

Géller avtal som ingatts fran den 1 mars 2025
Kostnaderna for en kredit far inte dverstiga ett belopp
som motsvarar kreditbeloppet.

Med kostnader i forsta stycket avses

a) kreditkostnader,

b) drojsmalsranta, och

c) kostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Detta galler dock inte for en kredit som avser kreditkdp
dar kreditbeloppet inte Overstiger tva procent av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. ©6 och 7 8§
socialforsakringsbalken som gallde nar kreditavtalet
ingicks.
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10. MISSKOTSEL
Se gemensamma bestammelser.

1. ANGERRATT
Se gemensamma bestammelser.

12. BONUS- OCH SERVICEPROGRAM

Krediten ansluts i fdrekommande fall automatiskt till av
handlaren eller av dess partner tillhandahallet bonus-
eller serviceprogram enligt handlarens eller dess
partner vid var tid gallande villkor harfér. Handlaren eller
dess partner ansvarar till fullo for antal, berdkning och
giltighetstid for bonus samt for de servicedtaganden
som handlaren eller dess partner erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av
handlaren eller dess partner tillhandahallet bonus- eller
serviceprogram, dess verksambhet, sociala
ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte
heller for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma eller for bristande fullgorelser av
handlarens eller dess partners dtaganden.

Kontohavare eller tredje mans eventuella krav avseende
bonus- och serviceprogram ska riktas mot den handlare
eller dess partner som tillhandahaller programmet.

13. KVITTNING
Se gemensamma bestammelser.

14. MEDDELANDEN
Se gemensamma bestammelser.

15. K?MMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV
PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING
Se gemensamma bestdmmelser.

16. VILLKORSANDRING

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt
"Meddelanden” meddela andringar i villkor och
information minst en (1) manad innan de ska borja galla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manad galler normalt
inte  for andring av rantesats, avgifter och
berdkningsgrunder fér ranta. Sarskilda regler for
andring av ranta och avgifter finns under avsnitt "Ranta”
och "Avgifter”.

17. OVERLATELSE
Se gemensamma bestammelser.

18. AVSLUT AV KONTO

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning
hartill, ratt att bestdmma att avtalet ska avslutas.
Uppsagning av kontohavare ska ske senast en manad i
férvag och av banken senast tva manader i forvag.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om nagon av féljande omstandigheter foreligger

a) kontohavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott, vasentligen asidosatt dessa allméanna
villkor eller pa annat satt vasentligen brutit mot de
villkor, instruktioner eller éverenskommelser som
galler for kontot eller de tjanster som hor till kontot;

b) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder
skuldsanering eller om férvaltare forordnas,

c) kontohavare varit ohederlig mot banken,

d) kontohavare har vid anvandning av kontot handlat
i strid med gallande lag eller annan forfattning eller
banken har anledning att tro att kontot kommer
att anvandas i strid med gallande lag eller annan
forfattning;

e) banken beddmer att kundkannedom betraffande
kontohavare enligt gallande
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penningtvéttslagstiftning inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet;

f)  banken beddmer att det finns misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
annan brottslig verksamhet vid anvandning av
kontot eller att kontohavare pa annat satt kan
orsaka skada for Banken eller annan vid
anvandning av kontot, eller

g) banken ar forhindrad att fullfolja avtalet pa grund
av sanktionsregelverk som banken beaktar, eller pa
grund av gallande lagstiftning, foérordning,
myndighetsféreskrifter eller myndighetsbeslut.

Banken far vidare avsluta Kontot om banken enligt
penningtvattslagstiftningen inte kan erhalla eller
behalla tillracklig kundkdnnedom, exempelvis om
kontohavare

a) inte svarar pa fragor,

b) inte ldamnar nédvandiga uppgifter eller handlingar
eller

c) pa annat satt inte medverkar sd att banken kan
uppfylla sina lagstadgade skyldigheter.

Banken far ocksa avsluta kontot om kontohavaren har
lamnat felaktiga, ofullstdndiga eller Vvilseledande
uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
kontot inte Oppnats eller att affarsforbindelsen inte
hade inletts.

Banken har darutdver ratt att avsluta kontot om inga
kop, betalningar, insattningar, uttag eller andra
transaktioner har skett under en sammanhangande
period om tolv (12) manader. Om banken sager upp
Avtalet enligt dessa grunder far banken omedelbart
sparra kontot och stoppa alla framtida transaktioner.

Villkoren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Det innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig for transaktioner som genomfors
innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst
efter uppsagningstidpunkten.

19. BANKENS ANSVAR OCH
ANSVARSBEGRANSNINGAR
Se gemensamma bestammelser.

BANKENS

20. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Se gemensamma bestammelser.

2. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR
DOMSTOL
Se gemensamma bestammelser.

22. SARSKILD DISTANSINFORMATION
Se gemensamma bestammelser.
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AVSNITT 2

KONTOKREDIT INOM ETT BEGRANSAT
NATVERK

| detta avsnitt finns villkor for kontokrediter inom ett
begransat natverk.

Fullstandiga villkor for kontokrediter inom ett begransat
natverk utgors av villkoren i detta avsnitt (Avsnitt 2), de
gemensamma bestammelserna (Avsnitt 4),
kompletterande villkor, ansdkan- och avtalshandling
samt det standardiserade europeiska
konsumentkreditinformationsbladet (SEKKI).

1. AI:LMANT OM KONTOKREDIT INOM BEGRANSAT
NATVERK

11  Kontokredit inom begransat natverk
Kontokredit inom ett begransat natverk ar en kredit dar
kontohavaren har en fortlépande ratt att utnyttja ett
beviljat kreditutrymme for att kdpa varor eller tjanster
inom ett visst begransat natverk av leverantorer,
antingen hos en specifik handlare, en kedja ansluten till
banken eller inom ett mycket begransat varu- eller
tjansteutbud. Det kan ske med eller utan tillhérande
kort men det gemensamma ar att kreditutrymmet bara
kan anvandas inom det definierade natverket av
leverantorer (affarsstallen).

Kontokrediter inom ett begransat natverk utgor inte ett
betalkonto och omfattas, med undantag for vissa
bestammelser om obehoriga transaktioner, inte av
lagen om betaltjanster eller av bankens Ramavtal for
betaltjanster.

Kontokrediter inom ett begransat natverk omfattas inte
av kostnadstaket i 19 b § Konsumentkreditlagen
(20101846) da det wutgér en kontokredit som
huvudsakligen avser kreditkdop (kép av en vara eller
tjanst som finansieras genom en kredit).

Till  kontokredit ansluts i forekommande fall ett
huvudkort till den kontohavare som ar huvudsdkanden.
Till kontokrediten kan aven anslutas ett eller flera
extrakort, som kan utfardas till huvudkortsinnehavarens
maka, make, sambo eller barn 6ver 16 ar. Utfardade
kontokort ar personliga och far endast anvéandas av den
for vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att
underteckna kortet. Med undantag for den som ar
under 18 ar vid  skuldsattningen ansvarar
kortinnehavare, som inte ar kontohavare, solidariskt
med kontohavare sasom fér egen skuld for samtliga
debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare svarar
for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvander korten vid
inkodp aven ar behdriga dartill. Kontohavare ska tillse att
samtliga kortinnehavare ar medvetna om och foljer
kontovillkoren.

Vad som sags nedan avseende kontohavare ska aga
motsvarande tillampning for kortinnehavare.

1.2 Betalningsalternativ och tillampning av villkor
Genom kreditavtalet far kontohavaren, som huvudregel,
ett konto (baskonto) som anvands for krediten. Villkoren
for baskontot utgor kreditens allmanna kontovillkor.

Om baskonto inte ingar i kreditavtalet tillampas i stallet
for baskontos villkor for rante- och aterbetalningstid, det
betalningsalternativ.med langst aterbetalningstid. |
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ovrigt utgor villkoren for baskonto kreditens allmanna
kontovillkor.

Ranta och avgifter enligt baskontots kontovillkor galler
om kontohavaren inte valjer ett annat
betalningsalternativ med férmanligare villkor. Samtliga
tillgangliga betalningsalternativ jamte rantor och
avgifter framgar av Avtalets SEKKI, under punkten 2
"Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten” samt
punkten 3 "Kreditkostnader”.

Vid val av kontokredit kan kontohavaren erbjudas ett
eller flera betalningsalternativ med férmanligare villkor
(sasom ranta eller avgifter) an villkoren fér baskonto.
Dessa formanligare villkor géller endast om
kontohavaren betalar i ratt tid och med ratt belopp
enligt det betalningsalternativ som valts och ovrigt
foljer de villkor som galler for det valda
betalningsalternativet under avtalets aterstaende
16ptid.

Ett anslutet korts giltighet upphor sista dagen i den
manad och det ar som finns praglat pa kortet. Banken
forbehaller sig ratten att bestdmma om utbyteskort ska
utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt
foretrader kontohavare ska pa begéaran uppvisa av
banken godkand legitimationshandling samt uppvisa
behorighetshandlingar som grundar behérigheten att
foretrada kontohavare.

1.3 Handlarens villkor

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
handlaren, med angivande av kort som
betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att
informera sig om handlarens villkor for bestallning och
avbestallning av dessa varor och tjanster och kunna
uppvisa dokumentation over koépt vara eller tjanst.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
handlaren for sadan bestalld men ej uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med handlarens
villkor.

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos
anslutna handlare. Banken ersatter inte eventuella
merkostnader som kan uppkomma for kontohavare pa
grund av att kontot inte kan anvandas.

1.4 Ovriga skyldigheter

Kontohavaren ska [amna de upplysningar som kravs for
att banken ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt
lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

1.5 Anviandningsomrade

Kontokredit som utgdr begransat natverk kan anvandas
av kontohavare fér betalning av varor och tjanster hos
en specifik handlare eller kedja som ar ansluten till
banken enligt de villkor som handlaren tillampar.

Kontot kan anvandas i miljoer dar det kravs att ett
anslutet kort ar narvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna
lagts in. Kontot kan ocksa anvandas i miljder dar kortets
narvaro inte kravs sasom t. ex. vid handel via den
anslutna handlarens integration med banken, handel
via telefon eller internet.

Kontot far inte anvandas for att betala dellikvid,
avbetalning eller for betalning av annan skuld som
kontohavare har till handlaren eller annan och inte
heller anvandas for att fa ut kontanter fran handlaren.
Kontot far inte heller anvandas hos handlaren om
kontohavare eller handlaren ar identiska och drivs
under enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag
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eller aktiebolag, som &r s.k. famansbolag. Kontohavare
forbinder sig att inte anvanda kortet i strid med
gallande lagstiftning.

Handlaren som tillhandahallit varor eller tjanster
ansvarar for fel i vara eller tjanst gentemot kontohavare
enligt kopeavtalet och tillamplig lag i varje land.
Handlaren ager inte ratt att ta emot betalning for vara
som kdpts mot kredit. Muntliga &verenskommelser
med handlaren betraffande kontot galler endast i den
man de skriftligen bekraftats av banken.

Om kontohavare pa grund av kopet har ansprak pa
aterbetalning, skadestand eller annan
penningprestation, svarar banken lika med affarsstallet
for att anspraket fullgérs. Banken ar dock inte skyldig att
betala mer &n vad som har mottagits av kontohavaren
med anledning av krediten.

2. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION

Kontohavare ger sitt godkannande till att genomféra en

transaktion genom att gora tillgangligt kontot eller

kortets detaljer for handlaren.

Som huvudregel kravs att transaktionen godkanns
skriftligen eller med BankID eller annan e-legitimation
(annat betalningsinstrument), alternativt pa annat satt
enligt anvisningar som ges i handlarens eller bankens
tekniska 16sning for genomférande av en transaktion.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i samband med kop av vara eller tjanst om
kontohavare vid bestallning av vara eller tjanst eller i
avtal med handlaren blivit informerad harom och
godkant detta.

3. KREDITPROVNING OCH KREDITBEVAKNING

Nar konto beviljas faststaller banken en kreditgrans
(limit) som kopplas till kontot. Om kontohavare vill hdja
sin kreditgrans sker ny prévning. Det ar inte tillatet att
Overskrida faststalld kreditgrans. Om  faststalld
kreditgrans olovligen dverskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och ager ratt att ompréva och
omedelbart sidnka aktuell kreditgrans pa grund av
andrade ekonomiska forutsattningar hos kontohavare.

Banken ager i hela den utstrackning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och darmed
sammanhangande lagstiftning ovillkorlig ratt att utan
féregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme
och sanka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit.
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser eller
kreditmissbruk  kan komma att lamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. Kontohavare kan begara
upplysning om uppgiftslamnandet av banken.

4. INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Banken lamnar eller gor tillganglig information till
huvudkontohavaren om enskilda transaktioner minst
en gang i manaden for de konton dar det gjorts
betalningstransaktioner. Den som vid ansdkan noterats
som huvudsékande far normalt kontoutdrag/avi
elektroniskt via Onlinebanken och i forekommande fall
via Resurs Bank app. Nytt Kkontoutdrag/avi
uppmarksammas denne genom elektroniskt
meddelande, t.ex. sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering. Om banken har operationella eller tekniska
skal for det, eller om kontohavaren sarskilt begar det,
kan kontoutdrag/avi istéllet skickas per post eller fér det
fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevlada.

a) Kontoutdraget innehaller uppgift om,vilken period
det avser,
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b) féregaende kontoutdrags utgaende datum och
saldo,

c) uttag och datum for uttagen,

d) betalningar och datum fér betalningarna,

e) det nya saldot,

f) den kreditrénta och de avgifter som tillampats for
perioden, och

g) det belopp som kontohavaren ar skyldig att betala.

5. ANSVAR FOR BETALNING OCH TOTALT BELOPP
ATT BETALA
Kontohavare ansvarar for betalning av pa konto gjorda
kép/uttag alternativt fér av banken utbetalt belopp och
for att den beviljade kreditgransen inte 6verskrids, samt
forbinder sig att till banken betala rorlig ranta och
avgifter for krediten enligt villkoren for produkten, samt
i forekommande fall, férsenings-, paminnelse-,
bevaknings-, och dévriga avgifter samt inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader. Utestdende ranta och avgift
kapitaliseras (tillaggs pa kreditbeloppet) manatligen.
Det totala beloppet beraknas utifran de forutsattningar
som galler vid tidpunkten for beviljande av krediten. Det
totala beloppet utgér endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir d& detta beror pa rorlig ranta, vald
delbetalningsprofil samt [6ptid. Aktuell information
lamnas i enlighet med avsnitt "Information om
transaktioner”.

Anmaéarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas
banken omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har
natt kontohavaren, se avsnitt "Kontohavarens
skyldighet att meddela Banken om obehorig eller
felaktig transaktion. Har kontohavare inte fatt
kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta banken.
Betalning ska alltid ske &ven om kontoutdrag/avi ej
erhallits. Lagsta forekommande manadsbetalning kan
forekomma. Betalning ska varje manad ske i sa god tid
att betalningen bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro
enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista
helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria
manader kan férekomma och i sd fall erbjuds det
kontohavaren. Forsta betalning ska ske manaden efter
kép/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt an med anvisade
betalningsuppgifter ska personnummer och
kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning
som debiteras med avgift.

6. AVRAKNINGSORDNING OCH BETALNINGSPLAN
Se gemensamma bestammelser.

7. BETALNING I FORTID
Se gemensamma bestammelser.

8. RANTA

Om inte annat foljer av SEKKI eller kredithandlingar i
ovrigt och kontohavare inte foljer ett sarskilt
betalningsalternativ utgar rorlig ranta pa kredit enligt
rantesats for Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i
avsaknad av sddant, det langsta betalningsalternativet.

Rantesats for sarskilda betalningsalternativ. och
Allmanna kontovillkor (baskonto) framgar av vid var tid
géllande SEKKI. Ranta debiteras fran och med
képdatum och pafors kontot manadsvis for det vid varje
tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende skuld inkl.
paférda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till
narmaste hogre krona. Ranta pa transaktion eller ranta
pa tillgodohavande utgar ej.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till

referensranta galler att rantesatsen far andras i den
utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska
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beslut, andrade upplaningskostnader for banken eller
andra kostnadsforandringar som banken inte skaligen
kunde forutse nar krediten lamnades. Banken ar skyldig
att tillampa ovanstdende villkor &ven till kontohavares
forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats
innan andringen bodrjar galla. Underrattelsen lamnas i
en handling ellerinagon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for konsumenten och innehaller en
upplysning om hur kontohavarens betalningar med
anledning av krediten paverkas av rantedndringen. Se
vidare avsnitt "Meddelanden”.

For kredit med rorlig ranta knuten till referensranta
galler att rantesatsen far &ndras med omedelbar verkan
vid varje férandring av referensrantan i motsvarande
man. Utan hinder av detta far, i den man referensrantan
inte langre avspeglar bankens kostnader for krediten,
rantesatsen omedelbart andras i storre eller mindre
omfattning an vad som féljer av anknytningen till
referensrantan, om detta motiveras av kreditpolitiska
beslut, &ndrade upplaningskostnader for banken, eller
andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde férutse nar krediten lamnades. Dessutom far
banken, i den man den i kredithandlingarna angivna
referensrantan forlorar sin aktualitet valja en annan
referensranta eller annan reglering av rantan. Banken ar
skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till
kontohavarens forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats
till foljd av férandringar av referensrantan periodvis efter
att andringen bdrjat galla t.ex. i samband med nasta
avisering. Information om den aktuella nivan pa
referensrantan finns dock alltid tillganglig hos banken
sa snart som den nya referensréantan har offentliggjorts.
For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad
roérlig ranta eller dréjsmalsrantan per ar inte 6verstiga
den vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med ett tillagg av 20
procentenheter.

9. AVGIFTER

9.1 Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning
for de kostnader banken har for krediten, t.ex.
upplaggningsavgift och administrationsavgift.
Kontohavare ska betala sddan avgift efter att den atgard
som avgiften avser har blivit utférd. De avgifter for
krediten som kontohavare ar skyldig att betala framgar
av vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden
intill vald delbetalningstids slut utan
aterbetalningsskyldighet for banken om
delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att
upphoéra dessférinnan. For avtal som ingas fran den 1
mars 2025 far upplaggningsavgift inte &verstiga en
procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §8§
socialférsakringsbalken som gallde nar avtalet ingicks.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hdja
en avgift for krediten om bankens kostnader okat for
den atgard avgiften avser att tacka.

Banken underrattar kontohavaren om en
avgiftshdjning innan andringen borjar galla, se avsnitt
"Meddelanden”.

9.2 Andra avgifter

Utdver ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far
banken ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat
vara kostnader for att kontohavare utnyttjar en
tilldggstjanst eller om kontohavare inte har foljt
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kreditvillkoren (till exempel paminnelseavgift och
inkassoavgift). Banken har ratt att andra sadana avgifter
under kredittiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader
for att bevaka och driva in var fordran.

For narmare upplysning om dessa avgifter och
kostnader se vid var tid gallande SEKKI eller kontakta
bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en
avgiftshdjning innan andringen borjar galla, se avsnitt
"Meddelanden”.

Eventuell arsavgift alternativt manadsavgift utgar per
kort och paférs i forskott den manad som avtalet ingas
och darefter var 12:.e manad alternativt varje manad.
Avgift utgar for utfardade extrakort. Om avtalet avslutas
av banken eller kontohavaren innan den period for
vilken arsavgift/manadsavgift betalats i forskott har
kontohavaren inte ratt till aterbetalning.

10. BONUS- OCH SERVICEPROGRAM

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av
handlaren eller av dess partner tillhandahallet bonus-
eller serviceprogram enligt handlarens eller dess
partner vid var tid gallande villkor harfér. Handlaren eller
dess partner ansvarar till fullo for antal, berakning och
giltighetstid for bonus samt for de servicedtaganden
som handlaren eller dess partner erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av
handlaren eller dess partner tillhandahallet bonus- eller
serviceprogram, dess verksamhet, sociala
ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte
heller for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma eller for bristande fullgoérelser av
handlarens eller dess partners dtaganden.

Kontohavares eller tredje mans eventuella krav
avseende bonus- och serviceprogram ska riktas mot
den handlare eller dess partner som tillhandahaller
programmet.

1. KVITTNING
Se gemensamma bestammelser.

12. KONTOHAVARE OCH
ANSVAR

KORTINNEHAVARES

12.1 Villkor fér anvandning av kort m.m.

Kontohavaren ansvarar for samtliga bestallda och
utfardade kort anslutna till kontot, samt att de personer
som anvander  korten ar  behériga  dartill.
Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av
kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstéra
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet &r personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan. Detta galler oavsett om
overldamnandet medfér en storre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte. Banken ar utgivare av
kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare ar
skyldig att pa begéaran aterlamna utfardat kort. Om
aterlamnandet ar forenat med kostnader ska
kontohavare svara for dessa.

Kortet ar en vardehandling och ska fdrvaras och
hanteras pa samma betryggande satt som pengar och
andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta
erforderliga atgarder for att skydda sig mot att kortet
anvands obehorigt. Kortet far tex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i
fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte ar under
uppsikt. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas
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under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljder ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel,  torg, badstrander, marknader,
arbetsplatser och bostad som ldmnas olast eller med
Oppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att
kortet inte har stulits.

Om kortet finns lagrat pd en Mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Oom kontohavaren/kortinnehavaren lagrar
kortuppgifterna i en tjanst for kép av digitalt innehall
(t.ex. musik eller spel) ansvarar

kontohavaren/kortinnehavaren fér att annan eller
obehdrig inte har mgjlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga
medel pa kontot fér de transaktioner som ska belasta
kontot, respektive tillse att eventuell kreditgrans ej
overskrids vid genomférande av transaktioner.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom
bankens foérsorg far endast ske inom Sverige i
rekommenderad férsandelse.

12.2 Villkor for skydd av

behérighetsfunktioner
Kortinnehavare ar, om PIN-kod tillhandhalls for kortet,
skyldig att:

personliga

a) omedelbart forstéra eventuellt tillsant kuvert och
kodlapp sedan kortinnehavaren tagit del av PIN-
koden,

b) om mojlighet finns att sjalv valja en kod till kortet
eller den personliga behdérighetsfunktionen (t.ex.
BanklID), tillse att denna inte har nagot samband
med kortinnehavarens eller dess nérstdendes
person-, kort- telefonnummer eller liknande,

c) inte avsléja en personlig kod fér ndgon,

d) inte anteckna en personlig kod pa sddant satt att
utomstaende far anledning att anta att
anteckningen avser en personlig kod, och

e) inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort
eller forvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behdérighetsfunktionen (t.ex.
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

12.3 Anmalan om sparr av kort

Sparranmalan ska gdras snarast efter upptackt av
forlust av kortet eller om det kan misstankas att nagon
obehorig fatt kdinnedom om en personlig kod, eller att
kortet utnyttjas obehoérigt. Om kortet finns lagrat pa en
mobil enhet och enheten kommer bort eller om det kan
misstankas att nagon obehorig fatt tillgang till denna
ska kortet sparras. Se avsnitt "Betalningsansvar vid
obehoriga transaktioner”.

Anmalan kan go6ras dygnet runt till bankens
kundservice pa telefon, se aktuellt telefonnummer i
inledningen av detta dokument, under "Information om
Resurs Bank”.
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12.4 Sakert férfarande for att meddela om obehérig

anvandning och sidkerhetsrisker
Vid missténkta eller faktiska bedragerier med kortet kan
banken kontakta kontohavaren/kortinnehavaren péa
annat satt &n vad som angetts ovan om det beddms
vara lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal
eller sms. Banken kan da efterfraga information om
huruvida kortinnehavaren gjort en viss transaktion.
Banken efterfragar aldrig uppgifter omm CVC-kod, PIN-
koder eller liknande. Generell information om
kortsdkerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via
bankens webbplats.

12.5 Bankens ratt att sparra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon

av féljande grunder:

a) om saker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal,

b) misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet, eller

c) envasentligt dkad risk for att kontohavaren inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och
skalen till denna innan eller sa snart som majligt efter
det att sparren har inforts. Information till kontohavaren
lamnas dock inte om banken beddmer det vara
oférenligt med annan lag, férordning eller
myndighetsféreskrift eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gdra detta. Banken ska hava
sparren eller ersatta det med ett nytt kort, sd snart det
inte langre finns skal att lata sparren kvarsta.

12.6 Ansvar vid obehdriga transaktioner

Om en Dbetalningstransaktion genomférts utan
samtycke fran kontohavaren eller ndgon annan som
enligt kontoavtalet &r behorig att anvéanda kontot
(obehorig transaktion) ska kontohavaren reklamera
enligt avsnitt "Kontohavarens skyldighet att meddela
Banken om obehdrig eller felaktig transaktion”.

Banken ska, om inget annat foljer av avsnitt
"Betalningsansvar vid obehoériga transaktioner”,
aterbetala hela beloppet och aterstalla det debiterade
kontot till den stallning som skulle ha varit om den
obehdriga transaktionen inte skett. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar
behorig, har banken ratt till en férlangd tid for
undersdkning av transaktionen innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehorig eller kontohavaren inte
hade ratt att aterfa hela beloppet ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

12.7 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar
behérig att anvanda kort ar skyldig att

a) skydda de personliga behorighetsfunktionerna
som ar knutna till kortet (med personliga
behorighetsfunktioner som ar knutna till -kortet
avses samtliga de behorighetsfunktioner som
banken tillhandahaller eller godtar  for
autentiseringsandamal gallande en
betalningstransaktion med kortet),

b) vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till
banken, och

c) i ovrigt folja villkoren fér anvandning av kortet
enligt avtalet.

Ansvar for hogst 400 kr (sjdlvrisk)
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Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av
att kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst
400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervért
handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till
foljd av att kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt
forsta stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hdégst 12 000 kr per
kort. Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart
ska konto-havaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Kontohavaren ansvarar foér hela beloppet om
kortinnehavaren inte underrattar banken utan onddigt
droéjsmal efter att ha fatt kannedom om den obehdriga
transaktionen genom reklamation. Detsamma galler
om banken har lamnat kontohavaren information om
transaktionen och kortinnehavaren inte underrattar
banken inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har
belastats kontot till foljd av att kortet har anvants efter
det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras.
Detta galler dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdriga
transaktioner — &r skyldig att betala belopp som paférts
kontot genom att detta Overtrasserats eller att beviljad
kredit dverskridits.

12.8 Kontohavarens skyldighet att meddela Banken

om obehérig eller felaktig transaktion
Kontohavaren ska snarast majligt ta del av och granska
den information om genomférda transaktioner som
gors tillganglig for kontohavaren av banken, pa det satt
som parterna kommit éverens om.

Kontohavaren ska sd snart det kan ske fran det att
kontohavaren far kannedom om obehoriga eller
felaktigt utforda transaktioner, och senast tretton
manader efter debiteringsdagen, underratta banken
harom och begara rattelse i enlighet med bankens
gallande rutiner for reklamationer (reklamation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som banken behdver for sin utredning. Vid
reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan
pa begéaran av banken bifogas.

13. MISSKOTSEL
Se gemensamma bestammelser.

14. OVERLATELSE
Se gemensamma bestammelser.

15. ANGERRATT
Se gemensamma bestammelser.

16. MEDDELANDEN
Se gemensamma bestammelser.

17. K?MMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV
PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING
Se gemensamma bestammelser.

18. VILLKORSANDRING
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Banken ska pa det satt som anges i avsnitt
"Meddelanden” meddela andringar i villkor och
information minst en (1) manad innan de ska bérja galla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manad galler normalt
inte  for andring av rantesats, avgifter och
berakningsgrunder for ranta. Sarskilda regler for
andring av ranta och avgifter finns under avsnitt "Ranta”
och "Avgifter”.

19. AVSLUT AV KONTO

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning
hartill, ratt att bestdmma att avtalet ska avslutas.
Uppsagning av kontohavare ska ske senast en manad i
férvag och av banken senast tva manader i forvag.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om nagon av féljande omstandigheter foreligger

h) kontohavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott, vasentligen asidosatt dessa allmanna
villkor eller pa annat satt vasentligen brutit mot de
villkor, instruktioner eller éverenskommelser som
galler for kontot eller de tjanster som hor till kontot;

i) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder
skuldsanering eller om férvaltare férordnas,

0 kontohavare varit ohederlig mot banken,

k)  kontohavare har vid anvandning av kontot handlat
i strid med gallande lag eller annan forfattning eller
banken har anledning att tro att kontot kommer
att anvandas i strid med gallande lag eller annan
forfattning;

1) banken beddomer att kundkannedom betraffande
kontohavare enligt gallande
penningtvéttslagstiftning inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet;

m) banken beddmer att det finns misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
annan brottslig verksamhet vid anvandning av
kontot eller att kontohavare pa annat satt kan
orsaka skada for Banken eller annan vid
anvandning av kontot, eller

n) banken ar féorhindrad att fullfolja avtalet pa grund
av sanktionsregelverk som banken beaktar, eller pa
grund av gallande lagstiftning, foérordning,
myndighetsféreskrifter eller myndighetsbeslut.

Banken far vidare avsluta Kontot om banken enligt
penningtvattslagstiftningen inte kan erhalla eller
behalla tillracklig kundkdnnedom, exempelvis om
kontohavare

a) inte svarar pa fragor,
b) inte ldamnar nédvandiga uppgifter eller handlingar
eller

c) pa annat satt inte medverkar sd att banken kan
uppfylla sina lagstadgade skyldigheter.

Banken far ocksa avsluta kontot om kontohavaren har
lamnat felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande
uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
kontot inte Oppnats eller att affarsforbindelsen inte
hade inletts.

Banken har darutdver ratt att avsluta kontot om inga
kop, betalningar, insattningar, uttag eller andra
transaktioner har skett under en sammanhangande
period om tolv (12) manader. Om banken sager upp
Avtalet enligt dessa grunder far banken omedelbart
sparra kontot och stoppa alla framtida transaktioner

Nar avtalet upphoér under l6pande giltighetstid pa

grund av uppsagning eller avannan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet.
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Villkoren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors
innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst
efter uppsagningstidpunkten, som fér transaktioner
som genomfors trots att ratten att anvanda kort har
upphort.

20. BANKENS ANSVAR OCH BANKENS
ANSVARSBEGRANSNINGAR
Se gemensamma bestammelser.

21. AVTALETS LOPTID
Se gemensamma bestammelser.

22. UPPSAGNING AV AVTALET

Se "Avslut av konto".

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet for nya betalningar
och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
aterlamnas till banken i ituklippt skick. Villkoren galler i
tilldmpliga delar for all skuld som belastar kontot. Detta
innebar bl.a. att kontohavare ar betalningsskyldig saval
for transaktion som genomférs innan kontot sagts upp
men som  bokférs pa  kontot forst  efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som
genomfdrs trots att ratten att anvanda kort har upphort.

23. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Se gemensamma bestammelser.

24. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR DOMSTOL
Se gemensamma bestdmmelser.

25. SARSKILD DISTANSINFORMATION
Se gemensamma bestdmmelser.
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AVSNITT 3

KONTOKREDIT MED MASTERCARD

| detta avsnitt finns villkor for kontokrediter som ar
anslutna till Mastercard.

De fullstandiga villkoren for kontokrediter som ar
anslutna till Mastercard utgors av villkoren i detta avsnitt
(Avsnitt 3), de gemensamma bestammelserna (Avsnitt
4), kompletterande villkor, ansdkan- och avtalshandling
samt det standardiserade europeiska
konsumentkreditinformationsbladet (SEKKI).

Villkoren i detta avsnitt omfattas av bestdmmelser for
betaltjanster och betalkonton.

RATT TILL AVTALSVILLKOR OCH SPRAK

Avtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som
anvands i kontakterna mellan kontohavare och banken
ar svenska.

Kontohavare har pa begaran ratt att fa avtalsvillkor och
annan skriftlig information och villkor for betaltjansten.
Detta tillhandahalles av banken pa Onlinebanken eller i
forekommande fall i Resurs Bank app. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller om
kontohavaren sarskilt begar det, kan detta istallet
skickas per post eller for det fall banken tillhandahaller
tjansten, till kontohavarens elektroniska brevlada.

1. ALLMANT OM BETALTJANSTENS HUVUDSAKLIGA
EGENSKAPER

Kontokredit med Mastercard ar en kontokredit som
innebar en fortldpande ratt att utnyttja beviljat
kreditutrymme.

Inkdps- och uttagsmanaden ar betalningsfri. Paféljande
manad kan manadens samlade kép/uttag betalas utan
ranta. Kontohavare kan da ocksa valja att delbetala
manadens samlade kdp/uttag i enlighet med de i SEKKI
angivna betalningsalternativen. Om inget val gors
tilldmpas villkoren for det langsta
betalningsalternativet.

Det &r mojligt att ha flera samtidigt pagaende
betalningsplaner med samma villkor. Dock forutsatts
ocksa att samtliga pagaende betalningsplaner ar av
samma typ. Aktuella betalningsplaner  med
motsvarande belopp att betala redovisas normalt pa
avier. Ranta och avgifter bestams av respektive
betalningsplan och betalningsalternativ som anses valt
ar det vars lagsta belopp att betala motsvarar eller
narmast understiger det belopp som betalats.

Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa
kommande manadsbetalningar, utan forkortar istallet
betalningstiden. Det &r majligt att en eller flera manader
vélja ett alternativ med lagre manadsbetalning, eller
utnyttjia ev. betalningsfrinet enligt avi. Nar
betalningsfrihet utnyttjas dkar skulden med periodens
ranta och avgifter. Det ar ocksd mgjligt att valja att
slutbetala en féregdende manads hela inkép utan att
det paverkar storleken pa eventuella kommande
manatliga delbetalningar. For atergang till ett
betalningsalternativ med hégre manadsbetalning ska
detta betalas ifatt enligt avi.

Till kontokredit med Mastercard ansluts ett huvudkort
till den kontohavare som ar huvudsokanden. Till
kontokrediten kan aven anslutas ett eller flera extrakort,
som kan utfardas till huvudkortsinnehavarens maka,
make, sambo eller barn éver 13 ar.
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Utfardade kontokort ar personliga och far endast
anvandas av den for vilken det ar utfardat.
Kortinnehavare ar skyldig att underteckna kortet. Med
undantag fér den som &r under 18 ar vid
skuldsattningen ansvarar kortinnehavare, som inte ar
kontohavare, solidariskt med kontohavare sasom for
egen skuld for samtliga debiteringar hanforliga till sitt
kort.

Kontohavare svarar for samtliga bestallda och utfardade
kort anslutna till kontot, samt att de personer som
anvander korten vid inkdép aven ar behdriga dartill.
Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar
medvetna om och foljer kontovillkoren.

Vad som sags nedan avseende kontohavare ska aga
motsvarande tillampning for kortinnehavare.

Kortets giltighet upphor sista dagen i den manad och
det ar som finns praglat pa kortet. Banken forbehaller
sig ratten att bestamma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt
foretrader kontohavare ska pad begéran uppvisa av
banken godkand legitimationshandling samt uppvisa
behoérighetshandlingar som grundar behérigheten att
foretrada kontohavare.

1.1 Handlarens villkor

| de fall kontohavare bestaller varor och tjanster hos
handlare, med angivande av kontokredit med
Mastercard som betalningsmedel, har kontohavare
skyldighet att informera sig om handlarens villkor for
bestallning och avbestéllning av dessa varor och
tjanster och kunna uppvisa dokumentation dver kopt
vara eller tjanst. Kontohavare har betalningsansvar for
avgift till handlaren fér sadan bestalld men ej uthamtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
handlarens villkor.

1.2 Ovrigt

Kontohavaren ska [amna de upplysningar som kravs for
att banken ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt
lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga
betalningstransaktioner inom EES. Dock finns vissa
undantag, da betalningen utfors i annan valuta &n EES-
valuta, samt om ena benet av transaktioner (avsandare
eller mottagare) finns utanfér EES. Se vidare i avsnitt 2,
Ramavtal for betaltjanster.

2. ANVANDNINGSOMRADE

Kontokredit med Mastercard kan anvandas av
kortinnehavaren fér betalning av varor och tjanster hos
handlare som godkanner kortet i Sverige och
utomlands pa de villkor som handlaren tillampar. Det
kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljder i
Sverige och utomlands dar sa medges. | forekommande
fall kan kontokredit med Mastercard ocksa anvandas for
uttag till rakningsbetalning enligt de férutsattningar
som framgar pa bankens webbplats.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljéer dar
det kravs att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet, i vilken kortuppgifterna
lagts in. Betalning, med kort som har en kontaktlos
funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter-, genomférs genom att kortet
eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlos betalning, se nedan 5.4.1 ("Sarskilt avseende
kontaktlosa betalningar”). Kortet kan ocksa anvandas i
miljéer dar kortets narvaro inte kravs sasom t. ex. vid
handel via telefon eller internet.
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Nar banken tillhandahaller tjanster dar kortinnehavare
kan registrera kort i en applikation i en mobil enhet
galler utdver dessa villkor, de sarskilda villkor som
godkanns i samband med registrering av respektive
tjanst.

Banken kan tillhandahalla tjanster dar kortinnehavaren
kan begransa sin anvandning av kortet geografiskt (t.ex.
vissa regioner), for vissa miljoer (t.ex. internet), for vissa
funktioner (t.ex. kontaktldsa betalningar) och/-eller for
vissa belopp. Om inte kortinnehavaren andrar eller
haver sddan begransning kan det innebéra att banken
inte kan genomfora betalningen.

Kortet kan aven i vissa miljder anvandas for insattning
av medel pa det konto som ar anslutet till kortet.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid
avbetalning eller for betalning av annan skuld som
kontohavare har till handlaren eller annan och inte
heller anvandas for att fa ut kontanter fran handlaren.
Kortet far inte heller anvdndas hos handlaren om
kontohavare eller handlaren ar identiska och drivs
under enskild firma, handelsbolag, kormnmanditbolag
eller aktiebolag, som ar s.k. fAmansbolag. Kontohavare
forbinder sig att inte anvanda kortet i strid med
gallande lagstiftning.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som
kravs i avsnitt "Godkannande till att genomfdéra en
transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder”.

2.1 Sarskilt avseende kontaktlésa betalningar
Kontaktlésa betalningar kan anvandas for betalningar
med kontokort eller betalningar med en fysisk enhet
som innehaller kortuppgifter hos handlare som ar
anslutna till Mastercard-systemet och som har
betalterminal (eller annan teknisk l6sning) och som
accepterar kontaktldsa betalningar.

Kontaktlés betalning ar en funktion som finns i vissa
mobiltelefoner som ar konfigurerade fér kontaktldsa
betalningar och som darigenom via kontaktlds teknik
(NFC, Near Field Communication) kornmunicerar med
betalterminal. Vid en kontaktlds betalningstransaktion
skickas information mellan mobilen och
betalterminalen via en radiosignal.

Kontaktlésa  betalningar fungerar genom  att
kontohavare haller kontokortet nara en viss punkt pa
affarsstallets betalterminal (eller annan teknisk I6sning)
som accepterar kontaktldsa betalningar.

Kortinnehavaren ger sitt godkannande till
betalningstransaktionen genom att halla kontokortet
eller en fysisk enhet som innehaller kortuppgifter nara
en viss punkt pa handlarens betalterminal (eller annan
teknisk  16sning) som  accepterar  kontaktlosa
betalningar, med syfte att betalningstransaktionen ska
debiteras det kreditkonto till vilket kontokortet ar
kopplat. Betalterminalen blinkar eller piper, for att
kortinnehavaren ska veta att betalningen har
genomforts.

Kontaktlésa betalningar har samma
sakerhetsfunktioner som vanliga kort med PIN-kod, och
transaktionerna gar via samma sakra néatverk. Sma
transaktioner eller en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter kraver normalt inte att kortinnehavaren
anger PIN, men efter ett visst antal betalningar kan
kortinnehavaren anda behdva ange den pa
betalterminalen for att bekrafta sin identitet och for att
undvika bedrageri. For extra sakerhet begar banken
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darfor ibland att fa gora en sakerhetskontroll. Detta sker
for att kunna garantera att det ar kortinnehavaren, den
auktoriserade anvandaren, som genomfdr den
kontaktldsa betalningen. | vissa miljder, vid vissa belopp
och, eller med vid viss frekvens mellan transaktioner
kravs darfor t.ex. att en betalningstransaktion godkanns
om tekniskt mdjligt genom ett fingeravtryck for
verifiering, genom angivande av din PIN, med mobilt
Bank-ID och/eller genom annan tillgdnglig teknisk
16sning beroende pa den tekniska utvecklingen.

3. KREDITPROVNING OCH KREDITBEVAKNING
Beviljande av kontokredit foregas av kreditprévning och
beslutas ensidigt av banken. Nar konto beviljas
faststaller banken en kreditgrans (limit) som kopplas till
kontot. Om kontohavare vill hoja sin kreditgrans sker ny
prévning. Det ar inte tilldtet att o6verskrida faststalld
kreditgrans. Om faststalld kreditgrans olovligen
Overskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och ager ratt att omprdva och
omedelbart sanka aktuell kreditgrans pa grund av
andrade ekonomiska forutsattningar hos kontohavare.
Banken &ger i hela den utstrackning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och darmed
sammanhangande lagstiftning ovillkorlig ratt att utan
féregaende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme
och sanka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit.
Uppgifter om krediten, betalningsféorsummelser eller
kreditmissbruk  kan komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan ges av banken.

4. ANSVAR FOR BETALNING OCH TOTALA
BELOPPET ATT BETALA

Kontohavare ansvarar fér betalning av pa konto gjorda
kép/uttag alternativt fér av banken utbetalt belopp och
for att den beviljade kreditgransen inte 6verskrids, samt
forbinder sig att till banken betala rérlig ranta och
avgifter for krediten enligt villkoren for produkten, samt
i forekommande fall, forsenings-, paminnelse-,
bevaknings-, och 6vriga avgifter samt inkassokostnader.
Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader. Utestdende ranta och avgift
kapitaliseras (tillaggs pa kreditbeloppet) manatligen.
Det totala beloppet beraknas utifran de forutsattningar
som galler vid tidpunkten for beviljande av krediten. Det
totala beloppet utgér endast en indikation pa vad det
totala beloppet blir da detta beror pa rorlig ranta, vald
delbetalningsprofil samt [6ptid. Aktuell information
lamnas i enlighet med avsnitt "Information om
transaktioner”.

Anmaérkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas
banken omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har
natt kontohavaren, se avsnitt "Kontohavarens
skyldighet att meddela banken om obehorig eller
felaktig transaktion”. Har kontohavare inte fatt
kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta banken.
Betalning ska alltid ske &ven om kontoutdrag/avi ej
erhallits. Lagsta forekommande manadsbetalning kan
forekomma. Betalning ska varje manad ske i sa god tid
att betalningen bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro
enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista
helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria
manader kan forekomma och i sa fall erbjuds det
kontohavaren. Forsta betalning ska ske manaden efter
kép/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt an med anvisade
betalningsuppgifter ska personnummer och
kontonummer anges. | annat fall sker
kontoefterforskning som debiteras med avgift.

5. AVRAKNINGSORDNING OCH BETALNINGSPLAN
Se generella villkor.
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6. BETALNING | FORTID
Se generella villkor.

7. AVTALETS LOPTID

Avtalet gaéller fran det att banken mottagit ett
undertecknat avtal eller avtal pd annat satt ingatts och
darefter under obestamd |6ptid.

8. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV

BETALNINGSORDER OCH GENOMFORANDETID
Efter det att handlaren har mottagit en betalningsorder
om kop eller uttag av kortinnehavaren, o6verfors
betalningsordern till banken inom de tidsramar som
faststalls i avtal mellan handlaren och handlarens
inlosande bank. Efter det att banken har mottagit
betalningsordern fran handlarens inlésande bank
belastar banken kortets konto med kdpbeloppet
respektive uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva
bankdagar efter det att kortinnehavaren lamnat
betalningsordern till handlaren. Datumet for belastning
av kontot ar utgangspunkt for ranteberakning.

Vid en retur staller banken returbeloppet till
kortinnehavarens forfogande sa snart som méjligt, efter
det att handlarens bank har éverfort returen till banken.

9. BELOPPSBEGRANSNINGAR

For betalning, kontantuttag och uttag for
rakningsbetalning galler de beloppsgranser och
tidsperioder som banken vid var tid tillampar. Banken
tilldmpar av sakerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning, uttag, respektive uttag for
rakningsbetalning per tillfalle och per tids-period.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss
transaktion inte kan genomféras. Upplysningar om
gallande beloppsbegransningar och tidsperioder
lamnas av banken pa tillndérig webbplats alternativt i
aktuell SEKKI.

Banken kan tillhandahalla tjanster dar kortinnehavaren
kan satta egna lagre beloppsbegransningar an de som
banken tillampar. Om inte kort-innehavaren andrar eller
haver sadan begransning kan det innebara att
transaktionen inte kan genomféras.

10. AVGIFTER

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning
for de kostnader banken har for krediten, tex.
upplaggningsavgift och administrationsavgift.
Kontohavare ska betala sddan avgift efter att den atgard
avgiften avser har blivit utférd om inte annat framgar
nedan. De avgifter for krediten som kontohavare ar
skyldig att betala framngar av vid var tid gallande SEKKI.
Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden
intill vald delbetalningstids slut, utan
aterbetalningsskyldighet for banken om
delbetalningstiden eller avtalet skulle komma att
upphora dessférinnan. For avtal som ingas fran den 1
mars 2025 far uppléaggningsavgift inte Gverstiga en
procent av det prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialférsakringsbalken som gallde nar avtalet ingicks.
Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja
en avgift for krediten, om bankens kostnader dkat for
den atgard avgiften avser att tacka.

Utover ersattning for kostnaderna for sjéalva krediten far
banken ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat
vara kostnader for att kontohavare utnyttjar en
tilldggstjanst eller om kontohavare inte har foljt
kreditvillkoren  (till  exempel paminnelse-, och
inkassoavgift). Banken har ratt att andra sadana avgifter
under kredittiden.
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Aktuell information om avgifter for att anvanda kortet
och andra kostnader i samband med kreditavtalet
framgar av vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader
for att bevaka och driva in var fordran. Kontakta bankens
kundservice for narmare upplysning om dessa
kostnader.

Banken underrattar kontohavaren om en
avgiftshdjning innan andringen borjar galla, se avsnitt
"Meddelanden”.

10.1Exempel pa férekommande avgifter

Arsavgift alternativt manadsavgift utgar per kort och
paférs i forskott den manad som avtalet ingas och
darefter var 12:e manad alternativt varje manad. Sarskild
avgift utgar for utfardade extrakort. Om avtalet avslutas
av banken eller kontohavaren innan den period for
vilken &rsavgift/manadsavgift betalats i férskott har gatt
till anda, har kontohavaren ratt till aterbetalning for den
del av avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om inte annat avtalats betalas medlen ut till
kontohavarens konto i banken.

For uttag av kontanter och uttag for rakningsbetalning
utgar vid var tid gallande avgift.

1. RANTA

Inkops- och uttagsmanaden ar betalningsfri. Paféljande
manad kan manadens samlade kdp/uttag betalas utan
ranta. Kontohavare kan da ocksa valja att delbetala
manadens samlade kép/uttag i enlighet med
presenterade betalningsalternativ. Det
betalningsalternativ anses valt vars minsta belopp att
betala ar lika med eller narmast lagre an inbetalt belopp.
Om inget val gors tillampas rorlig ranta for det langsta
betalningsalternativet. Rorlig réanta utgar enligt den
rantesats som avtalats for aktuellt betalningsalternativ,
se SEKKI. Ranta debiteras fran och med képdatum och
pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade
kreditbeloppet (kvarstaendeskuld inkl. paférda avgifter
och ranta). Avrundning tillampas till narmsta hoégre
krona.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till
referensranta galler att réntesatsen far andras i den
utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, andrade upplaningskostnader fér banken eller
andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde férutse nar krediten lamnades. Banken ar skyldig
att tillampa ovanstdende villkor dven till kontohavares
forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats
innan andringen boérjar galla. Underrattelsen [dmnas i
en handling ellerindgon annan lasbar och varaktig form
som &r tillganglig for konsumenten och innehaller en
upplysning om hur kontohavarens betalningar med
anledning av krediten paverkas av rantedndringen. Se
vidare avsnitt "Meddelanden”.

Ranta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande
utgar ej.

For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad
rorlig ranta eller drojsmalsrantan per ar inte dverstiga
den vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 §
rantelagen (1975:635) med ett tilldagg av 20
procentenheter.

12. VAXLING

EES-valutor inom EES

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling galler av banken tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgdrs av en referensvaxelkurs, som
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bestams av Mastercard, jamte ett procentuellt
valutavaxlingspaslag som framgar av SEKKI. For att

underlatta en jamforelse av bankens
valutavaxlingspaslag presenterar banken  ocksa
valutavéxlingspaslaget i relation till Europeiska

Centralbankens referenskurs, vilket innebar att dessa
kan fluktuera dagligen. Sadan information finns pa
bankens webbsida. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar banken kontohavaren pa dennes
begaran.

Elektroniska meddelanden

Om kortinnehavaren initierar ett kdp eller uttag i en
annan EES-valuta an svenska kronor skickar banken
information om valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till kortinnehavaren via push-notis, sms
eller e-post eller pa annat satt i enlighet med 5.21.
"Meddelanden”. Elektroniska meddelanden skickas vid
den forsta transaktionen i den aktuella EES-valutan och
darefter minst en gang i manaden. Utskick av
elektroniska meddelanden paverkar inte detta avtals
bestammelser om nar en transaktion anses vara
godkand eller nar transaktionen &ar mottagen av
banken. Kortinnehavaren har méjlighet att sjalv vélja, pa
satt som framgar i bankens app eller pa webbplats, att
banken inte ladngre ska skicka sadana elektroniska
meddelanden.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-,
internet- och telefontrafiken till/frdn sin Mobila enhet,
vilka uppstar i samband med elektroniska
meddelanden skickade franbanken gallande
valutavaxlingsavgiften

Ovriga valutor
Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor

och vid vaxling galler av banken tillampad vaxelkurs.
Vaxelkursen utgérs av en referensvaxelkurs, som
bestams av Mastercard for detta andamal och som
galler den dag transaktionen kommer Mastercard
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag som framgar
av  SEKKI. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar banken kontohavaren pa dennes
begaran.

Eftersom valutavaxlingen sker férst den dag
transaktionen kommer Mastercard tillhanda och da till
den gallande referensvaxelkursen kan vaxelkursen som
anvands awika fran den preliminara kursen.
Kontohavaren star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
Mastercard tillhanda. Detta galler aven vid kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.

Nar kortet anvands utanfor Sverige ska kontohavare
folja gallande valutaforeskrifter.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid
kontantuttag ges modjlighet att godkdnna en
transaktion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor.
Kortinnehavaren ar da medveten om att det godkanda
beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer
att bokfoéras pa kontot, att banken inte har nagon
kannedom om eller svarar for den omrakning som
gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som
tilldmpas inte behoéver vara densamma som banken
skulle tillampa fér samma transaktion.

Vid betalning eller uttag utomlands eller i annan valuta
an svenska kronor kan aven sarskilda av respektive
handlare/bank faststallda gréanser och avgifter galla.

13. INFORMATION OM TRANSAKTIONER
Banken lamnar eller gor tillganglig information till
huvudkontohavaren om enskilda transaktioner minst
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en gang i manaden fér de konton dar det gjorts
betalningstransaktioner. Den som vid ansdkan noterats
som huvudsékande far normalt kontoutdrag/avi
elektroniskt via Onlinebanken och i férekommande fall
via Resurs Bank app. Nytt kontoutdrag/avi
uppmarksammas denne genom elektroniskt
meddelande, t.ex. sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering. Om banken har operationella eller tekniska
skal for det, eller om kontohavaren sarskilt begar det,
kan kontoutdrag/avi istallet skickas per post eller fér det
fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevlada.

Kontoutdraget innehaller uppgift om

a) vilken period det avser,

b) féregaende kontoutdrags utgaende datum och
saldo,

c) uttag och datum for uttagen,

d) betalningar och datum fér betalningarna,

e) detnya saldot,

f) den kreditranta och de avgifter som tillampats for
perioden, och

g) det belopp som kontohavaren ar skyldig att betala.

14. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV
EN BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfora

en transaktion genom att gora tillgangligt det egna

kortets detaljer for handlaren, ett bankkontor eller i en

uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, genom att halla ett kontaktlést chipkort
mot en lasare, genom att lamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt
CVV2/CVC2 vérde) skriftligt eller muntligt eller pd annat
satt som erbjuds i olika miljder beroende pa den
tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion
godkanns skriftligen, genom knapptryckning, eller
genom angivande av Personlig kod, BankID eller annan
e-legitimation (annat betalningsinstrument) eller
godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
handlarens, ett bankkontors eller en uttagsautomats
tekniska l6sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att
kortinnehavaren lamnat sitt godkannande till
transaktionen. Dock kan kortinnehavare - enligt de
villkor och inom den tid som kortinnehavare avtalat
med handlaren om - vanda sig till handlaren vad galler
annu inte genomférd enstaka eller en serie av
transaktioner for att aterkalla tidigare ldmnad
betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for
tackning av en transaktion om kortinnehavaren har
godkant det exakta beloppet som ska reserveras, t.ex.
vid bensinstationer, hotell och bilhyra.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kortinnehavare vid bestallning av tjansten
eller i avtal med handlaren blivit informerad harom och
godkant detta.

15. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i
enlighet med vad som anges i avsnitt "Godkannande till
att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av
en betalningsorder”, svarar banken for att transaktionen
genomférs. Banken forbehaller sig dock ratten att vagra
utfoéra en betalningsorder som avser bitcoin eller andra
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kryptotillgangar eller som genomférts hos en handlare
som sparrats av banken pa grund av bedragligt
beteende. Banken kan vidare vagra att utféra en
betalningsorder pa skal som framgar av avsnitt 9 i
Ramavtal for betaltjanster. Banken kan inte heller
genomfdra transaktioner som gar utdver
kortinnehavarens  bestamda begransningar  for
anvandning av kortet, jfr avsnitt
"Beloppsbegransningar”, om kortinnehavaren inte
andrar eller haver sddan begransning.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt, och dessa brister orsakats av
banken, ar banken ansvarig gentemot kontohavaren. |
forekommande fall ska banken pa lampligt satt och
utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till
kontohavaren och aterstalla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat, om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt
rum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren for
eventuella avgifter som banken har férorsakat och for
eventuell ranta som kontohavaren ska erlagga till foljd
av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt.

16. BETALNINGSANSVAR VID BESTALLNING AV
VAROR OCH TJANSTER

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
handlaren, med angivande av kort som
betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att
informera sig om handlarens villkor for bestallning och
avbestallning av dessa varor och tjanster och kunna
uppvisa dokumentation over koépt vara eller tjanst.
Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
handlaren fér sadan bestalld men ej uthamtad eller
utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med handlarens
villkor.

17. INKLUDERADE TJANSTER, POANG/BONUS- OCH
VALGORENHETSPROGRAM

17.1 Reseférsakring m.m.

For forsakringar (t.ex. reseférsakring) och tjanster (t.ex.
Concierge Service, Stop Service och Emergency Service)
som i vissa fall ar kopplade till ett Mastercardkort
hanvisas till sarskilda villkor for dessa tillaggstjanster.
Vissa av de foérsdkringar och tjanster som banken
tillhandahaller ar avgiftsbelagda eller ar foremal for
beloppsbegransningar, som banken bestammer.
Avgifterna debiteras kontohavarens kontokredit direkt
eller i efterskott. Upplysningar om de priser och avgifter
som for narvarande galler och som kontohavaren ska
betala till banken samt sattet for bankens debitering for
respektive tjanst, ges via banken tillhérig webbplats
eller framgar av vid var tid gallande SEKKI.

17.2 Poang- och bonusprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet
poang- eller bonusprogram ansluts automatiskt till det
vid var tid gallande poang- eller bonusprogrammet for
produkten. Samlade inkdp upp till beviljad kreditgrans
(limit) som kontohavare gér med kortet under en
kalendermanad och som betalats enligt kontovillkoren
genererar poang eller bonus.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till
samma konto, raknas den intjanade poangen
alternativt bonusen samman. Den kontohavare som vid
ansdkan noterats som huvudsdkande anses som
innehavare av poangen alternativt bonusen, oavsett om
denne ar ensam kontohavare for kontot eller ej.
Innehavare av extrakort kan dock, om detta framgar av
villkoren for det aktuella bonusprogrammet, ha ratt att
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utnyttja intjanad poang eller bonus i enlighet med
programmets regler.

Redovisning av poang eller bonus sker I6pande via
Onlinebanken och i forekommande fall i Resurs Bank
app. Erhallna poang eller erhallen bonus kan ej l6sas in
mot kontanter. Kontohavare har majlighet att inlésa
intjanad poang eller bonus hos bankens partners inom
aktuellt program enligt de villkor som vid var tid
tillampas av banken och respektive partner. Banken
ansvarar inte for poang eller bonus som |6sts in hos
partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende
den vara eller tjanst som poang eller bonus Iésts in mot.
Eventuella krav harfor ska riktas mot partner. Vad galler
krediteringar, t.ex. hanforliga till returer av varor eller
tjdnster galler att motsvarande poang eller bonus
avraknas fran kontot. Banken ansvarar inte for de villkor
som partner staller upp for inlésen, eller andra
eventuella atgarder som partner vidtar.

Antal, berakning och giltighetstid for poang eller bonus
framgar under aktuell produktinformation pa bankens
webbplats alternativt pa sarskild webbplats fér den
aktuella  produkten. Sarskilda kampanjer kan
férekomma. Kostnader féor paminnelse, krav och inkasso
samt dvriga kostnader, ranta och avgifter berattigar inte
till poang eller bonus.

Nedan transaktioner ar normalt sett undantagna for
berattigande till poang eller bonus. Eventuella
undantag till detta framgar av vid var tid gallande villkor
for respektive bonuspoangprogram under aktuell
produktinformation pa bankens webbplats alternativt
pa sarskild webbplats for den aktuella produkten:

a) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.
b) Kdép och vaxling av valuta.
c) Rakningsbetalning.

Kontohavare ager inte ratt att I6sa in poang eller bonus
om kontot har forfallen skuld, eller kontot sagts upp av
banken eller kontohavare. Om kontot sagts upp av
nagon av parterna kommer samtliga podng att
forverkas. Banken ansvarar e for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av
bonusprogram. Banken har ratt att med omedelbar
verkan, upphdéra med poang- eller bonusprogram,
andra villkoren for inldésen av poang eller bonus samt i
ovrigt andra villkoren for poang- och bonusprogram.

17.3 Valgérenhetsprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet
valgérenhetsprogram ansluts automatiskt till det vid var
tid gallande valgérenhetsprogrammet.

Samlade inkdp upp till beviljad kreditgrans (limit) som
kontohavare gér med kortet under en kalendermanad
och som betalats enligt kontovillkoren genererar bidrag
til av  banken utvalda féreningar och/eller
organisationer. Med bidrag kan avses ett visst belopp,
en procentuell andel av kopbelopp eller annat
berakningsunderlag eller en specifik atgard.

Vid var tid gallande inriktning, berdkning samt
utférande for respektive valgérenhetsprogram framgar
under aktuell produktinformation pa bankens
webbplats alternativt pa sarskild webbplats for den
aktuella  produkten. Sarskilda kampanjer kan
forekomma. Kostnader for paminnelse, krav och inkasso
samt ovriga kostnader, ranta och avgifter genererar inte
bidrag. Nedan transaktioner ar normalt sett
undantagna fér att generera bidrag. Eventuella
undantag fran detta framgar av vid var tid gallande
villkor for respektive valgdérenhetsprogram under
aktuell produktinformation pa bankens webbplats

16 (26)



Allmanna kreditvillkor

alternativt pa séarskild webbplats for den aktuella
produkten:

a) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.
b) Kdép och vaxling av valuta.
c) Rakningsbetalning.

Utvalda féreningar eller organisationer kan bytas ut
utan foregaende varsel. Banken ansvarar varken direkt
eller indirekt féor utvalda féreningar-/organisationers
verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar.
Banken ansvarar inte heller pa nagot satt for hur de
bidrag som organisationerna erhaller anvands eller om
bidragen kommer organisationens uppgivna mal
tillgodo. Eventuella krav harfor ska riktas mot respektive
féorening eller organisation. Banken ansvarar inte for
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa
grund av lamnade bidrag. Banken har ratt att med
omedelbar verkan upphoéra med bidragsprogram eller i
ovrigt andra villkoren for valgérenhetsprogram.

18. KONTOHAVARE OCH
ANSVAR

KORTINNEHAVARES

18.1 Villkor fér anvandning av kort m.m.
Kontohavaren ansvarar for samtliga bestéllda och
utfardade kort anslutna till kontot, samt att de personer
som anvander  korten ar behoériga  dartill.
Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av
kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt forstora
eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller
anvandas av nagon annan. Detta géller oavsett om
overldamnandet medfér en storre risk for att kortet
anvands obehorigt eller inte. Banken ar utgivare av
kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare ar
skyldig att pd begaran aterldmna utfardat kort. Om
aterlamnandet ar férenat med kostnader, ska
kontohavare svara for dessa.

Kortet ar en vardehandling och ska fdrvaras och
hanteras pd samma betryggande satt som pengar och
andra vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta
erforderliga atgéarder for att skydda sig mot att kortet
anvands obehorigt. Kortet far tex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i
fordon, vaska, jackficka eller liknande, som inte ar under
uppsikt. | miljéer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas
under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljder ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar,
skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som lamnas olast eller
med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att
kortet inte har stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Om konto- eller kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna
i en tjanst for kop av digitalt innehall, t.ex. musik eller
spel, ansvarar denne for att annan eller obehorig inte
har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga
medel pa kontot for de transaktioner som ska belasta
kontot, respektive tillse att eventuell kreditgrans ej
overskrids vid genomférande av transaktioner. Kort far
inte anvandas i strid mot lagstiftning. Postbefordran av
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fysiskt kort som inte sker genom bankens férsorg, far
endast ske inom Sverige i rekommenderad férsandelse.

18.2 Villkor for skydd av
behérighetsfunktioner

personliga

Innehavare av kort ar skyldig att:

a)i forekommande fall, omedelbart forstdéra kuvert och
kodlapp efter att ha tagit del av PIN-koden,

b)om mojlighet finns att sjalv valja en kod till kortet, eller
den personliga behoérighetsfunktionen (t.ex. BankID),
tillse att denna inte har nagot samband med egen,
kontohavarens eller narstdendes person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

c)inte avsldja en personlig kod for nagon,

d)inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att
utomstaende far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod,

e)inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort eller
forvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex.
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

18.3 Anmalan om sparr av betalningsinstrument
Sparranmalan ska gdras snarast efter upptackt av
forlust av betalningsinstrument, t.ex. kort, eller om det
kan misstankas att nagon obehdrig fatt kdannedom om
en personlig kod, eller att betalningsinstrument
utnyttjas obehdrigt. Om betalningsinstrumentet finns
lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort
eller om det kan misstankas att nagon obehdrig fatt
tillgang till denna ska betalningsinstrumentet sparras.
Se avsnitt "Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner”.

Anmalan om sparr av betalningsinstrument utfardade
av banken kan géras dygnet runt till bankens
kundservice pa telefon, se aktuellt telefonnummer i
inledningen av detta dokument, under "Information om
Resurs Bank”.

18.4 Sakert forfarande for att meddela om obehdérig

anvandning och sikerhetsrisker
Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan
banken kontakta konto-, eller kortinnehavaren pa annat
satt an vad som angetts ovan om det beddms vara
lampligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
sms. Banken kan da efterfraga information om huruvida
kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken
efterfragar aldrig uppgifter om CVC-kod, pinkoder eller
liknande. Generell information om kortsakerhet och
kortincidenter kan ocksa ldmnas via bankens
webbplats.

18.5 Bankens ratt att sparra kortet
Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon
av féljande grunder:

a)Jom saker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av -tekniska skal,

b)vid misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet, eller,

c)en vasentligt 6kad risk for att kontohavaren inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och
skalen till denna innan eller sa snart som majligt efter
det att sparren har inforts. Information till kontohavaren
lamnas dock inte om banken beddmer det vara
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oférenligt med annan lag, foérordning eller
myndighetsféreskrift eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte goéra detta. Banken ska hava
sparren eller ersatta kortet med ett nytt kort sa snart det
inte langre finns skal att lata sparren kvarsta.

18.6 Ansvar vid obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan
samtycke fran kontohavaren eller nagon annan som
enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot, i en
sa kallad obehorig transaktion, ska kontohavaren
reklamera enligt avsnitt "Kontohavarens skyldighet att
meddela banken om obehoérig eller felaktig
transaktion”.

Banken ska, om inget annat foljer av avsnitt
"Betalningsansvar vid obehdériga transaktioner”,
aterbetala hela beloppet och aterstélla det debiterade
kontot till den stallning som skulle ha varit om den
obehodriga transaktionen inte skett. Om banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar
behorig, har banken ratt till en forlangd tid for
undersdkning av transaktionen, innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till
kontohavaren och banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller kontohavaren inte
hade ratt att aterfa hela beloppet, ar kontohavaren
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera
kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

18.7 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt avtalet ar behoérig
att anvanda kortet ar skyldig att

a)skydda de personliga behdrighetsfunktionerna som
ar knutna till kortet*,

b)vid vetskap om att kortet kommit bort eller
obehdrigen anvants -snarast anmala detta till banken,
se avsnitt "Anmalan om sparr av
betalningsinstrument ”, och

c)i dvrigt folja villkoren fér anvandning av kortet enligt
avtalet, se avsnitt "Villkor fér anvandning av kort
m.m.”".

*Med personliga behdrighetsfunktioner som ar knutna
till kortet avses samtliga de behdrighetsfunktioner som
banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal gallande en
betalningstransaktion med betalningsinstrumentet, tex
personlig kod, fingeravtryckslasning, BankID etc. Se
avsnitt "Villkor for skydd av personliga
behérighetsfunktioner”.

Ansvar fér hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av
att kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behoérighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst
400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervért
handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till
foljd av att konto-havaren asidosatt en skyldighet enligt
forsta stycket ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hogst 12 000 kr per
kort. Har kortinnehavaren handlat sarskilt klandervart
ska konto-havaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om
kortinnehavaren inte underrattar banken utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt kdinnedom om den obehdriga
transaktionen genom reklamation. Detsamma galler
om banken har lamnat kontohavaren information om
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transaktionen och kortinnehavaren inte underrattar
banken inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har
belastats kontot till foljd av att kortet har anvants efter
det att kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras.
Detta galler dock inte om kortinnehavaren genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga
transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har
belastats kontot om det inte kravts stark
kundautentisering nar den obehoériga transaktionen
initierades. Detta galler dock inte om kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdriga
transaktioner — &r skyldig att betala belopp som paférts
kontot genom att detta Overtrasserats eller att beviljad
kredit dverskridits.

18.8 Kontohavarens skyldighet att meddela banken

om obehérig eller felaktig transaktion
Kontohavaren ska snarast majligt ta del av och granska
den information om genomférda transaktioner som
gors tillganglig for kontohavaren av banken, pa det satt
som parterna kommit éverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att
kontohavaren far kannedom om obehoriga eller
felaktigt utférda transaktioner, och senast 13 manader
efter debiteringsdagen, underratta banken harom och
begara rattelse i enlighet med bankens gallande rutiner
for reklamationer genom reklamation.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som banken behoéver for sin utredning. Vid
reklamation av obehoérig transaktion ska polisanmalan
bifogas, ifall banken begar det.

19. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor galler inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran banken av
en redan godkand och genomférd
betalningstransaktion om

a)transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen, och

b)transaktionens belopp overstiger det belopp som
kontohavaren -rimligen kunde ha forvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmoénster, villkoren i
ramavtalet och relevanta omstandigheter.

P3a bankens begaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavéaxlingskurs och den
referensvaxelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvants.

Begaran om &terbetalning av en godkand transaktion
ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades. Banken ska inom tio bankdagar fran
mottagandet av en begaran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning, med uppgift
om vart kontohavaren kan hanskjuta arendet.

18 (26)



Allmanna kreditvillkor

20. INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL
KONTO FOR
TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTOR

Om banken beddmer att en
tredjepartsbetaljanstleverantor ska vagras tillgang till
kontohavarens kontoinformation hos banken,
meddelas kontohavaren om detta pa satt som framgar
av avsnitt "Meddelanden”, savida det inte ar ofdrenligt
med lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att
inte gora detta.

2. MEDDELANDEN
Se gemensamma bestammelser.

22. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV
PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING
Se gemensamma bestammelser.

23. KVITTNING
Se gemensamma bestammelser.

24. BANKENS ANSVAR OCH
ANSVARSBEGRANSNINGAR

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som

orsakats av att banken féorsummat normala krav pa

aktsamhet. Undantag fran bankens skyldighet att

ersatta dig framgar nedan. Banken ersatter dig under

inga omstandigheter:

BANKENS

For skador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig
eller krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med
energiférsorjning, allmanna avbrott i
telekommunikationer eller annan liknande handelse.

Om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det
galler aven om banken sjalv ar foremal for eller beslutar
om sadan atgard.

For skada som beror pa forlust eller forvrangning av
information som o&verfors i nat som banken inte har
kontroll dver.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken dig
for direkta skador, under forutsattning att du forsokt att
begréansa skadorna. Det kan till exempel vara dina
kostnader for betalningspaminnelser, inkassokostnader
och lagstadgad drdjsmalsranta. Du far inte ersattning
for indirekta skador, till exempel att du gatt miste om
vinst pa en transaktion eller att du Dblivit
ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig dven for indirekta
skador, under forutsattning att du foérsékt att begransa
skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion
eller att vidta annan atgéard pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
transaktion ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde pa forfallodagen. Ar ranta
inte utfast ar banken inte skyldig att betala ranta efter
hégre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9
§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som anges i andra
stycket forhindrad att ta emot transaktion, har banken
for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

Banken garanterar inte att inkop alltid kan ske hos
handlare som ar anslutet till Mastercards natverk.
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Banken ersatter inte eventuella merkostnader som kan
uppkomma fér kontohavare pa grund av att kortet inte
kan anvandas.

Bankens ansvarsbegransningar fér genomférande av
betaltjanster

For skada som uppkommit vid genomférande av
betalningstransaktioner ersatter banken dig endast for
avgifter och ranta som du drabbats av pa grund av att
en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa dig.
Banken ersatter dig inte for indirekt skada om inte
skadan orsakats av att banken agerat grovt vardslost.
For genomfdérande av  betaltjanster  inklusive
betalningstransaktioner har banken inget ansvar alls i
forhallande till dig i fall av osedvanliga eller oférutsebara
omstandigheter som banken inte har inflytande over
och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvarja
trots alla anstrangningar, till exempel krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med
energiforsérjning, avbrott i telekommunikationer, strejk,
blockad, bojkott, lockout, eller maskningsaktion.
Banken ansvarar inte heller om vi vidtar en atgard i
enlighet med lag, forfattning, unionsratt eller
myndighetsatgard.

25. VILLKORSANDRING

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt
"Meddelanden” meddela andringar i villkor och
information minst tva (2) manader innan de ska bdrja
galla.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader galler normalt
inte  for andring av rantesats, avgifter och
berédkningsgrunder fér ranta. Sarskilda regler for
andring av ranta och avgifter finns under avsnitt "Ranta”
och "Avgifter”.

26. AVSLUT AV KONTO

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning
hartill, ratt att bestdmma att avtalet ska avslutas.
Uppsagning av kontohavare ska ske senast en manad i
férvag och av banken senast tva manader i forvag.

Dock far banken sidga upp avtalet med omedelbar
verkan om nagon av féljande omstandigheter foreligger

a) kontohavare har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott, vasentligen asidosatt dessa allmanna
villkor eller pa annat satt vasentligen brutit mot de
villkor, instruktioner eller éverenskommelser som
galler for kontot eller de tjanster som hor till kontot;

b) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder
skuldsanering eller om férvaltare férordnas,

c) kontohavare varit ohederlig mot banken,

d) kontohavare har vid anvandning av kontot handlat
i strid med gallande lag eller annan férfattning eller
banken har anledning att tro att kontot kommer
att anvandas i strid med gallande lag eller annan
forfattning;

e) banken beddmer att kundkdannedom betraffande
kontohavare enligt gallande
penningtvéttslagstiftning inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet;

f)  banken beddmer att det finns misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
annan brottslig verksamhet vid anvandning av
kontot eller att kontohavare pad annat satt kan
orsaka skada for Banken eller annan vid
anvandning av kontot, eller

g) banken ar forhindrad att fullfolja avtalet pa grund
av sanktionsregelverk som banken beaktar, eller pa
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grund av gallande lagstiftning, foérordning, Se gemensamma bestammelser.
myndighetsféreskrifter eller myndighetsbeslut.

Banken far vidare avsluta Kontot om banken enligt
penningtvattslagstiftningen inte kan erhalla eller
behalla tillracklig kundkdnnedom, exempelvis om
kontohavare

d) inte svarar pa fragor,

e) inte lamnar ndédvandiga uppgifter eller handlingar
eller

f)  pa annat satt inte medverkar sa att banken kan
uppfylla sina lagstadgade skyldigheter.

Banken far ocksa avsluta kontot om kontohavaren har
lamnat felaktiga, ofullstdndiga eller Vvilseledande
uppgifter och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
kontot inte Oppnats eller att affarsforbindelsen inte
hade inletts.

Banken har darutdver ratt att avsluta kontot om inga
kdp, betalningar, insattningar, uttag eller andra
transaktioner har skett under en sammanhangande
period om tolv (12) manader. Om banken sager upp
Avtalet enligt dessa grunder far banken omedelbart
sparra kontot och stoppa alla framtida transaktioner

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet.

Villkoren galler i tillampliga delar for samtlig skuld som
belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomfors
innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst
efter uppsagningstidpunkten, som fér transaktioner
som genomfoérs trots att ratten att anvanda kort har
upphort.

27. AVTALETS LOPTID
Se gemensamma bestammelser.

28. UPPSAGNING AV AVTALET
Se avsnitt "Avslut av konto”.

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa
grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor
samtidigt ratten att anvanda kortet for nya betalningar
och kontantuttag. Kort ska i denna situation genast
aterlamnas till banken i ituklippt skick.
Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a.
att kontohavare &r Dbetalningsskyldig saval for
transaktion som genomférs innan kontot sagts upp
men som  bokférs pad kontot forst  efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som
genomfdrs trots att ratten att anvanda kortet har
upphort.

29. MISSKOTSEL
Se gemensamma bestammelser.

30. OVERLATELSE
Se gemensamma bestammelser.

31. ANGERRATT
Se gemensamma bestammelser.

32. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL
Se gemensamma bestammelser.

33. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR
DOMSTOL

Se gemensamma bestammelser.

34. SARSKILD DISTANSINFORMATION
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AVSNITT 4

GEMENSAMMA BESTAMMERLSER

| detta avsnitt (Avsnitt 4) finns villkor som galler for
samtliga av Resurs konsumentkreditprodukter (avsnitt
1 - 3) och ska tillampas tillsammans med de specifika
villkoren under respektive del, kompletterande villkor,
ansokan- och avtalshandling samt det standardiserade

europeiska konsumentkreditinformationsbladet
(SEKKI).
1. AVTALETS LOPTID

Avtalet galler fran det att banken mottagit ett
undertecknat avtal eller avtal pd annat satt ingatts och
darefter i enlighet med villkoren for baskonto eller om
sadant saknas, det langsta betalningsalternativet for
krediten.

Loptiden for avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far

normalt inte férlangas mer an en gang. Loptiden far

dock forlangas om

1) forlangningen inte  medfor
kontohavaren, eller

en kostnad for

2) Kontohavaren beviljas en skalig avbetalningsplan
for att kunna betala sin skuld.
2. AVRAKNINGSORDNING OCH BETALNINGSPLAN

Vid betalning har banken ratt att avrakna samtliga pa
krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och
rantor innan avrakning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift
under kreditavtalets 6ptid fa en sammanstallning éver
nar kapital, ranta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan andras,
galler betalningsplanen till dess att rantan eller
avgifterna andras eller vald delbetalningsprofil andras.

3. BETALNING | FORTID

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i
fortid. Banken far inte tillgodordkna sig nagon
ersattning for att krediten betalas i fortid.

4. MISSKOTSEL

Galler for avtal som har ingatts fére den 1 mars 2025
Inkommer betalning for sent pafér banken kontot
féorseningsavgift och drojsmalsranta.  Vid  skriftlig
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift.
Banken &ger ratt att ta ut avgift om kontot
bvertrasseras. Overldmnas fordran fér inkassering
tillkommmer lagstadgade inkassokostnader.

Galler for avtal som har ingatts fran den 1 mars 2025
Inkommer betalning for sent ager banken ratt att pafora

kontot drojsmalsranta. Vid skriftlig
betalningspdminnelse debiteras paminnelseavgift.
Overldmnas fordran fér inkassering tillkommer

lagstadgade inkassokostnader.

Galler fér samtliga avtal

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid

tidpunkt som banken bestammer, om

) 1)

2) kontohavare ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som oOverstiger tio
procent av kreditfordringen,
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3) kontohavare &r sedan mer dn en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som o&verstiger fem
procent av kreditfordringen och drojsmalet avser
tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter,

4) kontohavare ar pa annat satt i vasentligt drojsmal
med betalningen,

5) sakerhet som stallts for krediten har avsevart
forsamrats, eller
6) det star klart att kontohavare genom att awvika,

skaffa undan egendom eller férfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler
en uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den
tidpunkt da uppsagningen kommer kontohavare till
handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3,
ar kontohavare anda inte skyldig att betala i fortid, om
kontohavare fére utgangen av uppsagningstiden
betalar vad som forfallit jamte drojsmalsranta.
Detsamma galler om kontohavare vid uppsagning
enligt punkterna 4 och 5 genast efter uppsagningen
eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar
sakerhet for krediten.

Har kontohavare tidigare med stdd av bestammelserna
i foregdende stycke befriats fran skyldigheten att betala
krediten i fortid, galler inte bestéammelserna i det
stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de
fall d& kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning
eller gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund av att
kredit beviljats under falska forutsattningar.

5. ANGERRATT

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom
att lamna eller sanda ett meddelande om detta till
banken inom 14 dagar frdn den dag da kreditavtalet
ingicks, eller inom 14 dagar fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig
information om detta sker vid ett senare tillfalle an vid
avtalets ingdende. Kontohavare ska snarast och senast
inom 30 dagar fran den dag da kontohavare lamnade
eller sande sitt meddelande om att avtalet frantrads
betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg for
upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utdvat
angerratten. Ranta ska utga fran den dag kontohavare
fick tillgadng till krediten till och med den dag den
aterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da banken tog emot kontohavares meddelande om
att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som
kontohavare har erlagt med anledning av krediten, med
undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det
allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med
anledning av kreditavtalet tex. betalforsakring.
Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den
tid tjansten nyttjats och kostnader som redan uppstatt,
t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestammelser om angerratt galler inte
for rantefria kontokrediter som inte ar forbundna med
mer an en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka
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inom tre manader eller féor kontokrediter som ska
betalas tillbaka pa uppmaning eller inom tre manader.

6. KVITTNING

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot
kvitta en klar och forfallen fordran som banken har mot
kontohavaren. Nar banken genomfér en kvittning bor
det ske med forsiktighet, omdéme och med hansyn till
kontohavaren. Detta innebar att banken i férsta hand
valjer ett konto dar kvittningen far minst negativ
betydelse for kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen har genomférts och
anledningen till att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till konto har
banken ratt att aterféra betalningen om rattelse sker
direkt i samband med den felaktiga insattningen.

7. MEDDELANDEN
Se gemensamma bestammelser.

| meddelanden mellan parterna ska svenska spraket
tilldmpas. Banken lamnar information och
meddelanden  skriftligt  till kontohavaren pa
Onlinebanken eller i férekommande fall i Resurs Bank
app. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sasom
sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. OmM
banken har operationella eller tekniska skal for det, eller
om kontohavaren sarskilt begar det, kan information
och meddelande istallet skickas per post eller for det fall
banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevldda. Kontohavaren anses ha fatt del av
information och meddelanden som banken har ldamnat
pa ovan angivet sétt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som
lamnas via Onlinebanken eller i férekommande fall i
Resurs Bank app, anses ha natt kontohavaren sa snart
meddelandet  gjorts  tillgangligt och  banken
uppmarksammat kontohavaren pa detta med post eller
ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-post eller
annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om
kontohavaren goér en andring av sitt namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad e-
post.

8. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA KRAV

PA KONTOHAVARENS UTRUSTNING
For att kunna kommunicera med banken via telefon
kravs telefon och via webbplats kravs uppkoppling mot
internet. For sadan uppkoppling kravs viss teknisk
utrustning och tillgang till tekniska system sdsom
exempelvis kommunikationsutrustning, programvara
samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster. Banken rekommenderar darféor att
kontohavare anvander operativsystem och webblasare
som uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka
operativsystem och webblasare som fran tid till annan
kravs for tillgang till internettjansten framgar pa
bankens webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den
tekniska utrustning och programvara som kravs for
webbtjanster samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot internet. Kontohavare ska
visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehdrigt nyttjande bla. genom att
anvanda tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t.ex.
brandvagg och antivirusprogram. Kontohavare star
kostnaden fér denna utrustning.
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9. OVERLATELSE

Banken &ger ratt att o6verldta eller upplata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till tredje part.
Banken &ger aven ratt att Overlata avtalet i sin helhet.
Kontohavare kan mot den nye kreditgivaren gora
samma invandningar som kontohavare vid 6verlatelsen
kunde gdra mot banken. Detsamma galler nar banken
har pantsatt sina rattigheter enligt kreditavtalet.
Banken ska underratta konsumenten om overlatelsen.
Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta krediten till
annan utan bankens skriftliga medgivande.

10. BANKENS ANSVAR OCH
ANSVARSBEGRANSNINGAR

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som

orsakats av att banken féorsummat normala krav pa

aktsamhet. Undantag fran bankens skyldighet att

ersatta dig framgar nedan. Banken ersatter dig under

inga omstandigheter:

a) For skador som beror pa lag, myndighetsatgard,
krig eller krigsliknande handelse, terrorhandling,
sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem med

BANKENS

energiférsorjning, allmanna avbrott i
telekommunikationer eller annan liknande
handelse.

b) Om skadan beror pad strejk, blockad, bojkott,
lockout, maskningsaktion eller annan liknande
handelse. Det galler aven om banken sjalv ar
foremal for eller beslutar om sadan atgard.

c) Forskadasom beror paforlust eller forvrangning av
information som overfors i nat som banken inte har
kontroll dver.

Nar banken &r ersattningsskyldig sa ersatter banken dig
for direkta skador, under forutsattning att du forsokt att
begransa skadorna. Det kan till exempel vara dina
kostnader for betalningspaminnelser, inkassokostnader
och lagstadgad drdjsmalsranta. Du far inte ersattning
for indirekta skador, till exempel att du gatt miste om
vinst pa en transaktion eller att du Dblivit
ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig aven for indirekta
skador, under forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion
eller att vidta annan atgéard pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket far dtgarden skjutas upp till
dess hindret har upphoért. | handelse av uppskjuten
transaktion ska banken, om ranta ar utfast, betala ranta
efter den réntesats som géllde pa forfallodagen. Ar ranta
inte utfast ar banken inte skyldig att betala ranta efter
hégre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken
faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9
§ rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till foljd av omstandighet som anges i andra
stycket férhindrad att ta emot transaktion, har banken
for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

1. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om
talan vacks av banken ska tvisten avgoéras av svensk
domstol. Banken har emellertid ratt att vacka talan i
annat land om kontohavare har sin hemvist dar eller har
tillgdngar i det landet.

12. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR
DOMSTOL

Om kontohavare ar missndjd med bankens tjanster ar

det viktigt att kontohavare kontaktar banken och

framfér sina synpunkter. Klagomal bor i forsta hand

framféras till den kontaktperson eller enhet inom
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banken som tillhandahallit tjansten. Majlighet finns
ocksa att kontakta klagomalsansvarig i banken. Banken
kan svara kontohavare via e-post, brev, muntligen via
telefon eller i forekommmande fall via Onlinebanken eller
Resurs Bank app.

Vid tvist med banken har kontohavare mdjlighet att
vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
som ar en namnd for alternativ tvistlosning. Adress:
ARN, Box 174,101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan
till ndAmnden maste vara skriftlig. For att namnden ska
préva arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allméanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.
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SARSKILD DISTANSINFORMATION

Namn och
organisationsnummer

Resurs Bank Aktiebolag

Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33, webbplats: www.resursbank.se
Styrelsens sate ar Skane lan, Helsingborg.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Resurs Banks verksamhet ar Finansinspektionen.

Tjanstens huvudsakliga
egenskaper

Bankens krediter ar krediter med rorlig ranta och avgifter enligt i SEKKI specificerade
betalningsalternativ.

Krediterna galler huvudsakligen for betalning av varor och tjanster.

Se i ovrigt Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) for respektive
kreditprodukt.

Tjanstens pris

Se Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) for respektive produkt.

Skatter, avgifter m.m.

Till foljd av avtalet kan tillkornma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom
Resurs Bank eller paférs av Resurs Bank.

Sarskilda risker

Inte relevant eftersom detta avser finansiella instrument.

Sattet for betalning och
fullgdérande

Se villkoren for respektive produkt.

,&ngerrétt

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (dngerratt) genom att till naringsidkaren lamna
eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingas (angerfrist).
Om konsumenten lamnar meddelandet pa bankens webbplats, ska banken utan dréjsmal
bekrafta mottagandet av meddelandet i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett dndamalsenligt satt har lamnat eller sant ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om det férsenas, férvanskas
eller inte kommer fram.
Se vidare i SEKKI, avsnitt 5 d.

Angerratten galler enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop,
betalningar, transaktioner, éverforingar m.m. eller motsvarande, som utférts under avtalstiden
for detta avtal. Nagon angerratt féreligger heller inte for de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop,
betalningar, transaktioner, o6verféringar m.m. eller motsvarande som banken pa
konsumentens begaran fullgjort innan konsumenten utévar sin angerratt.

Kostnaden for
distanskommmunikation

Normaltaxa for telefon anvands for kommunikation med banken.

Erbjudandets
giltighetstid

Erbjudandet att inga avtalet galler tills vidare, for mer information se ansdkan och villkor for
respektive produkt.

Avtalets kortaste l16ptid

Forekommer inte.

Uppsagning i fortid

Vad som galler betraffande konsumentens ratt att saga upp avtalet i fortid hanvisas till
villkoren for respektive produkt. Betraffande bankens ratt att saga upp avtalet i fortid hanvisas
till villkoren for respektive produkt.

Marknadsféring

Banken foljer de bestammelser som finns i den svenska marknadsféringslagen.

Lagvalsvillkor, behérig
domstol

For avtalet galler svensk lag. Svensk domstol ar behérig att prova fragor med anledning av
avtalet ifall konsumenten inte sjalv dverlamnat saken till en domstol i en annan stat inom det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Sprakval

Banken tillhandahaller allmanna villkor och information under detta avtal pd svenska och
konsumenten har alltid ratt att under detta avtal kommunicera med banken pa svenska.

Klagomalshantering och
utomrattslig
tvistelésning

Om konsument ar missnojd med bankens tjanster ar det viktigt att konsument kontaktar
banken och -framfér sina synpunkter. Klagomal boér i férsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom -banken som tillhandahallit tjansten. Méjlighet finns ocksa att
kontakta klagomalsansvarig.
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Tvistlosning utanféor domstol

Vid tvist med banken har kontohavare mdjlighet att vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden som ar en namnd for alternativ tvistldésning, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden -maste vara skriftlig. For att ndmnden ska préva drendet
finns bland annat vissa varde- och tidsgranser. Banken 3atar sig att medverka i Allmanna
Reklamationsnamndens behandling av tvisten.

Garantifonder och
liknande
ersattningssystem

Foérekommer inte.
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