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1. Yleista Resurs Bankista

Resurs Bank AB Suomen sivuliike, y-tunnus 2110471-4
PL 3900, 00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: 09 622 4308

Kotisivut: www.resursbank fi

Resurs Bank AB on ruotsalainen osakeyhtid, jolla on lupa harjoittaa
pankkitoimintaa kasittden muun muassa oikeuden tarjota maksupalveluita.
Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelld on lupa harjoittaa pankkitoimintaa
Suomessa. Toimintaa valvoo lupa- ja valvontaviranomainen
Finansinspektionen ja liséksi rajoitetussa laajuudessa lupa- ja
valvontaviranomainen Suomen Finanssivalvonta.

2. Yleista

Naitd yleisia ehtoja sovelletaan Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen
("Resurs Bank”) tarjoamaan Omat Sivut — verkkopalveluun, jonka
vélityksella Omat sivut — verkkopalvelusopimuksen allekirjoittanut
luonnollinen henkild ("Asiakas”) voi kdyttaad osapuolten véliseen
asiakassuhteeseen liittyvia tietohallintapalveluita. Resurs Bank ilmoittaa
kulloinkin saatavilla olevista palveluista ja paattaa Asiakkaalle tarjottavista
palveluista tdmén hakemuksen perusteella. Asiakas sitoutuu
noudattamaan naiden ehtojen liséksi kuhunkin palveluun soveltuvia
voimassaolevia palveluehtoja.

Asiointikieli osapuolten vélisessd sopimussuhteessa seka
kommunikoinnissa on suomi.

Resurs Bank suosittelee, ettad Asiakas tulostaa nama ehdot. Asiakkaalla on
my&s oikeus saada ndmé& ehdot sekd muut Omat Sivut — verkkopalvelua
koskevat Resurs Bankin antamat kirjalliset ennakkotiedot postitse
vaestorekisteriin merkittyyn kotiosoitteeseen ennen sopimuksen
solmimista tai sopimuksen solmimisen yhteydesséa. Resurs Bankin
asiakaspalvelu toimittaa ehdot sekd muut verkkopalvelua koskevat
kirjalliset tiedot asiakkaan pyynnosta.

3. Laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset

Omat Sivut —verkkopalvelun tai muiden Resurs Bankin tarjoamien
verkkopalvelujen kéytté edellyttda tiedonsiirtoa varten toimivaa
verkkoyhteyttd, kuten Internet -yhteytta. Tallainen verkkoyhteys edellyttaa
tietynlaista tiedonsiirto- tai kommunikointivalinettd, ohjelmistoa seka
Internet-yhteytta.

Resurs Bank kehittaa jatkuvasti Omat Sivut —verkkopalvelun ominaisuuksia,
minké& vuoksi Resurs Bank suosittelee Asiakasta kayttamaan sellaisia
kayttojarjestelméversioita ja selainversioita, joita ohjelmistojen toimittajat
tukevat ja paivittavat. Tietoja Omat Sivut — verkkopalvelun kayton
edellyttdmista teknisistd vaatimuksista on saatavilla Resurs Bankin
kotisivuilla.

Asiakas vastaa aina siitd, ettd hanelld on Omat Sivut —verkkopalvelun
kayton edellyttamat tekniset laitteet ja ohjelmistot sekd puhelin- tms.
tietolilkenneyhteydet. Asiakas vastaa niihin liittyvista hankinta-, kdytto- ja
yllapitokustannuksista. Resurs Bank ei takaa siitd, ettd Omat Sivut —
verkkopalvelua voidaan kayttaa Asiakkaan hankkimilla laitteilla, ohjelmilla,
asetuksilla, jarjestelmilld tai liittymilla. Asiakkaan tulee noudattaa
normaalia huolellisuutta ja suojata kdyttdmansa tietokoneet ja muut
kayttdmansa laitteet luvattomalta kaytolta esimerkiksi palomuurin,
virustorjunnan ja tarvittavien péivitysten osalta. Asiakas vastaa itse
suojautumisesta aiheutuvista kuluista.

Omat Sivut —verkkopalvelussa kéytetéén evésteité (cookies).
Istuntokohtaiset evasteet tallentuvat kéyttéjan tietokoneen muistiin
istunnon ajaksi. Pysyvat evésteet tallentuvat kéyttéjan tietokoneelle
pitkaksi aikaa. Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai
tiedostoja. Resurs Bank kayttaa evésteita tarjotakseen kullekin asiakkaalle
hanen yksildityjen tarpeidensa mukaisia tietoja ja palveluita.

4. Maéritelmat
Né&issa ehdoissa seuraavilla maaritelmilld on jaljempana yksildity merkitys,
ellei muualla néissa ehdoissa erikseen ole maaratty.

Sopimus: Hakemus/sopimus, vahvistus tai vastaava koskien Omat Sivut —
verkkopalvelun kéyttéd mukaan lukien tarvittavat liitteet sekd nama yleiset
ehdot.

Pankkipéivé: Kalenteripdiva, jolloin osallisena oleva pankki tai muu
maksupalvelun tarjoaja on avoinna siten, ettd se voi toteuttaa
maksutapahtuman.

Maksuviline: Maksukortti tai muu kéyttéjakohtainen valine tai
menettelytapa taikka ndiden yhdistelma, jota kéytetaan
maksutoimeksiantoihin.

Maksutoimeksianto: maksajan tai maksunsaajan Resurs Bankille antama
mé&ardys toteuttaa maksutapahtuma.

Maksutapahtuma: Toimenpide, jolla maksutoimeksiannon perusteella
varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavéksi maksajan tai
maksunsaajan toimesta.

Maksutoimeksiannon aikaraja: pankin tai muun maksuvalityspalvelun
tarjoajan asettama aikaraja, jonka jélkeen vastaanotettu
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tydpaivéana.

Yksildiva tunniste: Pankin tai muun maksupalvelun tarjoajan asiakkaalle
mé&arittama kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelmé, joka asiakkaan on
esitettdva, jotta toinen maksutapahtumaan liittyva maksupalvelun kayttaja
tai tdman maksutili voidaan yksiléida.

5. K&yton rajoitukset

Resurs Bankissa olevalta tililté toisessa pankissa olevalle tilille Omat Sivut
-verkkopalvelun vélityksella tehtaviin tilisiirtoihin sovelletaan Resurs Bankin
kulloinkin soveltamia nostorajoja ja maéaraaikoja. Kyseisten rajoitusten
ylittdminen voi johtaa siihen, ettei tiettyja maksutapahtumia voida tehda
Omat Sivut -verkkopalvelun valityksella. Tiedot kyseisista
nostorajoituksista ja maaraajoista voidaan ilmoittaa puhelimitse tai Resurs
Bankin kotisivuilla.

6. Maksutapahtuman toteuttamisvaatimukset

Jotta Resurs Bank voi toimeenpanna maksutapahtuman, Asiakkaan tulee
antaa Resurs Bankille maksutoimeksiannon jattamisen yhteydessa Resurs
Bankin ohjeiden mukaiset tiedot.

Yleisesti Asiakkaan tulee aina ilmoittaa maksunsaajan yksil6iva tunniste,
kuten tilinumero ja muut vastaavat tiedot, seka liséksi tiedot, joiden avulla
maksunsaaja voi yksiléida maksutapahtuman.

Kun Asiakas antaa maksutoimeksiannon kayttamalla yksiléivaa tunnistetta,
Resurs Bankin katsotaan toteuttaneen maksutapahtuman virheettomasti,
jos varat siirtyvat kyseisella yksildivalla tunnistella tunnistetulle
maksunsaajalle. Resurs Bank ei ole vastuussa Asiakkaan ilmoittaman
yksildivén tunnisteen oikeellisuudesta.

7. Suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen

Kun Asiakas on antanut suostumuksensa maksutoimeksiannon
toteuttamiseen, maksutapahtuma katsotaan hyvéksytyksi. Suostumus
maksutapahtuman toteuttamiseen annetaan séhkéiselld allekirjoituksella
tai muulla turvallisuusratkaisulla taikka teknisen kehityksen
mahdollistamalla keinolla, jonka Resurs Bank voi Asiakkaalle tarjota.
Mikéli Asiakas on alaikainen, Resurs Bankilla on oikeus alaikaista sitovasti
edellyttd, etta jokainen verkkopalveluiden vélitykselld suoritettu
tapahtuma tapahtuu alaikaisen lukuun. Mikéli alaikéiselld on useampi
holhooja, on Resurs Bankilla oikeus alaikaista sitovasti edellyttas, etta
jokainen verkkopalveluiden vélitykselld tehty tapahtuma on tehty kaikkien
holhoojien suostumuksella.

8. Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Resurs Bankin katsotaan vastaanottaneen maksutoimeksiannon silloin, kun
Asiakas on antanut virheettéman, maksutapahtuman toteuttamisen
edellytykset tayttavan maksutoimeksiannon ja Resurs Bank on
vastaanottanut suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen tai
vastaavasti myohempana ajankohtana, jolloin Resurs Bank ilmoittaa
vastaanottaneensa suostumuksen.

Resurs Bankin tulee kuitenkin kasitelld maksutoimeksianto viimeistaan
Resurs Bankin asettamaan aikarajaan mennessé, jotta maksutoimeksianto
voidaan toteuttaa saman pankkipaivéna. Tiedot asetetuista aikarajoista on
esitetty Resurs Bankin kotisivuilla. Mikéli vastaanottamisen ajankohta ei ole
pankkipaivéa tai mikéli se tapahtuu asetetun aikarajan jalkeen,
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana pankkipaivana.

Mikali Asiakas haluaa maksutoimeksiantoa tehdessaan maarittaa
vastaanottamisen ajankohdaksi muun kuin yll&d mainitun ajankohdan, tulee
Asiakkaan merkitd maksutoimeksiantoa jattdessaan maksupéivaksi tuleva
paivamaara Resurs Bankin ohjeiden mukaisesti. Téma patee ainoastaan
siind tapauksessa, ettd Resurs Bank tarjoaa mahdollisuuden antaa
maksutoimeksiannon vastaanottohetkeksi tulevan paivamaaran Resurs
Bankin kotisivuilta ilmenevien ohjeiden mukaisesti.
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9. Maksutoimeksiannon peruuttaminen
Asiakas ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen kun Resurs Bank
on vastaanottanut sen.

Jos Asiakas ja Resurs Bank ovat sopineet maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloittamisesta tiettyna péivéna ja tietyn ajan kuluttua taikka
sind paivana, jona maksaja on asettanut varat Resurs Bankin saataville,
Asiakas voi peruuttaa toimeksiannon viimeistaan kyseisté paivaa
edeltévana tyopaivana.

Jos maksutapahtuma on maksunsaajan kdynnistdma tai hanen
vélitykselladn kaynnistetty, Asiakas ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa
sen jalkeen, kun toimeksianto tai Asiakkaan suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen on annettu maksunsaajalle.

10. Toimeksiannot ja ohjeet

Y1l& mainitun liséksi asiakkaan Omat Sivut —verkkopalvelussa Resurs
Bankille antamat toimeksiannot ja ohjeet sitovat Asiakasta hanen
kayttédessaan sahkoista tunnistusmenetelmaa tai muuta Resurs Bankin
asiakkaalle myontamaa turvallisuusratkaisua taikka muuta vastaavaa
menetelmé&s, jota tarjotaan eri ympaéristdissa teknisen kehityksesta
riippuen.

11. Maksutapahtuman toteuttamisaika

Ennen edelld mainittua maksutoimeksiannon vastaanottamiselle

maaritettyd maaraaikaa jatetyn maksutoimeksiannon mukainen

maksutapahtuma toteutetaan normaalisti seuraavalla tavalla:

1) samana péivana, jos molemmat tilit ovat Resurs Bankin tileja,

2) seuraavana pankkipéivéna, jos toinen tili on muussa suomalaisessa
pankissa,

3) kolmen pankkipé&ivéan kuluessa, jos maksu suoritetaan EU:n/ETA:n
alueella sijaitsevalle pankkitilille,

4)  ohjeellinen toteutusaika ilmoitetaan pyynnosta sellaisille
maksutapahtumille, joissa maksu tapahtuu EU:n/ETA:n alueen
ulkopuolella sijaitsevalle pankkitilille.

12. Tilin ylitys

Asiakas vastaa siitd, etta tililla on tarpeeksi varoja Asiakkaan hyvaksymien
maksutapahtumien sekd maksunsaajan vireille panemien maksamattomien
siirtojen ja maksutapahtumien toimeenpanemiseksi. Mikéli tililla ei ole
tarvittavia varoja, Asiakas on velvollinen vélittémésti korjaamaan tilanteen
siirtamalla tilille varoja. Varojen puutteen perusteella veloitetaan erityinen
korko ja/tai maksu Resurs Bankin kulloinkin yleisesti soveltamien
perusteiden mukaan. Resurs Bankin ei tarvitse ilmoittaa varojen
puutteesta, jos kyse on suoraveloituksesta tai maksunsaajan vireille
panemista maksamattomista siirroista tai maksutapahtumista.

13. Maksutoimeksiannon toteuttamisesta kieltdytyminen

Resurs Bankilla on oikeus kieltédytyd maksutoimeksiannon toteuttamisesta,
jos Asiakas ei noudata téssa sopimuksessa maariteltyja ehtoja tai jos
maksutoimeksiannon toteuttaminen rikkoo lakia. Mikali Resurs Bank
kieltdytyy maksutoimeksiannon toteuttamisesta, Asiakkaalle tulee
ilmoittaa asiasta mahdollisimman nopeasti ja viimeistdan kohdassa
"Maksutapahtuman toteuttamisaika” maéritellysséa maaréaajassa. Mikali
mahdollista, ilmoituksessa tulee yksildida kieltdytymisen perusteet seka
menettely, jolla kieltdytymiseen johtanut virhe tai puute voidaan korjata,
jollei ilmoittamista ole muualla laissa kielletty. Resurs Bankilla on oikeus
nostaa maksu Resurs Bankin kulloinkin yleisesti sopimukseen soveltamien
perusteiden mukaisesti ensimmaisessa kappaleessa maéritellylla tavalla.

Resurs Bankin vastaanottamaksi ei katsota sellaista maksutoimeksiantoa,
jonka toteuttamisesta Resurs Bank on kieltdytynyt. Resurs Bankilla on
oikeus peria kulut ilmoituksen tekemisests, jos silld on ollut perusteltu syy
kieltaytyd toteuttamasta toimeksiantoa.

14. Vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta

Asiakas vastaa siita, ettd maksutoimeksiannon toteuttamiseksi on
riittavasti varoja seka siita, ettd maksutoimeksiannossa annetut tiedot ovat
riittavat ja oikeat. Resurs Bank vastaa siitd, ettd summa ja tiedot
toimitetaan maksunsaajan pankkiin. Mikali ensimmaéisessé virkkeessa
mainitut ehdot téyttyvat eikd summaa silti toimiteta maksunsaajan
pankkiin tai mikali maksutapahtuma muutoin toimeenpannaan
virheellisesti ja Asiakas on reklamoinut asiasta ehtojen kohdan
"Reklamaatio” mukaisesti, Resurs Bankin tulee soveltuvin tavoin ilman
aiheetonta viivytystd maksaa summa takaisin tai palauttaa veloitettu tili
siihen tilaan, jossa se olisi ollut, jollei virheellisesti toimeenpannutta
maksutapahtumaa olisi toimitettu. Taman liséksi, mikali maksutoimeksianto
oli Asiakkaan vireille panema, Resurs Bankin tulee ilmoittaa Asiakkaalle
maksutapahtuman epaonnistumisesta sekd mahdollisuuksien mukaan

epaonnistumisen syista.

Mikali Resurs Bank voi osoittaa, ettd vastaanottava pankki on
vastaanottanut maksun, vastaanottava pankki on vastuussa
maksutapahtuman toteuttamatta jattamisesté tai virheellisesta
toteutuksesta. Mikéli maksunsaajan pankki kyseisesté velvollisuudestaan
huolimatta palauttaa summan, Resurs Bank vastaa siita, ettd summa
maksetaan takaisin Asiakkaalle niin pian kuin mahdollista.

Resurs Bank ei vastaa Asiakkaan antamista virheellisista tiedoista (esim.
virheellinen yksiléiva tunniste, kuten virheellinen tilinumero). Resurs Bankin
tulee Asiakkaan pyynnosta ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
hankkiakseen takaisin maksetut varat. Kyseisest& palvelusta Resurs Bank
veloittaa erityisen maksun.

Resurs Bankin tulee hyvittaa varat Asiakkaan tilille niin pian kuin
mahdollista sen jélkeen, kun Resurs Bank on vastaanottanut maksun.
Ennen kuin siirto hyvitetaan, Asiakkaalta veloitetaan sopimuksesta ja
Resurs Bankin hinnastosta ilmenevat mahdolliset maksut.

Asiakkaalla on oikeus hyvitykseen hanelle aiheutuneista kuluista ja koroista
silloin, kun téllaiset kulut ja korot johtuvat Asiakkaasta riippumattomasta
syysta toteuttamatta jadneesté tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta.

15. Turvallisuusratkaisut

Omat Sivut —verkkopalvelun turvallisuusratkaisut voivat vaihdella eri
ajankohtina. Resurs Bank asettaa kulloinkin sovellettavan
turvallisuusratkaisun Asiakkaan kayttéon. Mikali Resurs Bank asettaa
kayttoon tietyn turvallisuusratkaisun, voidaan tasta maarata erityiselld
sopimuksella ja ratkaisulle on voitu mééritella erillinen hinta. Valitsemansa
turvallisuusratkaisun kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen lisaksi
Asiakas on velvollinen noudattamaan Resurs Bankin kulloinkin ilmoittamia
turvallisuusohjeita.

16. Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista — Asiakkaan vastuu
sulkea maksuvaline tai muu sisdénkirjautumismenettely
Maksutoimeksiannon antamiseen tai muun verkkopalvelun kadyttamiseen
tarvittavaa maksuvalinetta tai muuta sisdankirjautumismenettelyd pidetaan
arvopaperina, ja sité tulee kayttaa ja kasitellda maksuvélineen toimittajan tai
sen mydnténeen tahon méérittdmien ehtojen mukaisesti.

Asiakkaan tulee aina tarpeellisin tavoin suojautua silt3, ettd maksuvélinettad
tai muuta sisdénkirjautumismenettelyd ei kdyteta oikeudettomasti tai
lainvastaisesti. Mikali maksuvalineeseen tai muuhun sisdankirjautumiseen
liittyy henkilokohtainen tunnusluku, Asiakas on vastuussa siita, ettei hén
paljasta tunnuslukua muille kuin niiden kayttoon oikeutetuille, ettei
muistiin merkitysté tunnuksesta voi havaita sen olevan henkilékohtainen
tunnusluku, ettei han kirjoita tunnuslukua korttiin tai sen suojakuoreen
taikka muuhun maksuvélineeseen ja ettei hén liita tunnuslukua
maksuvalineeseen tai ylipaataan sailyta tunnuslukua ja maksuvalinetta
samassa paikassa. Asiakkaan tulee havittaa erikseen ldhetetty tunnusluvun
sisaltéva paperi saatuaan sen.

Omat Sivut —verkkopalvelun kdyttamiseen tarvittavan maksuvélineen tai
muun sisaankirjautumismenettelyn hévidmisesta tai maksuvélineen tai
muun sisdankirjautumismenettelyn oikeudettomasta kaytosta tulee
valittdmasti ilmoittaa maksuvélineen toimittajalle tai sen myénténeelle
taholle tai ndiden nimeamalle taholle.

17. Resurs Bankin oikeus ldhettaa tietoja esim. maksuvélineen tai

muun sisddnkirjautumismenettelyn toimittajalle

Resurs Bank varaa oikeuden keskeyttdad Omat Sivut —verkkopalvelun

tarjoamisen Asiakkaalle ja ldhettda tietoja maksuvélineen toimittajalle tai

sen mydnténeelle taholle seuraavissa tapauksissa:

1) onvaarana, ettd maksuvalinetta tai muuta
sisaankirjautumismenettelya ei voida kayttaa tietylla tavalla
esimerkiksi teknisesta syysta

2) onsyyta epailla, ettd maksuvélinettd tai muuta
sisdankirjautumismenettelyd on kéytetty oikeudettomasti.

Resurs Bankin tulee ilmoittaa Asiakkaalle, jos Resurs Bank on keskeyttanyt
Omat Sivut —verkkopalvelun tarjoamisen Asiakkaalle ja Idhettanyt tietoja
maksuvalineen toimittajat tai sen myontéaneelle taholle seké kyseisen
menettelyn perusteista mahdollisimman nopeasti sen jélkeen, kun tiedot
on annettu. Tietoa ei kuitenkaan anneta Asiakkaalle, mikali Resurs Bank
arvioi sen olevan ristiriidassa lain, asetuksen tai viranomaisen méaarayksen
kanssa tai jos tiedon antamatta jattamista perustellaan turvallisuussyilla.
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18. Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista
Asiakas vastaa maksuvélineen tai muun sisdankirjautumismenettelyn
oikeudettomasta kéytosts, jos:

1) Asiakas on luovuttanut maksuvalineen tai muun
sisédankirjautumismenettelyn niiden kayttéon oikeudettomalle,

2) Maksuvélineen tai muun sisdankirjautumismenettelyn katoaminen,
joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd
johtuu Asiakaan huolimattomuudesta tai siitd, ettd han on laiminlyényt
naiden ehtojen 16. kohdan mukaiset velvollisuutensa tai,

3) Asiakas ei ole ilman aiheetonta viivytysta ilmoittanut Resurs Bankille
tai sen nimeamélle muulle taholle havaitsemastaan maksuvélineen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta.

Asiakas vastaa maksuvélineen tai muun siséénkirjautumismenettelyn
oikeudettomasta kaytdsta aiheutuneesta taysiméaaraisesti, jos Asiakas on
luovuttanut maksuvélineen tai muun sisédénkirjautumismenettelyn niiden
kaytt6on oikeudettomalle.

Asiakkaan vastuu kohdissa 2) ja 3) tarkoitetuissa tapauksissa on enintdan
150 euroa. Taté rajoitusta ei sovelleta, jos Asiakas on toiminut tahallisesti
tai térkedn huolimattomasti.

Asiakas ei vastaa maksuvélineen tai muun siséankirjautumismenettelyn
oikeudettomasta kaytosté sen jalkeen Asiakas on pyytanyt maksuvalineen
sulkemista, paitsi jos Asiakas on tahallaan tehnyt vaaréan ilmoituksen tai
toiminut muutoin petollisesti.

Asiakas vastaa maksuvélineen tai muun siséankirjautumismenettelyn
oikeudettomasta kaytostd, jos Resurs Bank on ilmoittanut Asiakaalle
maksutapahtumasta eikd Asiakas ole ilmoittanut Resurs Bankille
kolmentoista (13) kuukauden kuluessa varojen varojen lahdettya tililta, ettéd
kyseessa on oikeudeton maksutapahtuma (reklamaatio). Siina tapauksessa,
ettd muu henkil6 kuin Asiakas on oikeutettu tilin kdyttamiseen, katsotaan
taman kolmannen henkilén menettely Asiakkaan omaksi menettelyksi
arvioitaessa Asiakkaan vastuuta tiettyd summaa koskien.

Yksityiselinkeinotoiminnassa Omat Sivut —verkkopalvelua kayttavé Asiakas
on yllédmainitusta huolimatta vastuussa kaikesta maksuvélineen tai muun
sisdankirjautumismenettelyn kdytosta siihen saakka, kunnes Resurs Bank
on saanut ilmoituksen maksuvélineen katoamisesta tai joutumisesta niiden
kayttoon oikeudettoman haltuun, sekd myds ilmoituksen jalkeen, mikali
yksityiselinkeinotoiminnassa Omat Sivut —verkkopalvelua kayttava Asiakas
on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

19. Reklamaatio

Asiakkaan tulee valittémasti perehtyéa toteutuneita maksutapahtumia
koskeviin tietoihin, jotka annetaan tai ovat Asiakkaan saatavilla kohdassa
"llmoitukset” maaritetylla tavalla.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon Omat Sivut —
verkkopalvelun viasta, virheellisesti toimeenpannuista maksutapahtumista
tai oikeudettomista maksutapahtumista ilmoittaa asiasta Resurs Bankille ja
pyytaa oikaisua "Reklamaatio”. Tallainen ilmoitus tulee virheellisesti
toimeenpantujen maksutapahtumien tai luvattomien/oikeudettomien
maksutapahtumien tapauksessa tehda viimeistaan kolmentoista (13)
kuukauden kuluessa siita, kun varat on veloitettu tililtd. Mikali Reklamaatio
tehd&an liilan myohaén, Asiakas ei voi vedota virheeseen ja siten vastaa
koko summasta.

Mikali Asiakas kieltda antaneensa suostumuksensa toimitettuun
maksutapahtumaan tai vaittaa, ettei maksutapahtumaa ole toimitettu
oikealla tavalla, tulee Asiakkaan Resurs Bankin pyynndsta myotavaikuttaa
siihen, ettd Resurs Bank voi yksildida maksutapahtuman seka tehda
tarpeellisen selvityksen oikeudettomasta maksutapahtumasta.

20. Tiedot ja ilmoitukset

Resurs Bank antaa ndiden ehtojen mukaiset tiedot ja ilmoitukset
Asiakkaalle kirjallisesti. Mikali ilmoitus koskee muuta kuin sopimuksen
paattymista ja mikali ilmoitus on Asiakkaan luettavissa valittdmasti héanen
kirjautuessaan Omat Sivut —verkkopalveluun, katsotaan Asiakkaan saaneen
ilmoituksen tietoonsa siséankirjautumisen yhteydessa. Asiakkaalle, joka on
rekisterdinyt tekstiviesteja ym. vastaanottavan puhelinnumeronsa tai joka
on rekisterdinyt sahkopostiosoitteensa, voi Resurs Bank myos lahettaa
taman sopimuksen mukaisia tietoja ja ilmoituksia naita kanavia kayttaen.
Asiakkaan katsotaan saaneen tiedot ja ilmoitukset tietoonsa, kun ne on
annettu edelld mainitulla tavalla. Ehtojen muuttuessa muutokset koskevat
my&s jo olemassa olevaa tilid. Mikali Resurs Bank on I&hettanyt ilmoituksen

ylla mainitulla tavalla kirjeitse hakemuksessa esitettyyn osoitteeseen tai
osoitteeseen, joka on muulla tavoin Resurs Bankin tuntema, katsotaan
Asiakkaan saaneen tiedot tai ilmoitukset viimeistaan viidentena paivana
ilmoituksen ldhettdmisen jalkeen. Asiakkaalle osoitetun kirjatun kirjeen
katsotaan tavoittaneen vastaanottajan viimeistdan seitsemantena paivana
viestin ldhettamisen jalkeen, mikali kirje [&hetetdan hakemuksessa
esitettyyn osoitteeseen tai osoitteeseen, joka on muulla tavoin Resurs
Bankin tuntema.

Asiakkaan on vélittdmaésti ilmoitettava Resurs Bankille muutoksesta
nimessa, osoitteessa, puhelinnumerossa, henkilétunnuksessa,
rekisterdidyssa séhkopostiosoitteessa tai muussa Resurs Bankin kannalta
merkittavassa tiedossa. Resurs Bankille on valittdmasti ilmoitettava, jos
jollain Asiakasta edustamaan oikeutetulla taholla ei enaa ole téllaista
oikeutta. Resurs Bankille tulee nimi- tai muiden henkil6tietojen muuttuessa
pyynnosté lahettda kopio henkiléllisyystodistuksesta.

21. Ehtojen muutokset

Resurs Bankilla on oikeus muuttaa naité ehtoja niilld tavoin kuin kohdassa
"Tiedot ja ilmoitukset” maaritellaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan
Resurs Bankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun Asiakkaalle on ilmoitettu niista.

Resurs Bankilla on oikeus tehdd muutoksia Omat Sivut —verkkopalvelun
toimintaan ja sisaltéén. Mikali muutos Resurs Bankin arvion mukaan
olennainen, ilmoitetaan Asiakkaalle t&sta ja mikali Asiakas ei hyvaksy
muutosta, hénelld on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulop&ivaan
saakka irtisanoa sopimus paattymaan heti. Jollei Asiakas muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivdan mennessa irtisano sopimusta, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen muutokset.

Asiakkaan eduksi tehtévia muutoksia sovelletaan valittémasti.

22. Sopimuksen kesto ja irtisanominen
Sopimus tulee voimaan kun Asiakas on allekirjoittanut nédmé ehdot Omat
Sivut —verkkopalvelun kautta ja sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti ilman
irtisanomisaikaa ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti Resurs Bankille.
Sopimuksen paattyessé oikeus Omat Sivut —verkkopalvelun kéaytto6n
paattyy. Sopimuksen irtisanomiseen mahdollisesti liittyvat maksut ja
palkkiot kdyvat ilmi Resurs Bankin kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta.

Resurs Bankilla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Resurs Bankilla on kuitenkin oikeus
purkaa sopimus paattymaan heti,

1) Asiakas on olennaisesti laiminlydnyt ndiden Omat Sivut —
verkkopalvelua koskevien ehtojen tai erityisten ehtojen tai muiden
ohjeiden tai sopimusten noudattamisen,

2) Asiakas on toiminut eparehellisesti Resurs Bankia kohtaan,

3) Asiakas on asetettu konkurssiin, hdnen toimintakelpoisuuttaan on
rajoitettu tai hdnet on julistettu vajaavaltaiseksi holhoustoimesta
annetun lain mukaisesti, taikka hén on menehtynyt,

4)  On syyta epailla rahanpesua tai terrorismin rahoitusta, tai mikali on
vaara siita, ettd Resurs Bank edista4 jollain tavalla kyseisten rikosten
tapahtumista tarjoamalla Omat Sivut —verkkopalvelua,

5) Onsyyté epailla, ettd Omat Sivut —verkkopalvelua kéytetaan tai niita
tullaan kdyttaméaan joko rikollisten toimien yhteydessé tai muutoin
voimassa olevan lainsdddannon vastaisesti tai muulla tavalla, joka voi
aiheuttaa vahinkoa Resurs Bankille tai muulle taholle.

23. Resurs Bank: oikeus keskeyttdad Omat Sivut -verkkopalvelu

Sen liséksi, mita edellisessa kohdassa mainitaan, on Resurs Bankilla oikeus

keskeyttaa Omat Sivut —verkkopalvelun kayttd seuraavin edellytyksin:

1) Omat Sivut —verkkopalvelun huolto- ja péivitys,

2) Mikali Resurs Bank toteaa, etta on olemassa ilmenien vaara siita, etta
Resurs Bankille tai Resurs Bankin asiakkaille voi aiheuta vahinkoa siita,
ettd Resurs Bank jatkaa Omat Sivut —verkkopalvelun tarjoamista,

3)  Mikali epaillaan oikeudetonta kayttos,

4)  Sisaankirjautuminen epaonnistuu toistuvasti,

5) Asiakas on olennaisesti laiminlyonyt ndiden Omat Sivut —
verkkopalvelua koskevien ehtojen tai erityisten ehtojen tai muiden
ohjeiden tai sopimusten noudattamisen.

Mikali Resurs Bank voi ennakoida keskeytyksen ja sen voidaan olettaa
aiheuttavan muita kuin vahaisid seuraamuksia Asiakkaalle, Resurs Bankin
tulee kohtuullisen ajan kuluessa ilmoittaa Asiakkaalle keskeytyksesta.
lImoitus voidaan tehda milld tahansa niista tavoista, jotka on lueteltu
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kohdissa “Tiedot ja ilmoitukset”.

24. Resurs Bankin vastuunrajoitus

Resurs Bank ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan tietokoneen,
turvallisuusratkaisun tai muun e-tunnistautumiseen, elektronisen
allekirjoituksen antamiseen tai Resurs Bankin tietokonejérjestelmaan
luodun yhteyden vioista, hairidista tai katkoksista, jotka vaikeuttavat tai
tekevat mahdottomaksi paasyn tarjottuihin verkkopalveluihin. Resurs Bank
ei mydskaan vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Resurs Bankin
tietokonejarjestelman hairidista tai katkoksista, jotka vaikeuttavat tai
tekevat mahdottomaksi paasyn tarjottuihin verkkopalveluihin.

Resurs Bank ei ole vastuussa siitd, jos Resurs Bankin toiminta estyy suoraan
tai epdsuoraan ruotsalaisen, suomalaisen tai ulkomaisen lainmé&éarayksen,
ruotsalaisen, suomalaisen tai ulkomaisen viranomaisen toimenpiteen,
sotatapahtuman, lakon, tyésulun tai muun vastaavan tapahtuman,
boikotin, saarron, teknisen vian/hairion/puutteen tele- tai IT-jarjestelmaan
péaédsyssa tai tdman jarjestelman vahingoittuneen datan, sahkékatkon,
vahingonteon (sisaltéden virukset ja tietomurrot) tai muun sellaisen
tapahtuman vuoksi, joka on Resurs Bankin vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella. Lakkoa, tydsulkua, boikottia ja saartoa koskevia varauksia
sovelletaan my&s silloin kun Resurs Bank ryhtyy niihin itse tai on téllaisten
konfliktitoimenpiteiden kohteena.

Resurs Bank on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle ainoastaan sen
vélittdman vahingon, joka on aiheutunut Resurs Bankin omasta virheesta
tai laiminlyénnista. Resurs Bank ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuneista vélillisistd vahingoista, kuten saamatta jaanesta voitosta tai
tuotosta, tulonmenetyksestd, veroseuraamuksesta, korkomenetyksesta tai
muusta naihin rinnastettavasta vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu
tahallisesti tai térkeastéd huolimattomuudesta.

Resurs Bank ei vastaa ETA-alueella euroissa tai jossakin ETA-alueeseen
kuuluvan valtion valuutassa toteuttamiinsa maksupalveluihin liittyvéasta
vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen
on estényt sellainen epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa. Resurs Bank ei vastaa myskaan
toteuttamiinsa maksupalveluihin liittyvésta vahingosta, jos Resurs Bank tai
sen toimeksiannosta on toiminut muualla lainsdéddénndssa asetettujen
velvollisuuksien mukaisesti.

Mikali maksun vélittédminen estyy Resurs Bankista johtuvista syista, Resurs
Bank on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastyskoron
erapaivan jalkeen seka kohtuulliset selvittelykulut.

25. Sopimuksen siirtaminen

Resurs Bankilla on oikeus siirtda taméan sopimuksen mukaiset oikeudet ja
velvollisuudet kolmannelle osapuolelle. Asiakas ei voi siirtaa taman
sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia toiselle.

26. Riidanratkaisu ja reklamaatiot
Téahan sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Tastd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan ja ratkaistaan siina
karéjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Resurs Bankilla on kotipaikka tai
jonka tuomiopiirissa Resurs Bankin hallintoa Suomessa paaasiallisesti
hoidetaan taikka siiné kérajaoikeudessa Suomessa, jonka tuomiopiirissa
Asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Mikéli Asiakkaalla ole
kotipaikkaa tai asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kéasitelldan ja
ratkaistaan siina karéjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé Resurs Bankin
hallintoa paéasiallisesti hoidetaan.

Asiakas voi ottaa yhteytta asiakaspalveluun halutessaan ratkaista riidan
ilman tuomioistuinkasittelyd. Mahdollisen kirjallisen reklamaation
oikaisupyyntdinen voi toimittaa Resurs Bankille séhkopostitse
osoitteeseen reklamaatio@resurs fi tai kirjeitse “Reklamaatiovastaava”
Resurs Bank AB Suomen sivuliike, PL 3900, 00002 Helsinki. Asiakkaalla on
my6s mahdollisuus kaantya kuluttajariitalautakunnan puoleen saadakseen
suosituksen riidan ratkaisemisesta.

27. Suostumus henkilstietojen kéasittelyyn seké tietojen kayttéén
markkinoinnissa

Hyvéaksymalla nédma ehdot, Asiakas antaa suostumuksensa Asiakasta
koskevien henkilotietojen kerdéamiseen, tallentamiseen ja kasittelyyn.
Resurs Bank kéasittelee Asiakkaiden henkil6tietoja voimassa olevan
henkilotietolainsdadéannon mukaisesti ja huolehtii yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilétietojen kasittelyssa.
Hyvéaksymalla nédma ehdot, Asiakas suostuu myds siihen, ettd
voimassaolevien pankkisalaisuusséénndsten rajoissa henkil6tietoja voivat

kasitellda myds muut konserniin kuuluvat yritykset seké Ruotsissa tai
ulkomailla toimivat, konsernin yhteistydkumppaneina olevat yritykset,
mikéli tata vaaditaan Resurs Bankin tai muun palveluntarjoajan ja
palvelujen toiminnan hoitamista varten. Asiakkaalla on pyynnosta oikeus
saada tietda, mité hanta koskevia tietoja henkilérekisteriin on talletettu.
Mikali rekisteriin on talletettu kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen henkiltieto, tulee Resurs Bankin oma-
aloitteisesti tai Asiakkaan vaatimuksesta oikaista, poistaa tai tdydentaa
tallainen tieto.

Henkilotietoja kéytetaan Resurs Bankin velvoitteiden tayttamiseen
Asiakkaita kohtaan, asiakassuhteen hoitamiseen, tarjouksista
informoimiseen, Resurs Bankin viranomaisia kohtaan olevien
tiedonantovelvollisuuksien téyttémiseen seka yleisesti
markkinointitarkoituksessa. Hyvaksymalld nama ehdot Asiakas antaa
suostumuksensa siihen, etta Resurs Bank voi kéyttaa henkilotietoja
suoramarkkinointiin (kirjeitse, puhelimitse, séhkdpostitse, tekstiviestilla
ym.), jota tehd&én Resurs Bankin, Resurs Bankia lahelld olevien yritysten tai
yhteistyokumppaneiden taikka muiden vastuullisten yritysten toimesta.
Asiakkaalla on oikeus kieltda Resurs Bankia kasittelemé&sta hanta itsedén
koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia
sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten, jolloin Resurs Bank
merkitsee ns. suoramarkkinointikiellon rekisteriinsa.

28. Poikkeus koskien luonnollista henkilda joka kadyttda Omat Sivut —
verkkopalvelua yksityisessa elinkeinotoiminnassaan

Néiden ehtojen sisaltamat maaraykset perustuvat
kuluttajansuojalainsaadantéon sekd muuhun kuluttajansuojaan liittyvaan
lainsaadantéon, minkd vuoksi esimerkiksi Asiakkaan rajoitettua vastuuta
Omat Sivut —verkkopalvelun oikeudettomasta kaytosta ei sovelleta
luonnolliseen henkil6dn, joka kayttad Omat Sivut —verkkopalvelua
yksityisessa elinkeinotoiminnassaan.

29. Kuluttajansuojalain mukaiset etdmyyntia koskevat tiedot
Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan sopimuksen tekemista tilanteessa,
jossa, ostaja ja myyja eivat ole samanaikaisesti Iasna. Talléin sopimus
solmitaan esimerkiksi Internetin valityksella. Etamyyntisopimuksen
tilanteessa Asiakkaan tulee ennen sopimuksen solmimista saada eraat
sopimusta koskevat ennakkotiedot huolimatta siitd, mitd Resurs Bankin
yleisissa ehdoissa ja palvelukohtaisissa ehdoissa mainitaan. Alla mainitut
tiedot koskevat kuluttaja-asiakasta, joka solmii Resurs Bankin kanssa
etdmyyntisopimuksen tietysté palvelusta.

Peruuttamisoikeus:

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd Resurs Bankille
14 péivéan kuluessa sopimuksen tekemisests tai siitd myohemmésta
ajankohdasta, jona Asiakas on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvalla tavalla. Peruuttamisoikeutta ei ole silloin, kun Asiakas tekee
aiemmin tekemansa sopimuksen nojalla esimerkiksi verkko- tai
puhelinpalvelussa toistuvia tapahtumia. Peruuttamisoikeus ei koske
tilanteista, joissa kumpikin osapuoli on jo tdyttanyt sopimusvelvoitteensa
kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnésta.

Jos asiakas haluaa kdyttada peruuttamisoikeuttaan, tulee hénen ilmoittaa
tasta kirjallisesti Resurs Bankille osoitteeseen: Resurs Bank AB Suomen
sivuliike, Asiakaspalvelu, PL 3900, 00002 Helsinki tai sahkopostitse
asiakaspalvelu@resurs fi. lImoituksessa tulee yksildida, mita
etdmyyntisopimusta ilmoitus koskee ja mina p&ivéna sopimus on solmittu.
lImoitukseen tulee merkita tieto "etdmyyntisopimuksen peruuttaminen”.

Asiakkaan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen |dhettdmisesta palautettava Resurs Bankille kaikki
sopimuksen perusteella saamansa maksut ja muu omaisuus uhalla, ettad
peruuttaminen muutoin raukeaa. Myds Resurs Bankin on viivytyksetta ja
viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuaan
palautettava Asiakkaan kaikki sopimuksen perusteella saamansa
suoritukset. Resurs Bankilla on oikeus vaatia Asiakkaalta korvaus
palvelusta, jonka Resurs Bank on suorittanut ennen peruuttamista.



