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INFORMATION OM RESURS BANK

Resurs Bank AB (publ), org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vdxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-10 11 12.
Webbplats: resursbank.se.

Styrelsens sdte dr Helsingborg.

Resurs Bank dr ett bankaktiebolag som har tillsténd att bedriva bankré-
relse vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahdlla betaltjanster. Tillstands-
och tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

1 Villkorens tillimplighet och avtalade begrénsningar
For definitioner, se avsnitt 31.

Villkoren i detta dokument tilldmpas tillsammans med for aktuell spar-
produkt tillhandahallen ansékan- och avtalshandling, kontoinformation
och informationsbrev om statlig insdttningsgaranti for juridisk persons
(t.ex. foretag eller férenings, nedan bendmnda kunden eller kontohavare)
sparande hos banken.. Dessa handlingar utgér tillsammans Avtalet.

Maximalt tillatet saldo dr 10 miljoner SEK (10 000 000) per juridisk person
och konto. Banken dger ratt att utan féregdende avisering aterféra
belopp 6verstigande maximalt tillatet saldo till kontohavares féranmdlda
konto, jfr 5 Foranmadlt konto for utbetalning, varvid det féranmdlda kon-
tots villkor blir tillimpliga for det dverstigande beloppet.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via andra banker,
internet- och telefontjdnster, dverféringstjdnster, giro- och andra betal-
tjdnster som ansluts till kontot. Foér vissa slag av konton kan férekomma
begrdnsningar i ratten att disponera konto som anges i séirskilda villkor
for sparkontot.

Kontakt med banken sker huvudsakligen per telefon och i begrdnsad om-
fattning via Mina Sidor. Uppdrag till banken kan dven Idmnas genom brev.
Kontaktméjligheterna med banken kan férdndras éver tiden. Information
om kontaktmajligheter framgdr av kontoinformation eller pa bankens
webbplats.

Dessa villkor dr tillampliga for samtliga betalningstransaktioner inom EES.

Dock finns vissa undantag, da betalningen utférs i annan valuta dn EES-
valuta, samt om ena benet av transaktioner (avsdndare eller mottagare)
finns utanfor EES.

2 Avtalade begrdnsningar
Undantag fran Betaltjanstdirektivet

Da uttag enbart kan genomféras via ett transaktionskonto omfattas inte
sparkontona av begreppet betalkonto. Sparkontona kommer darfér inte
att tillgdngliggoras for betalningsinitieringstjénster och kontoinforma-
tionstjanster som tillhandahalles av en tredjepartsleverantér.

Strider nagon bestdmmelse i detta avtal mot bestdmmelse i lagen om
betaltjdnster eller mot annan ny lagstiftning eller lagdndring till foljd av
Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) direktiv 2015/2366 av den
25 november 2015 om betaltjénster pd den inre marknaden, gdller avtalet
i de fall som lagarna tillater att banken och kunden fér avtala om att
bestdmmelsen ilagen ej ska gdlla. Betaltjdnstlagens bestdmmelser om
villkor och informationskrav; 4 kap lagen om betaltjdnster ska inte gdlla
for detta avtal, ej heller bestdmmelser i 5 kap. 1§ forsta stycket, 28-30 §§,
35-37 §§ och 47 §, 48 § forsta-tredje styckena, 49-53 §§ samt 54 § forsta
stycket (se 5 kap 59 §) samt 5 a kap. 2-5 §§ och 6 § forsta stycket.

3 Insdttningsgarantin

Kontoslaget omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut
av Riksgdlden. Varje kontohavare, med undantag av vissa insdttare
enligt nedan specifikation, har ratt till ersattning for sin sammanlagda
kontobehdllning i banken med ett belopp som motsvarar hégst 950 000
kronor. Riksgdlden ska gora ersdttningen tillgdnglig for kontohavare for
utbetalning inom sju arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréda in. Utdver detta
belopp kan en kontohavare fa ersattning for vissa sarskilt angivna hén-
delser, t.ex. forsdljning av privatbostad, avgangsvederlag, férsdkringser-
sdttning med hégst 5 miljoner kronor.

Féljande insdttare, eller utldndska motsvarigheter, kan inte fa ersatt-
ning fran garantin: banker, kreditmarknadsféretag, forsdkringsforetag,
understédsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller alternativa investerings-
fonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndigheter.
For ytterligare information se "Informationsbrev om statlig insdttnings-
garanti” eller kontakta Riksgdlden, vars kontaktuppgifter framgar pa
"Informationsbrev om statlig insdttningsgaranti.

4 Forfogande 6ver kontot m.m.

Kontohavare @r fordringsdgare gentemot banken betrdffande tillgodo-
havande pd kontot. Kontot disponeras av kontohavare var fér sig nér

det finns ett féranmalt konto for utbetalning, se avsnitt 5. Féranmalt
konto for utbetalning. Om tillgodohavanden ska flyttas till annat konto
an foranmalt konto mdste alla kontohavare fysiskt godkdnna uttaget.
Tillgodohavande och rdnta fordelas lika mellan kontohavare om inget
annat meddelas banken.

Over kontot férfogar behériga firmatecknare fér kontohavare samt den
eller de som genom fullmakt fran behériga firmatecknare fatt sadan ratt.
Kontohavare ska omedelbart meddela banken om ndgon som enligt ovan
har ratt att foretrdda kontohavaren inte Idngre har sadan ratt. Om konto-
havaren forsatts i likvidation eller konkurs bestdms dispositionsratten

av de beslut och regler som fran tid till annan gdller fér detta. Om kontot
disponeras av flera personer, kan banken med befriande verkan betala ut
belopp till enbart en av dessa.

Den som foretrdder kontohavaren skall kunna identifiera sig med av ban-
ken godkdnd legitimationshandling samt uppvisa behérighetshandlingar
som grundar behérigheten att féretrdda kontohavaren.

5 Foranmadlt konto for utbetalning

Kontohavare kan skriftligen genom behérigt undertecknad handling eller
i forekommande fall genom elektroniskt signerad handling féranmdla ett
konto till vilket innestdende medel betalas ut pd uppdrag av kunden. Om
kontot disponeras av flera kunden maste alla fysiskt eller elektroniskt
godkdnna féranmdlt konto och eventuell dndring av detta. Kontohavaren
kan per telefon eller via Mina Sidor begdra ett uttag till ett féranmalt
konto. Kontohavare och dess behdériga foretrddare eller fullmaktshavare
dar skyldigt att vid begdran om uttag identifiera sig enligt bankens vid
var tid gallande riktlinjer. Andring av féranmaélt konto kan endast ske
skriftligen genom behdorigt undertecknad fysisk eller i forekommande fall
elektronisk handling. Andring av féranmadlt konto sker normalt samma dag
som banken mottagit en korrekt undertecknad begdran om déndring eller
senast ndstkommande bankdag.

Vid 6verféring fran konto i banken till konto i annan bank dar uppdraget
Idmnas per telefon eller via Mina Sidor gdller de beloppsgrdnser och
tidsperioder som banken vid var tid tillimpar for telefon respektive for
Mina Sidor. Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss transak-
tion inte kan genomféras via telefon eller Mina Sidor. Upplysningar om
gdllande beloppsbegrdnsningar och tidsperioder I[dmnas per telefon eller
pd Mina Sidor.

6 Kommunikationsmedel och tekniska krav pd kundens utrustning

Kontakt med banken sker huvudsakligen per telefon. Uppdrag till banken
kan dven ldmnas genom brev eller genom besdk pd vdrt kontor. De tjans-
ter som erbjuds kan férdndras éver tiden. Befintliga tjdnster framgar vid
varje tillfdlle av bankens marknadsféringsmaterial.

For att kunna kommunicera med banken via telefon krdvs telefon och via
webbplats krdvs uppkoppling mot internet. Fér sddan uppkoppling krévs

viss teknisk utrustning och tillgéng till tekniska system sGsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina webbtjdnster
varfér banken rekommenderar att kunden anvénder operativsystem och
webbldsare som uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka operativsys-
tem och webbldsare som fran tid till annan krdvs for tillgang till internet-
tjidnsten framgdr pa resursbank.se.

Kunden ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krdvs fér webbtjdnster samt ansvarar fér sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom att
anvdnda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvégg och
antivirusprogram. Kunden stér kostnaden f6r denna utrustning.

For att kunna anvdnda betal- eller kommunikationstjénster via Mobil
enhet forbinder sig kunden att ha den utrustning som krdvs och att Mobil
enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och scikerhetscerti-
fikat 6verensstdmmer med gdllande instruktioner for tjnsten. Kunden
ansvarar sjdlv for kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/
fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta
p.g.a. brister i kommunikationen till/fran den Mobila enheten. Kunden ar
inte berdttigad till ersattning pd grund av driftstérning som foérsvarar eller
oméjliggor utnyttjandet av tjdnsterna.

7 Information om betalningstransaktioner

Information om betalningstransaktioner tillgdngliggérs pé Mina Sidor.
Kontoutdrag skickas normalt ut per den 31 december f&r aktiva konton.
Arsbesked berédknade per den 31 december skickas under det féljande
arets forsta kvartal per post till den adress som dr registrerad hos banken
eller i vissa fall till adress som kunden angivit sdrskilt. Eventuella avvikel-
ser i fraga om kontoutdrag och drsbesked anges i de sdrskilda villkoren
for respektive produkt.
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8 Rdnta

Ranta pa tillgodohavande utgar och rdntan berdknas efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett dr med 365 dagar (365/365). Rénta for ett

och samma kalenderdr 6verfors till kontot den sista december detta dr.
Banken dr i vissa fall skyldig att innehalla skatt pa rdntan. Rantan pa
belopp som satts in pa kontot rdknas fran insattningsdagen. Pé uttaget
belopp rdknas rdnta till och med dagen fore uttagsdagen. Vid 6verféring
av belopp mellan tvé inlaningskonton i banken fér samma kund berdknar
banken ranta sa att kunden inte férlorar ndgon rantedag.

Om berdkningsgrunderna for réntan dndras informerar banken kunden om
dndringen genom annons i dagspress, pd bankens webbplats eller genom
ett meddelande till kunden. Andrade berdkningsgrunder géller frén och
med den dag dndringen trader i kraft.

Uppgift om gdllande rdntesats [dmnas till kunden i samband med att
kontot 6ppnas. Rdnta utgar inte pd betalningstransaktioner.

Banken dger ratt att dndra rdntesatsen pa tillgodohavanden. Banken
informerar kunden om @ndringen genom annons i dagspress, pd bankens
webbplats eller genom ett skriftligt meddelande. Vid rGntedndring
berdknar banken rdntan efter den nya rdntesatsen frén och med den dag
dndringen trdder i kraft.

9 Vaxelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta ¢én SEK sker valutavéxlingen till
den av kunden angivna valutan innan betalningstransaktionen genomférs
av banken. Vaxelkursen som banken anvénder utgérs av en referens-
vaxelkurs om inget annat avtalats.

Som referensvdxelkurs anvdnds den hos Danske Bank vid var tid gdl-
lande vaxelkursen for kép av valuta (vid kreditering av kontot) respektive
forsdljning av valuta (vid debitering av kontot), vid den tidpunkten da
banken genomfér betalningstransaktionen.

Referensvdxelkurser kan erhallas prelimindrt av banken. Eftersom valuta-
vaxlingen sker forst ndr banken utfér betalningstransaktionen och da till
den da gdllande referensvdxelkursen hos Danske Bank kan véxelkursen
som anvdnds avvika frdn den prelimindra kursen.

Andringar av véxelkurser som grundas pé referensvéxelkurs f&r tilldmpas
omedelbart utan underréttelse.

10 Avgifter

Banken far fran kontot ta ut belopp som motsvarar utldgg, kostnad eller
arvode for uppdrag som utférts at kunden med de belopp och enligt de
grunder som banken vid var tid tilldmpar.

Banken far dra av egna avgifter frén det dverférda beloppet innan det
krediteras betalningsmottagaren. Betalningstransaktionens belopp och
avgifter ska redovisas separat i information till betalningsmottagaren.

Bankens kostnader for betalningspaminnelser och for att driva in en
eventuell fordran hos kunden ska ersdttas av denne.

Kontohavare dr solidariskt betalningsansvariga fér samtliga kontotrans-
aktioner samt fér kostnader och avgifter enligt detta avtal.

11 Krav for genomférande och godkénnande av betalningstransaktion

For att banken ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska kunden
Iadmna information i betalningsordern enligt de anvisningar som gdller
enligt sdrskilt avtal mellan banken och kunden eller som banken informe-
rat om i samband med 6ppnandet av kontot eller som banken Iadmnar till
kunden i samband med att betalningsordern Idmnas.

Generellt gdller for uttag till icke féranmdlt konto, jfr avsnitt 5 "Féran-
malt konto for utbetalning” att kunden alltid maste Idmna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
motsvarande information, liksom information som gér det majligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen. Kontoha-
varen ska, innan banken dr skyldig att utféra betalningstransaktionen,
styrka sin identitet.

Godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion Idmnas direkt
till banken Ett godkdnnande till att genomféra en betalningstransak-
tion till eller frén kontot ska ldmnas skriftligt pa sdrskild blankett eller pd
annat sdatt som banken och kunden kommit 6verens om, eller av andra
anvisningar som banken informerat om i samband med 6ppnandet av
kontot eller som banken Idmnar i samband med att betaltjénsten utfors.
Kontohavare ska, innan banken dr skyldig att utféra betalningstransak-
tionen, styrka sin identitet.

Har kunden Iamnat uppdrag om éverféring fran kontot férbinder sig
kunden att se till att erforderliga medel finns pd@ kontot vid varje 6verfo-
ringstillfdlle.

Om brist uppkommer pd kontot har banken ratt att om méjligt aterféra
medel fran mottagkontot. | annat fall ar kunden skyldig att omedelbart

genom inbetalning till kontot tdcka denna. S&dan brist féranleder dess-
utom att sdrskild réinta och/eller avgift som debiteras enligt de grunder
som banken vid varje tid allmént tillampar.

12 Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder och genom-
forandetid for betalningstransaktion

Banken ska, ndr kunden Idmnar en order om betalning till eller fran kontot,
anses ha tagit emot betalningsordern nér banken har mottagit godkdn-
nande enligt avsnitt 11 "Krav fér genomférande och godkdnnande av be-
talningstransaktion” eller vid den senare tidpunkt som banken informerar
om ndr godkdnnandet [dmnas till banken.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgdr av respek-

tive avtal mellan banken och kunden betrdffande den tjdnst via vilken
betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar som banken Idmnar i
samband med att betaltjdnsten utfors.

Om tidpunkten for mottagande inte @r en bankdag for betalarens leveran-
tor ska betalningsordern anses ha tagits emot under ndstféljande bank-
dag. Om framtida 6verféringsdag valts anses order dock alltid mottagen
av banken pa éverféringsdagen.

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mot-
tagits enligt avsnitt "Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder”
genomfdrs, om transaktionen inte innebdr véxling av det 6verférda
beloppet, normalt sett enligt nedan:

a) Samma dag mellan konton i banken.

b) Overféringar till annan bank som registreras och godkénns vardagar
fére klockan 14, kommer mottagaren tillhanda samma dag. Gors
overforingen efter klockan 14.00 bokférs den hos mottagarbanken
ndsta bankdag.

c) Forbank och plusgiro dr 6verféringen mottagaren tillhanda ndst-
kommande vardag.

d) Ndstkommande bankdag vid normaldverféring till konto i bank inom
EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper férldngs ovan
angivna genomférandetider med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i andra valutor
@n SEK eller EUR eller fér betalningstransaktion till konto i bank i land
utanfér EU/EES eller for andra betalningar Idmnas av banken pé kundens
begdran.

13 Overdraget belopp och kvittning

Kunden ansvarar for att det finns tdckning for Idmnad betalningsorder
samt att uppgifter som Idmnats i betalningsordern dr tillrdckliga och kor-
rekta., vilket inkluderar betalningstransaktioner som Autogiro, stdende
overforingar samt betalningstransaktioner som initierats av betalnings-
mottagaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjdlp av en unik identifika-
tionskod, anses betalningstransaktionen genomférd korrekt vad avser
den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.
Detta gdller Gven om kunden lamnat ytterligare information utéver den
unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som Iadmnats av kunden d@r felaktig,

dar banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldighet att utreda om
den unika identifikationskoden dr korrekt. Banken ska dock, pa kundens
begdran, vidta skdliga atgarder for att fa tillbaka de medel som betal-
ningstransaktionen avsdag. For dessa tjdnster har banken ratt att ta ut en
avgift.

Om brist uppkommer pé kontot, dr kunden skyldig att omedelbart genom
inbetalning till kontot tdcka denna. S@dan brist féranleder dessutom att
sdrskild rdnta och/eller avgift debiteras enligt de grunder som banken vid
varje tid allmdnt tilldmpar.

Banken far fran kontot kvitta en klar och férfallen fordran som banken har
mot kontohavaren. Banken meddelar kunden ndr kvittningen genomférts
och anledningen till att banken kvittat.

Om en insdttning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att ater-
fora betalningen om rdttelsen sker direkt i samband med den felaktiga
insdttningen.

14 Ansvarsregler for betalningsorder som initierats av eller via kunden i
egenskap av betalningsmottagare

En betalningsorder som initierats av eller via kunden ska éverféras till
betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan kunden och
banken. Fér autogiro gdller att en betalningsorder ska 6verféras inom
de tidsfrister som gor avveckling méjlig pd den 6verenskomna dagen.
Om betalningsordern inte dverforts korrekt ska banken pa nytt dverfora
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den berérda ordern till betalarens bank. Nér betalningsordern 6verforts
korrekt upphor bankens ansvar. Nadgon skyldighet for banken att spéra
betalningstransaktionen ddrefter foreligger inte.

15 Vdgran att utféra en betalningsorder

Kunden ansvarar fér att det finns tdckning pé betalkontot for de be-
talningstransaktioner som kunden godkdnt, vilket inkluderar stdende
overféringar samt betalningstransaktioner som initierats av betalnings-
mottagaren.

Banken har ratt att vdgra att utféra en betalningsorder om kunden inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern
skulle strida mot lag. Om banken vdgrar att utféra en betalningsorder,
t.ex. om tdckning saknas pa kundens betalkonto, kommer banken med-
dela detta pa det satt som framgdr av respektive betaltjdnsts villkor.
Sadant meddelande kommer dock inte att Idmnas av banken fér staende
overféringar samt betalningstransaktioner som initierats av betalnings-
mottagaren.

En betalningsorder som banken vagrar att utféra anses inte ha blivit
mottagen av banken.

Banken dger rétt att ut en avgift for underrdttelse vid vagran att utféra
en betalningsorder.

16 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligen kvitterat mottagande av betalningsorder har
kunden inte ratt att aterkalla den betalningsorder som avség den betal-
ningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker pd annat satt, far
aterkallas pa det satt som framgdr av avtal mellan banken och kunden
betraffande den tjdnst via vilken betalningsordern Idmnas, eller av andra
anvisningar som banken Idmnar i samband med att betaltjdnsten utfors.

Kontohavare dger inte rdtt att dterkalla betalningsorder som Idmnas till
banken via telefon enligt de anvisningar som banken informerat om i
samband med 6ppnandet av Kontot.

Kontohavare far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning via
autogiro genom att kontakta banken senast den tidpunkt pd bankdagen
fore forfallodagen som anges av banken. For betalning via BGC Autogiro
far aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fére férfallodagen.

Om Kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en betalnings-
mottagare ska stoppas, maste kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

17 Aterbetalning av betalningstransaktion som initierats av eller via en
betalningsmottagare

Kunden dger inte ratt till dterbetalning fran banken av en redan godkdnd
och genomférd betalningstransaktion.

18 Bankens rdtt att spdrra betalningsinstrument

banken férbehdller sig ratten att spdrra av banken tillhandahdllet be-
talningsinstrument, t.ex. personligt instrument eller personlig rutin som
anvdnds for att initiera en betalningsorder ndr det finns

1) risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvédndas pa ett sdkert
satt, t.ex. p.g.a. tekniska skdal, eller

2) misstanke om att betalningsinstrumentet obehérigen anvdnts.

Vid obehdérig anvdndning eller sdkerhetsrisker kan banken komma att
underrdtta Kunden genom elektroniskt meddelande sésom sms, e-post
eller annan elektronisk notifiering, via telefonsamtal alternativt per post
till den adress som dr registrerad hos banken.

banken ska informera kunden om sadan sparr och skdlen till denna innan
betalningsinstrumentet spdrras eller sé snart som majligt efter det att
spdrren har inférts. Nadgon information till kunden Iédmnas dock inte om
banken bedémer det vara ofdrenligt med annan lag, férordning eller myn-
dighets féreskrift eller om det Gr motiverat av sdkerhetsskdl att inte géra
detta. banken ska hdva spdrren av betalningsinstrumentet eller ersdtta
Betalningsinstrumentet sa snart skdl for sparr inte Idngre foreligger.

19 Obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke fran kunden
eller nGgon annan som enligt kontoavtalet dr behérig att anvdnda kontot

(obehorig transaktion) ska kunden reklamera enligt avsnitt " Reklamation”.

Banken ska, om inget annat féljer av avsnitt "Betalningsansvar vid obe-
hériga transaktioner med Betalningsinstrument”, aterstdlla kontot till den
stdlining som det skulle ha haft om transaktionen inte hade genomférts.
Om banken har anledning att misstédnka att transaktionen dr behorig, har
banken ratt till férldngd utredningstid fér undersékning av transaktionen.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken dér-
efter faststdller att transaktionen inte var obehérig eller kunden inte hade
rdtt att Gterfd hela beloppet dr kunden aterbetalningsskyldig. Banken har
da ratt att debitera kundens konto med det aktuella beloppet.

20 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner med
Betalningsinstrument

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras till f6ljd av att en
skyldighet enligt avsnitt "Kundens @tagande att skydda betalningsinstru-
mentet och de personliga behérighetsfunktionerna” @sidosatts ansvarar
kunden fér hela férlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kunden inte fér nagot belopp
som har belastat kontot till f6ljd av att ett Betalningsinstrument anvdnts
obehdrigen efter det att kunden anmadlt att Betalningsinstrumentet ska
spdrras. Detta gdller dock inte om kunden genom svikligt handlande har
bidragit till den obehériga transaktionen.

Kunden - som har betalningsansvar fér obehériga transaktioner - dr dven
skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta 6vertras-
serats eller beviljad kredit dverskridits.

21 Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet och de
personliga behérighetsfunktionerna

Betalningsinstrumentet far endast anvadndas av kunden. Kunden ska vidta
noédvandiga atgdrder for att skydda sig mot att Betalningsinstrumentet
anvdnds obehdrigt. Det innebdr bland annat att Betalningsinstrumentet
ska hanteras pd samma satt som kontanter och andra vardehandlingar
och ska férvaras pa ett betryggande sdtt sé att ndgon annan inte far
tillfdlle att anvdnda det. | miljéer ddr stoldrisken dr stor ska sdrskild
vaksamhet iakttas och Betalningsinstrument ska hallas under kontinuerlig
uppsikt. Om ndgon annan dn kunden dr behérig att anvdnda ett Betal-
ningsinstrument knutet till kundens konto, svarar kunden fér obehériga
transaktioner som sker pa kontot och som genomférts med den andre
personens Betalningsinstrument, som om kunden sjdlv handlat.

Kunden dr medveten om att Betalningsinstrumentet kan finnas pd en
Mobil enhet. Kunden ska om sd dr fallet anvdnda de tilldmpliga sdker-
hetsanordningar, exempelvis telefonens laskod, som den Mobila enheten
har. Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID) finns
lagrad pd en mobil enhet maste kortinnehavaren hélla god kontroll och
uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren mdste vidta alla rimliga dtgdrder
for att skydda enheten.

Om kunden vdljer att Autentisera sig med hjdlp av biometrisk information,
t.ex. genom anvdndning av fingeravtryck, som finns lagrade i en Mobil
enhet, dr kunden skyldig att se till att enbart kundens egna biometriska
information kan anvdndas. Kunden ska t.ex. sdkerstdlla att nGgon annans
biometriska information inte finns registrad pa den Mobila enheten.

Om en personlig kod dr kopplad till betalningsinstrumentet dr kunden
skyldig att inte avsléja koden for ndgon eller géra anteckning om koden
eller elektroniskt lagra koden endast pa sadant satt att utomstaende inte
far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod. Vad som
ndmnts ovan gdller dven i tillimpliga delar betrdffande engangskoder,
|16senord m.m.

Betalningsinstrumentet far inte anvdndas i strid med gdllande lagstift-
ning. Om Betalningsinstrumentet har utfdrdats av ndgon annan dn ban-
ken dr kunden skyldig att félja utfardarens villkor Betalningsinstrumentet
och de Personliga behérighetsfunktionerna.

22 Anmalan om férlust, stold eller missbruk m.m. av Betalnings-
instrument eller Personliga behérighetsfunktioner

Kunden dr skyldig att vid vetskap om att Betalningsinstrumentet eller
de Personliga behérighetsfunktionerna kommit bort eller obehérigen
anvdnts snarast anmdla detta till banken.

Anmdlan kan géras dygnet runt till bankens Kundservice, se telefonnum-
mer under villkorens ingress. Om Betalningsinstrumentet har utfdardats av
ndgon annan dn banken ska kunden spdrra Betalningsinstrumentet hos
den parten.

Kunden dr ansvarig for all anvéndning av betalningsinstrument som skett
mot dess foreteende, till dess att férlustanmdlan har noterats hos banken.

23 Reklamation

Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska information om
genomférda betalningstransaktioner som Idmnats eller gjorts tillgéngliga
for kunden. Kunden ska s@ snart det kan ske efter att informationen om
genomférda betalningstransaktioner tillgdngliggjorts for kunden meddela
banken och begdra rattelse. Meddelande till banken far dock aldrig ske
senare dn en (1) manad efter transaktionsdagen. Vid utebliven eller sen
reklamation far kunden inte dberopa felet mot banken och kunden ansva-
rar da for hela beloppet.

Kunden dr skyldig att vid reklamation Idmna de uppgifter som banken
behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehérig transaktion ska
polisanmdlan ske pd bankens begdran.
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24 Meddelanden och dndring av villkor

Banken Idmnar information och meddelanden skriftligt till kunden. Om
kunden har tillgang till internet-/mobiltjdnst hos banken kan information
och meddelanden Idmnas hdr eller tillhandahdllas genom elektroniskt
meddelande sGsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. | annat
fall skickas information och meddelanden istdllet per post till den adress
som dr registrerad hos banken. Banken dger rdtt att bestémma lédmplig
kanal fér avidmnande av information och meddelanden Kunden anses

ha fatt del av information och meddelanden som banken har ldmnat pé
detta sdtt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via inter-
net-/mobiltjanst hos banken, anses ha natt kunden sé snart meddelandet
gjorts tillgdngligt och banken uppmdrksammat kunden pa detta med post
eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektro-
nisk notifiering. Om kunden inte godkdnner dndringarna har kunden ratt
att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag dé dndring-
arna ska bérja gdlla. Om uppsdgning inte gors anses kunden ha godkdnt
dndringarna. Vid dndring av villkor gdller dndringen dven for befintliga
konton. Sdrskilda regler for dndring av avgifter, rdnta och véxelkurs finns
under respektive avsnitt.

Kunden ska omedelbart underratta banken om éndring av namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk postadress.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via inter-
net-/mobiltjdnst hos banken, anses ha ndtt kunden sé snart meddelandet
gjorts tillgdngligt och banken uppmdrksammat kunden pa detta med post
eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektro-
nisk notifiering. Kunden ska omedelbart underrdtta banken om dndring av
bolagsform, liksom vdsentlig férdndring av dgarférhdllande och dylikt,
namn adress, telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk
postadress . Banken ska omedelbart meddelas om ndgon som enligt ovan
har ratt att foretrdda kunden inte Idngre har saddan ratt. Vid namndndring
for fysisk person ska éven personbevis skickas till banken. Vid dndring av
bolagsform eller vdsentlig férdndring av dgarférhallande ska ny ansékan
och nytt registreringsbevis skickas till banken.

25 Avtalets Ioptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingdtts och gdller tills vidare. Observera att avtalet
inte avslutas med automatik utan uppscdgning av kunden eller banken.

26 Kontoavslut

Savdl kunden som banken har ratt att bestdmma att och ndr kontot

skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera kunden kan endast
goras av kontohavarna gemensamt eller av banken. banken har ratt att
avsluta kontot utan vare sig saldo eller rérelsetransaktioner under ett ar.
Kontohavare har vid uppsdgning inte ratt till aterbetalning av eventuella
avgifter som erlagts i forskott. Uppsdgning bor vara skriftlig.

banken har ratt att omedelbart avbryta kundens nyttjande av konto eller
och/eller med detta annan férenlig tjénst och far séga upp avtalet med
omedelbar verkan om

1) kontoinnehavare visentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda
villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som gdller for
kontot

2) kunden varit ohederlig mot banken

3) misstanke finns om penningtvdatt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken genom att tillhandahdlla kontot pd ndgot
satt framjar sadant brott

4) misstanke finns om att kontot anvdnds for eller kommer att anvdndas
for eller i samband med brottslig verksamhet eller i vrigt i strid med
gdllande lagstiftning eller pa annat sdtt som kan orsaka skada for
banken eller annan.

27 Tvistlésning

Svensk ratt ska tilldmpas pa detta avtal. Tvist i anledning av dessa
villkors giltighet, tolkning eller tillimpning ska prévas av svensk allmdn
domstol. banken har dock ratt att vécka talan mot kunden vid domstol i
annat land om kunden har sin/sitt hemvist i det landet.

28 Resurs Banks behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan banken), org.nr 516401-0208, med adress
Ekslingan 9, Box 22209, 250 24 Helsingborg , dr personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter.

Med kund avses en registrerad som har ingdtt eller avser att ing@ avtal
med banken, sGsom exempelvis kund, borgensman eller pantsdttare.
Dessutom omfattas dven annan sadan registrerad som banken i férekom-
mande fall behandlar personuppgifter om, sdsom betalare, gode man,
férvaltare, fullmaktshavare, foretradare, kontaktpersoner och verkliga
huvudmén m fi.

Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som I[dmnas i samband med
intresseanmdlan, ansékan och/eller avtal eller som registreras i vrigt i
samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av personupp-
gifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska férhdallanden (uppgift
om inkomst m.m.). Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal,
spara e-post kommunikation eller pd annat sadtt dokumentera kundens
interaktion och kommunikation med banken. Namn och adressuppgifter
uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

Andamél med personuppgiftsbehandlingen

Banken behandlar personuppgifterna fér de dndamdl som anges nedan i
detta avsnitt.

a) Forberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)

Det huvudsakliga dndamalet med Bankens behandling av personuppgifter
dr att samlain, kontrollera och registrera de uppgifter som krévs infor ett
ingdende av ett avtal med Kunden samt f6r att dokumentera, administre-
ra och fullgéra ingdngna avtal. Att Kunden tillhandahdller personuppgifter
dar en forutsattning for att Banken ska kunna inga avtal med Kunden.

b) Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut (réttslig forpliktelse)

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksd be-
handling av personuppgifter som krdvs for att Banken ska kunna uppfylla
sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller myndighetsbeslut.

Exempel p& sadan behandling dr

1) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

2) Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder for
att uppfylla kraven enligt penningtvdattslagen.

3) Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut dr skyldig att tilldmpa i
syfte att sdkerstdlla att inte bristande férutsattningar féreligger for
att genomféra vissa banktjdnster.

4) Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finans-
inspektionen och andra myndigheter, sGvdl svenska som utldndska.

5) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angdende riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling
av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltdckningsdndamal.

6) Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angdende betaltjdnster. Med sGdana dtgdrder avses bl.a. Bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedrdgerikontroll.

7) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angdende vardepapperstjdnster.

c) Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknads-
foring (berdttigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och kund-
analyser samt systemutveckling som ett led i Bankens affdrsutveckling

i syfte att forbdttra Bankens produkter och tjdnster gentemot kunder.
Kundanalyser gors dven for att motverka bedrdgerier. Personuppgifter
kan dven behandlas som underlag fér marknadsforing.

Samtycke till behandling av personuppgifter

Ndr den lagliga grunden fér behandling av personuppgifter dr samtycke
far kunden ldmna ett sddant samtycke till att personuppgifterna féar
behandlas. Ett exempel ndr samtycke fér behandling av personuppgifter
krdvs dr ndr de personuppgifter som Idmnas till banken innehaller kdnsliga
personuppgifter*.

Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har
da fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd av
samtycket, varfér de dd inte IGngre kan ldggas till grund fér en ansékan
eller ett avtal.

*Med kdnsliga personuppgifter avses uppgifter som avsléjar ras eller
etniskt ursprung, politiska @sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biome-
triska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person eller uppgifter
om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella
ldggning.

Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas s@ Idnge avtalsforhallandet bestar
och ddrefter i hogst tio ar med hdnsyn till regler om preskription. | vissa
fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pd grund av lagstiftning
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om kapitaltdckning som banken maste uppfylla. Andra tidsfrister kan
ocksa gdlla ndr personuppgifter sparas fér andra syften dn pd grund av
avtalsforhdllandet och @r for att banken ska uppfylla gdllande lagstiftning
avseende exempelvis motverkade av penningtvdatt (fem ar) och bokféring
(sju ar).

Om kunden inte ingdr avtal med banken, sparas normalt personupp-
gifterna som ldngst tre manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma
att sparas Idngre pd grund av exempelvis penningtvdttiagstiftningen.

Behandling av personuppgifter av annan dn banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gdllande regler om
banksekretess, ske av bolagikoncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med for att utféra sina tjdnster, exempelvis Upplysningscen-
tralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (BankID). Den
rattsliga grunden fér behandlingen @r bankens fullgérande av avtal eller
pé grund av bankens berdttigade intresse.

Tredjelandsdverforing

| vissa fall kan banken komma att éverfora personuppgifter till land

utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) samt till internationell organisation.

Sadan overforing sker endast under férutsattning att dvriga regler i data-

skyddsférordningen féljs och att ndgon av nedanstéende férutsattningar

dr uppfyllda:

a) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skydds-
niva i det aktuella landet.

b) Det har vidtagits andra Idmpliga skyddsatgdarder, t.ex. standard-
avtalsklausuler eller bindande foretagsbestadmmelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs).

c) Det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten.
d) Detidvrigt dr tillatet enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.
Kundens rattigheter

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av Banken och har ddrmed ratt att fa ett
registerutdrag fran Banken.

Kunden har ocksd ratt att vanda sig till Banken for att
a) begdrardttelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift,

b) begdraradering eller begrdnsning av behandlingen av person-
uppgifter,

c) invdnda mot behandlingen,

d) under vissa forutsdttningar, och om Banken behandlar personupp-
gifter med stéd av avtal eller samtycke, fa en kopia av de personupp-
gifter fran Banken som Kunden sjdlv har tillhandahdllit till Banken och
ratt att fa dessa dverforda direkt till annan personuppgiftsansvarig
om det dr tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begdran och/eller invéndning enligt ovan prévas av Banken i det
enskilda fallet. I vissa fall kan Banken inte radera uppgifter eller begrdnsa
behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna behéver sparas p.g.a.
avtalsférhdllande eller pd grund av lagstiftning. Kunden ska fér begdran
och/eller invéndning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pd Ban-
ken pd kontaktuppgifter angivna under rubriken Dataskyddsombud.

Profilering och automatiserade beslut
a) Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvdnds for att bedoma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis dennes
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvdnds av banken for exempelvis marknads- och kund-
analyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade beslut

(se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedrdgerier.

Den rdttsliga grunden for profilering @r bankens berdttigade intresse,
rattslig forpliktelse, fullgérande av avtal och/eller samtycke. | det fall
samtycke dr den rdttsliga grunden fér behandlingen kommer kunden att
fé lamna ett samtycke till sédan behandling.

b) Automatiserade beslut

Banken anvdnder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det
kan exempelvis vara ett automatiserat godkdnnande/avslag pa en kredit-
ansokan via internet.

Kunden har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas

pd ndgon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering,
om beslutet kan ha rdttsliga féljder for kunden eller i betydande grad
pdaverkar kunden pd annat satt. Banken har dock rdtt att anvdnda sig av
automatiserat beslutsfattande om det dr nddvandigt for ingdende eller
fullgérande av ett avtal mellan kunden och banken eller om kunden har
gett sitt samtycke.

Spdrr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vdnda sig till banken for att begdra spdrr mot direktmark-
nadsforing (s.k. direktreklamspdrr). Detta innebdr att kundens personupp-
gifter inte kommer att behandlas i marknadsféringssyfte och marknads-
féring kommer inte heller att skickas till kunden. Anmdlan om spdrr gors
till bankens kundservice pa telefon 0771-11 22 33 eller per e-post till
kundservice@resurs.se.

Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att banken behandlar personuppgifter i enlighet
med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pd ett
oberoende satt i forhdllande till banken och nas pé féljande satt:

Dataskyddsombud Resurs Bank
Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 22209, 250 24 Helsingborg

Ovrigt
Vid fragor eller klagomal rérande bankens personuppgiftsbehandling kan
kunden kontakta banken pa féljande satt:

Telefon: 0771-11 22 33
E-post: GDPR@resurs.se

Kunden kan dven vdnda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomdl som rér personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

29 Begrdnsning av bankens ansvar

Banken dr inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller utldndskt
lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsdtgdrd, krigshdndelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout gdller Gven om banken sjdlv
ar foremdl for eller vidtar sadan konfliktatgdrd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av banken, om den
varit normalt aktsam.

For genomférande av betaltjanster gdller istdllet for férsta och andra
styckena ovan att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférut-
sdgbara omstdndigheter som banken inte har ndgot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit oméjliga fér banken att avvdrja trots alla
anstrdngningar. Ansvar fér genomférande av betaltjénster intrdader inte
heller dé banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med svensk
lag eller unionsrdatt.

Banken ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan orsa-
kats av bankens grova vardsldshet.

Foreligger hinder f6r banken att verkstdlla betalning eller att vidta annan
atgadrd pd grund av omstdndighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp till dess hindret har upphért. | hdndelse av uppskjuten betal-
ning ska banken, om rdnta dr utfdst, betala rénta efter den rdntesats som
gdllde pd forfallodagen. Ar rénta inte utfdst &r banken inte skyldig att
betala rdnta efter hogre rdntesats dn som motsvarar den av Riksbanken
faststdllda, vid varje tid gdllande referensrdntan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med tilldgg av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omsténdighet som anges i férsta stycket férhindrad
att ta emot betalning, har banken f&ér den tid under vilken hindret férele-
gat ratt till rinta endast enligt de villkor som gdllde pa férfallodagen.

30 E-TJANSTER
30.1 Andamaél

Detta kapitel innehdller generella villkor for samtliga tjdnster som banken
tillhandahdller via E-tjdnst. Banken meddelar vilka E-tjanster som vid var
tid finns att tillgd. For tillhandahdlina E-tjdnster gdller utéver dessa villkor
bankens for respektive tjanst faststdllda och presenterade villkor som
meddelats kunden vid anslutning till E-tjdnst.

30.2 Avgifter

Vissa av de E-tjanster som kunden tillhandahdller dr avgiftsbelagda med
belopp som banken vid var tid bestdmmer. Avgifterna debiteras kundens
kontokredit direkt eller m@nadsvis i efterskott. Upplysningar om de
avgifter som for ndrvarande géller och som kunden ska betala till banken
samt sdttet for bankens debitering for respektive E-tjanst kan erhdllas via
banken tillhérig webbplats, telefon eller kontoutdrag/avi.

30.3 Kontohavares rdtt att avanmdla E-tjdanst

Kunden har ratt att motsadtta sig att kundens uppgifter anvands till en
eller flera av bankens tillhandahdlina E-tjdnster. Banken dtar sig att i
mojligaste man utifran vid var tid teknisk funktionalitet hos banken att
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tillmotesgd kundens begdran om avanmdlan. Avanmdlan gérs till bankens
kundservice, se 4.1 Information om Resurs Bank.

Kunden har dock inte ratt att motsadtta sig att kundens uppgifter anvands
till E-tjanst som banken anvdnder for att fullgéra bankens dtagan-

den gentemot kunden eller E-tjdnst vars syfte dr att banken ska kunna
uppfylla sina férpliktelser enligt lag. Banken dr séledes inte skyldig att
avanmdla kunden fran sddan E-tjdnst.

30.4 Krav pa utrustning och programvara

For att anvdnda E-tjdnst krdvs uppkoppling mot Elektroniskt kommuni-
kationsndt. Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pd tillhan-
dahallna E-tjanster varfér banken rekommenderar kunden att anvénda
operativsystem och utrustning som uppdateras och stéds av tillverkarna.
Vilka system, webbldsare etc. som frdn tid till annan krdvs for tillgéng till
E-tjdnst framgar dar tjansten erbjuds.

Kunden ansvarar alltid sjdlv fér tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krdvs for nyttjande av E-tjanst samt eventuella kost-
nader for sadan utrustning och uppkopplingskostnader mot elektroniskt
kommunikationsndt. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att anvédnda
t.ex. erforderliga antivirusprogram och brandvégg. Kunden star for kost-
naden for sadan utrustning.

30.5 Sdkerhetslésningar

Tillamplig sdkerhetslésning for E-tjanst kan variera frén tid till annan.
Banken anvisar tilldmpliga sdkerhetsldsningar fér kunden. For det fall
banken tillhandahdller sdkerhetslosning kan detta regleras i ett separat
avtal och sdrskilt pris kan utgd for detta. Utdver vid var tid tillampliga av-
talsvillkor fér den av kunden valda sdkerhetslésningen dr kunden skyldig
att folja de sdkerhetsforeskrifter som banken meddelar.

30.6 Uppdrag och Instruktioner

Kunden dr bunden av uppdrag eller instruktion som Idmnas i E-tjanst med

anvdndande av kundens Mobila Bank-1D (eller motsvarande) eller annan

sdkerhetslésning som kunden tilldelats av banken eller pd annat satt som

erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen.

30.7 Bankens rdtt att dndra E-tjénst

Banken har rdtt att dndra omfattning och innehall fér E-tjdnst.

Banken har rétt att utan prisavdrag omedelbart avbryta kundens

nyttjande av E-tjdnst om

1) kunden vdsentligen d&sidosatt dessa villkor eller sérskilda villkor eller
andra instruktioner eller verenskommelser som gdller fér E-tjdnst,

2) kunden varit ohederlig mot banken,

3) kunden avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering, eller
forvaltare férordnas,

4) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken genom att tillhandahdlla E-tjanst pa
ndgot satt framjar sddant brott,

5) misstanke finns om att E-tjdnst anvdnds for eller kommer att anvan-
das for eller i samband med brottslig verksamhet eller i vrigt i strid
med gdllande lagstiftning eller pd annat sdtt som kan orsaka skada
for banken eller annan.

30.8 Bankens ratt att avbryta E-tjénst

Utover vad som anges i foregdende punkt har banken dven ratt att, utan
prisavdrag, avbryta E-tjanst enligt féljande:

1) For att underhdlla och uppdatera E-tjdnst.

2) Omdet enligt bankens uppfattning finns en pataglig risk att banken
eller bankens kunder lider skada genom att banken fortsattningsvis
tillhandahaller E-tjanst.

3) Vid misstanke om obehdrigt utnyttjande.

4) Vid upprepade misslyckade inloggningsforsok.

5) Kunden vdsentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller
andra instruktioner eller dverenskommelser som gdller fér E-tjdnst.

Om banken kan férutse avbrottet och detta kan antas ha mer dn ringa
betydelse for kunden ska banken i skdlig tid underrdtta kunden om
avbrottet.

30.9 Begrdnsning av bankens ansvar

Banken garanterar inte E-tjdnsters kvalitet, beskaffenhet och utférande.
Banken ansvarar inte fér eventuella fel, dréjsmdl etc. som kan uppsta vid
utférandet av E-tjdnst.

Banken dr inte heller ansvarig fér skada som beror pa fel, stérningar
eller avbrott i kundens dator, kundens sdkerhetsldsning, kundens Mobila
Bank-ID eller annat system for generering av elektronisk signatur eller
kommunikationsférbindelse med bankens datorsystem, som forsvdrar

eller oméjliggor atkomst till tillhandahdlina elektroniska tjdnster. Vidare
dr banken inte ansvarig fér skada som beror pa stérningar eller avbrott i
bankens datorsystem som oméjliggor eller férsvdrar dtkomst tilltillhanda-
héllna E-tjdnst. Banken ersdtter inte ev. merkostnader som kan uppkom-
ma fér kunden pé grund av att E-tjdnst inte kan anvdndas.

For E-tjanst som tillhandahdlls av annan leverantdr dn banken ansvarar
leverantdren ensam gentemot kunden for E-tjdnstens kvalitet, beskaf-
fenhet och utférande. Fér anvdndning av sddan E-tjdnst gdller, férutom
villkoren i detta avtal de bestdmmelser som leverantéren vid var tid
meddelar kunden.

30.10 Parternas ansvar

Part dr ansvarig for skada som pd grund av uppsat eller grov oaktsamhet
fran Parts sida drabbar den andra Parten eller leverantér av E-tjdnst.

31 Definitioner

Autentisering

Ett forfarande ddr en kunds Personliga behorighetsfunktioner anvénds
och genom vilket en Betaltjdnstleverantor kan kontrollera betaltjdénst-
anvdndarens/kundens identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Banken
Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Bankdag

En dag ndr medverkande betaltjdnstleverantérer har 6ppet for verksam-
het i den utstrdckning som krdvs fér genomférande av en betalnings-
transaktion.

Betalkonto
Ett konto som innehas i en eller flera betaltjdnstanvandares/kunders
namn och som dr avsett fér genomférande av betalningstransaktioner.

Betalare

En person som dr betalkontohavare och som godkdnner en betalnings-
order fran detta betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en
person som Idmnar och godkdnner en betalningsorder.
Betalningsinitieringstjdnst

En onlinetjdnst for att pa begdran av kunden initiera en betalningsorder
frén ett betalkonto hos en annan betaltjdnstleverantor.

Betalningsinstrument

Ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal anvénds
for att initiera en betalningsorder, t.ex. kontokort, BankID, Mobilt BankID
eller sdkerhetsdosa. Till ett betalningsinstrument kan vara kopplat Per-
sonliga behérighetsfunktioner.

Betalningsmottagare
En person som dr den avsedda mottagaren av medel vid en betalnings-
transaktion.

Betalningsorder
Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betal-
tjdnstleverantér om att en betalningstransaktion ska genomféras.

Betalningstransaktion

Insdttning, uttag eller 6verféring av medel som initieras av betalaren eller
betalningsmottagaren oberoende av eventuella underliggande forpliktel-
ser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

Betaltjanster
1) tjdnster som gor det méjligt att sdtta in och ta ut kontanter pa ett
betalkonto samt de atgdrder som krdvs for forvaltning av kontot,

2) genomfdrande av betalningstransaktioner, inklusive éverféring av
medel som dven kan tdckas av ett kreditutrymme, genom

a) autogiro,
b) kontokort eller andra Betalningsinstrument, eller
c¢) kontobaserade betalningar,

3) utgivning av kort eller andra Betalningsinstrument,

4) inlésen av transaktionsbelopp ddr ett Betalningsinstrument har
anvants,

5) penningdverforing,
6) betalningsinitieringstjdnster, eller
7) kontoinformationstjdnster.

Betaltjanstanvdndare

En person som utnyttjar en betaltjénst i egenskap av antingen beta-
lare eller betalningsmottagare eller i bdda dessa egenskaper (vanligen
bendmnd kunden).

Debitera

Att medel dras frdn ett konto.

Elektroniskt kommunikationsndt

Uppkoppling mot system fér éverforing och i tillimpliga fall utrustning for
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koppling eller dirigering samt passiva ndtdelar och andra resurser som
medger 6verféring av signaler, via trad eller radiovagor, pd optisk vag
eller via andra elektromagnetiska verféringsmedier oberoende av vilken
typ av information som dverférs

E-tjdnst

Avser tjanst som helt eller delvis utgdrs av éverféring av signaler i alla
typer av elektroniska kommunikationsndt sdsom telendtet, internet och
kabel-tv-ndtet, t.ex. olika onlinetjdnster, sms- och andra mobiltjdnster
som banken frén tid till annan erbjuder.

Kontohavare

Den eller de juridiska personer (Kunder) som s6kt om och beviljats konto
hos banken. Vid fler dn en kontohavare ansvarar var och en solidariskt
genom solidariskt ansvar (Gven bendmnd kunden).

Kontoinformationstjénster

En onlinetjdnst for att tillhandahdlla sammanstdlld information om ett
eller flera betalkonton som kunden har hos en eller flera andra betal-
tjanstleverantorer.

Kreditera
Att medel tillfors ett konto.

Kund
Den juridiska person som har ingdtt avtal med banken.

Kdnslig betalningsuppgift

Uppgifter som kan anvéndas for svikliga forfaranden att genomféra be-
drdgerier, dvs. Personliga behdrighetsfunktioner och dvriga uppgifter som
kan anvdndas for; att initiera och autentisera en betalning; uppgifter som
kan anvdndas for att bestdlla Betalningsinstrument och andra autentise-
ringsverktyg; samt data och mjukvara som nér den férdndras kan péverka
kundens méjligheter att korrekt verifiera en betalningstransaktion, eller
elektroniskt avge ndgon annan viljeyttring, eller i annat avseende utéva
kontroll 6ver ett betalkonto.

Medel
Sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt
definitionen ilag (2002:149) om utgivning av elektroniska pengar.

Obehdrig transaktion
En transaktion som genomférs utan samtycke fran kunden eller nédgon
annan som enligt dessa villkor &r behérig att anvénda kortet.

Personliga behorighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som Betaltjdnstleverantéren/banken
tillhandahaller eller godtar f6r Autentisering, t.ex. personlig kod eller
Idsare av biometrisk information sdsom fingeravtrycksavldsning och
irisscanning.

Personlig kod
En personlig funktion som kortinnehavare anvdnder for att styrka sin
behérighet att genomféra transaktioner.

Mina Sidor

En webbaserad sida dar fysisk person som traffat avtal hdrom t.ex. kan
se sina avtal, konton, transaktioner och éverféra medel fran sparkonto
till foranmdlt konto inkluderat bankens mobila applikationer med samma
tjénster.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort pd en Mobil enhet bestGende av en BankID
sdkerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfdrdat av banken, eller
annan behorig utfdrdare.

Mobil enhet

Mobiltelefon, bdrbar dator, surfplatta, klocka, armband eller annan
liknande utrustning med atkomst till internet eller annat ndtverk for
telefon- eller datatrafik.

Solidariskt ansvar

Betalningsansvar for samtliga forpliktelser hanforliga till kontokrediten
sdsom for egen skuld oavsett vem av kontohavarna, eller annan @n
kunden som dr behérig enligt kontoavtalet att anvdnda ett betalnings-
instrument, som verkstdllt kop/uttag. Vid solidariskt ansvar kan banken
fritt vdlja vem eller vilka kontohavare som banken vill krdva pa betalning.
Stopptidpunkt/bryttidpunkt

De tidpunkter som betaltjdnstleverantéren har faststallt efter vilka medel
eller betalningsorder ska anses mottagna ndstféljande bankdag.

Transaktion
Insdttning, uttag eller dverforing av medel till respektive fran ett korts
konto.

Tredjepartsbetaltjcinstleverantor

En annan betaltjanstleverantér dn banken som har nédvdndiga tillsténd
eller dr registrerad for att tillhandahdlla Betalningsinitieringstjdnster och/
eller Kontoinformationstjdnster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstdver, siffror eller tecken som tillhandahadllits av
betaltjdnstleverantéren eller ett mobiltelefonnummer, som betaltjénst-
anvdndaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan betal-
tjcinstanvdndare eller dennes betalkonto.

Valuteringsdag

Den referenstidpunkt som anvdnds av en betaltjdnstleverantor for att
berdkna rantan pd de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto.



