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1 Allmént om villkoren

Villkoren i detta dokument tillampas fér bankens sparprodukter for
konsumenter tillsammans med for aktuell sparprodukt tillhandahallen
ansokan- och avtalshandling och kontoinformation. Dessa handlingar
utgor tillsammans Avtalet.

For sparkonton har banken under perioden 1 augusti 2010 - 30 april 2018
haft Allmdnna villkor fér inléningskonto frén version "RBAV01 PRIVATS-
PAR” till och med version "RBAV12 PRIVATSPAR”. Samtliga versioner finns
atergivnai ett villkorsarkiv pd@ www.resursbank.se.

Mot bakgrund av att det den 1 maj 2018 trddde ikraft en ny betaltjanst-
lag och det den 25 maj 2018 trddde i kraft nya EU-regler om skydd vid
behandling av personuppgifter - Dataskyddsférordningen - valde banken
att sdtta samman samtliga konsumentproduktvillkor under ett villkorsdo-
kument Allmdnna villkor privat 2018-05-01 Version 1.1.

| oktober 2018 klargjorde den Europeiska Unionens Domstol att begreppet
betalkonto inte omfattar ett sparkonto fran vilket betalningar och uttag
enbart kan genomforas via ett transaktionskonto. Banken dndrar darfor
villkoren for sparkonto pd sd satt att sparkontoprodukter inte kommer
tillgéingliggdras for betalningsinitieringstjdnster (en onlinetjdnst for att
pd begdran av kunden initiera en betalningsorder fran ett betalkonto

hos en annan betaltjdnstleverantér) och kontoinformationstjdnster (en
onlinetjdnst for att tillhandahalla sammanstdlld information om ett eller
flera betalkonton som kunden har hos en eller flera andra betaltjanstleve-
rantorer).

Allmdnna villkor Sparkonto privat tillhandahdlls tills vidare som ett frista-
ende villkor och exkluderas darfor fran tidigare gdllande villkordokument.

2 Definitioner och 6vriga villkor

Definitioner pd begrepp som anvdnds finns i dokumentet Villkorsdefini-
tioner som du hittar p@ bankens webbplats eller pd Mina Sidor.

Bankens Policy for behandling av personuppgifter finns under avsnitt 4.

Sdrskild distansinformation enligt lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler finns under avsnitt 5.

For Sparkonto privat gdller dven Ramavtal for betaltjanster ifrdga om
avsnitten;

- Kundens dtagande att skydda Betalningsinstrument och de person-
liga behorighetsfunktionerna.

- Anmdlan om forlust, stéld eller missbruk m.m. av Betalningsinstru-
ment eller de Personliga behdrighetsfunktionerna.

- Information till kund vid obehérig anvdndning och sdkerhetsrisker.
- Bankens rdtt att spdrra Betalningsinstrument.

- Obehdriga transaktioner.

- Ansvar fér genomférande av betalningstransaktioner.

- Befrielse fran ansvar.

Dessa bestdmmelser hittar du i Ramavtal for betaltjanster som finns pd
bankens webbplats eller Mina Sidor.

3 Generella bestimmelser

3.1 Information om Resurs Bank
Tjansterna tillhandahdlls av;
Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Org.nr. 516401-0208
Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vdxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: resursbank.se

Styrelsens sdte dr Skdne ldn, Helsingborg.

Resurs Bank dr ett bankaktiebolag som har tillsténd att bedriva bankré-
relse vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahdlla betaltjanster.
Resurs Bank star under Finansinspektionens tillsyn.

3.2 Ratt till avtalsvillkor och spréak

Avtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som anvdnds i kon-
takterna mellan kunden och banken @r svenska.

Kunden har pd begdran ratt att fa avtalsvillkor och annan skriftlig infor-
mation och villkor for betaltjansten. Om kunden har tillgéng till internet-/
mobiltjénst hos banken kan villkoren IGmnas dér. | annat fall, eller om
kunden sarskilt begdr det, skickas villkoren istdllet per post till kundens
folkbokféringsadress.

3.3 Sparkontots huvudsakliga egenskaper

Sparkonto privat dr avsett for konsumenters privata sparande i svenska
kronor hos banken. Bestdmmelserna i detta kapitel kompletterar tillhan-
dahdllina ansékans-/avtalshandlingar, kontoinformation och Informa-
tionsbrev om statlig insattningsgaranti.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via andra banker,
internet- och telefontjdnster, dverforingstjdnster, giro- och andra betal-
tjanster som ansluts till kontot. For vissa slag av konton kan férekomma
begrdnsningar i rdtten att disponera konto som anges i sérskilda villkor
for sparkontot. Av bankens kontoinformation framgdr t.ex. eventuellt
maximalt tilltet sparbelopp (saldo) per person och sparkonto. Banken
dger ratt att utan féregdende avisering aterféra belopp 6verstigande
maximalt tillatet saldo till Kundens féranmdlda konto, jfr 3.6 Féranmadlt
konto for utbetalning, varvid det féranmdlda kontots villkor blir tilldmp-
liga for det 6verstigande beloppet.

Kontakt med banken sker huvudsakligen per telefon och i begrdnsad
omfattning via bankens internettjdnst Mina Sidor. Uppdrag till banken kan
dven Idmnas genom brev. Kontaktméjligheterna med banken kan foérénd-
ras over tiden. Information om kontaktmajligheter framgar av kontoinfor-
mation eller pd bankens webbplats.

3.4 Insattningsgarantin

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut av Riks-
gdlden. Varje kontohavare har ratt till ersattning fér sin sammanlagda
kontobehdllning i banken med ett belopp som motsvarar hégst 950 000
kronor. Riksgdlden ska gora ersdttningen tillganglig for kontohavare for
utbetalning inom sju arbetsdagar frdn den dag banken férsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trdda in. Utver

detta belopp kan en kontohavare f& ersattning for vissa sdrskilt angivna
hdndelser, t.ex. férsdljning av privatbostad, avgdngsvederlag, forsdk-
ringsersdttning med hégst 5 miljoner kronor. For ytterligare information
se "Informationsbrev om statlig insdttningsgaranti” eller kontakta Riks-
gdlden, vars kontaktuppgifter framgar av "Informationsbrev om statlig
insattningsgaranti.

3.5 Forfogande dver kontot

Kontohavare dr fordringsdgare gentemot banken betréffande tillgodo-
havande pa kontot. Kontot disponeras av kontohavare var fér sig nar det
finns ett foranmadlt konto for utbetalning, se avsnitt 3.6 Féranmadlt konto
for utbetalning. Om tillgodohavanden ska flyttas till annat konto @n féran-
malt konto mdste alla kontohavare godkdnna uttaget. Tillgodohavande
och rdnta férdelas lika mellan kontohavare om inget annat meddelas
banken.

Kontohavare samt den eller de som genom fullmakt frén kontohavare fatt
sddan ratt forfogar 6ver kontot. Om kontohavaren dr omyndig skall kontot
disponeras av férmyndare fér denne eller den som pd annat sdtt har legal
ratt att foretrdda den omyndige. Om det finns flera férmyndare tillkom-
mer dispositionsratten formyndarna var for sig nér det finns ett féranmalt
konto for utbetalning om inte annat avtalats med banken. Om kontoha-
varen har utsedd god man eller férvaltare bestéms dispositionsratten

av de beslut och regler som fran tid till annan gdéller f6r dessa. Om kontot
disponeras av flera personer, kan banken med befriande verkan betala ut
belopp till enbart en av dessa.

Den som féretrdder kontohavaren skall kunna identifiera sig med av ban-
ken godkdnd legitimationshandling samt uppvisa behérighetshandlingar
som grundar behdérigheten att féretrdda kontohavaren.

3.6 Foranmadlt konto for utbetalning

Kontohavare kan skriftligen genom behérigt undertecknad handling eller
i forekommande fall genom elektroniskt signerad handling féranmdla ett
konto till vilket innestdende medel betalas ut pd uppdrag av kontoha-
vare. Om kontot disponeras av flera kontohavare alternativt férmyn-
dare mdste alla fysiskt eller elektroniskt godkdnna féranmadlt konto och
eventuell dndring av detta. Kontohavaren kan per telefon eller via Mina
Sidor begdra ett uttag till ett foranmalt konto. Kontohavare dr skyldig att
vid begdran om uttag identifiera sig enligt bankens vid var tid gdllande
riktlinjer. Andring av féranmadlt konto kan endast ske skriftligen genom be-
hoérigt undertecknad fysisk eller i forekommande fall elektronisk handling.
Andring av féranmélt konto sker normalt samma dag som banken mot-
tagit en korrekt undertecknad begdran om @ndring eller senast ndstkom-
mande bankdag.

Vid 6verféring fran konto i banken till konto i annan bank dar uppdraget
Idmnas per telefon eller via Mina Sidor gdller de beloppsgrénser och
tidsperioder som banken vid var tid tillimpar for telefon respektive for
Mina Sidor. Overskridande av dessa grénser kan medféra att viss transak-
tion inte kan genomféras via telefon eller Mina Sidor. Upplysningar om
gdllande beloppsbegrdnsningar och tidsperioder I[dmnas per telefon eller
pd Mina Sidor.

3.7 Godkdnnande av betalningstransaktion

Godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion Idmnas direkt
till banken.
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Ett godkdnnande till att genomféra en betalningstransaktion till eller fran
kontot ska lamnas skriftligt pa sdrskild blankett, via telefon till féranmdlt
konto med angivande av personlig kod eller via Mina Sidor med mobilt
Bank-1D och/eller motsvarande teknisk I6sning som banken tillhandahdller
beroende pd den tekniska utvecklingen.

Om brist uppkommer pa kontot, @r kontohavaren skyldig att omedelbart
genom inbetalning till kontot tdcka denna. Sadan brist féranleder dess-
utom att sdrskild rénta och/eller avgift som debiteras enligt de grunder

som banken vid varje tid allmdnt tilldmpar.

3.8 Krav fér genomforande av betalningstransaktion

For att banken ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska
kontohavare Iémna information i betalningsordern enligt de anvisningar
som banken informerat om i samband med 6ppnandet av kontot eller som
banken Idmnar till kontohavaren i samband med att betalningsordern
ldmnas.

Generellt gdller for uttag till icke foranmdlt konto, jfr avsnitt 3.6 Féranmalt
konto for utbetalning att kontohavare alltid maste ldmna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
motsvarande information, liksom information som goér det majligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen. Konto-
havaren ska, innan banken dr skyldig att utféra betalningstransaktionen,
styrka sin identitet.

3.8.1 Vdgran att utfora en betalningsorder

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pa betalkontot fér de betal-
ningstransaktioner som kunden godkdnt, vilket inkluderar betalnings-
transaktioner som autogiro, stéende éverféringar samt betalningstrans-
aktioner som initierats av betalningsmottagaren.

Banken har ratt att védgra att utféra en betalningsorder om kunden inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern
skulle strida mot lag. Om banken vdgrar att utféra en betalningsorder,
t.ex. om tdckning saknas pd kundens betalkonto, kommer banken meddela
detta pa det satt som framgdr av respektive betaltjansts villkor. Sddant
meddelande kommer dock inte att Idmnas av banken fér betalningstrans-
aktioner som autogiro, stdende éverféringar samt betalningstransaktio-
ner som initierats av betalningsmottagaren.

En betalningsorder som banken vdgrar att utféra anses inte ha blivit
mottagen av banken.

Banken dger ratt att ta ut en avgift fér underrdttelse vid vagran att utféra
en betalningsorder.

3.9 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan banken skriftligt har kvitterat mottagande av betalningsorder via
bankkontor har kunden inte ratt att aterkalla den betalningsorder som
avsdg den betalningstransaktionen. En betalningstransaktion som sker
pd annat satt far dterkallas p@ det satt som framgdr av anvisningar som
banken Idmnar i samband med att betaltjansten utfors.

3.10 Tidpunkten for mottagande av en betalningsorder

Banken ska, ndr kontohavare Idmnar en order om betalning till eller fran
kontot, anses ha tagit emot betalningsordern ndr banken har mottagit
godkdnnande enligt avsnitt 3.7 Godkdnnande av betalningstransaktion
eller vid den senare tidpunkt som banken informerar om ndr godkdnnan-
det IGdmnas till banken.

Vid vilken tidpunkt banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder vid
betalningstransaktioner som sker pa annat satt, framgadr av anvisningar
som banken I[dmnar i samband med att betaltjdnsten utfors.

Om tidpunkten fér mottagande inte dr en bankdag for betalarens leveran-
tor ska betalningsordern anses ha tagits emot under ndstféljande bank-
dag. Om framtida éverféringsdag valts anses order dock alltid mottagen
av banken pa dverféringsdagen.

Bryttidpunkten fér mottagande av en betalningsorder framgar av avsnitt
3.11 Genomfdrandetid fér betalningstransaktion.

3.11 Genomférandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mot-
tagits enligt avsnitt 3.10 Tidpunkten fér mottagande av en betalnings-
order genomférs, om transaktionen inte innebdr vdxling av det dverfoérda
beloppet, normalt sett enligt nedan:

1) Samma dag mellan konton i banken.

2) Overféringar till annan bank som registreras och godkénns vardagar
fére klockan 14, kommer mottagaren tillhanda samma dag. Gors
overféringen efter klockan 14.00 bokférs den hos mottagarbanken
ndsta bankdag.

3) For bank och plusgiro dr 6verféringen mottagaren tillhanda ndstkom-
mande vardag.

4) Ndstkommande bankdag vid normaléverféring till konto i bank inom
EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras p& papper férldngs ovan
angivna genomférandetider med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i andra valutor
an SEK eller EUR eller fér betalningstransaktion till konto i bank i land
utanfér EU/EES eller for andra betalningar Iamnas av banken pé konto-
havares begdran.

D& betalningen utférs i annan valuta Gn EES-valuta, samt om ena benet
av transaktioner (avsdndare eller mottagare) finns utanfér EES.

For icke EES-valuta ddr bdde avsdndare och mottagare finns inom
unionen, undantas:

- information om maximal genomférandetid for en betaltjdnst innan
avtal ingds eller en betalningstransaktion innan den genomférs, och

- overférda och mottagna belopp samt om genomférandetid och
valuteringsdag.

For betalningstransaktioner, oavsett valuta, dér ena benet av transak-
tioner (avsdndare eller mottagare) finns utanfér EES, undantas:

- information om maximal genomférandetid fér en betaltjénst innan
avtal ingds eller for en betalningstransaktion innan den genomférs
samt villkor for Gterbetalning av betalningstransaktioner som initie-
rats av eller via en betalningsmottagare, och

- avgifter vid betalningstransaktioner, aterbetalning av betalnings-
transaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare, éverfor-
da och mottagna belopp, genomférandetid, betaltjdnstleverantérers
ansvar for en betalningstransaktion som inte har genomférts eller
som har genomférts bristfdlligt samt ratt till aterkrav.

3.12 Avgifter

Banken far fran kontot ta ut belopp som motsvarar utldgg, kostnad eller
arvode for uppdrag som utférts at kontohavaren. Banken Iamnar infor-
mation om avgifter fér sparkonto i kontoinformation eller i férekommande
fall pa bankens webbplats.

Banken far dra av egna avgifter frén det dverférda beloppet innan det
krediteras betalningsmottagaren. Betalningstransaktionens belopp och
avgifter ska redovisas separat i information till betalningsmottagaren.

Bankens kostnader for att driva in en eventuell fordran hos kontohavaren
ska ersdttas av denne.

Om en avgift dndras informerar banken kontohavaren om d@ndringen, om
den inte dr obetydlig och till fordel fér kontohavaren, genom annons i
dagspress, pa bankens webbplats eller genom meddelande till kontoha-
varen minst 14 dagar innan dndringen trdder i kraft. Detsamma gdller om
banken vill inféra en avgift pd en tidigare avgiftsfri tjanst. Om banken har
informerat genom annons i dagspress eller pad bankens webbplats IGmnas
informationen dessutom skriftligen till kontohavaren, se avsnitt 3.18
Meddelanden.

3.13 Rdnta

Rdnta pa tillgodohavande utgar och rdntan berdknas efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett ar med 365 dagar (365/365). Rénta for ett

och samma kalenderdr 6verfors till kontot den sista december detta ar.
Banken dr i vissa fall skyldig att innehdlla skatt pé rdntan. Rdntan pé
belopp som sdtts in pd kontot rdknas fran insattningsdagen. Pa uttaget
belopp rdknas rdnta till och med dagen fore uttagsdagen. Vid éverféring
av belopp mellan tva inlaningskonton i banken fér samma kund berdknar
banken rénta sa att kontohavare inte férlorar ndgon réntedag.

Om berdkningsgrunderna for rdntan dndras informerar banken konto-
havaren om dndringen genom annons i dagspress, pd bankens webbplats
eller genom ett meddelande till kontohavaren minst 14 dagar innan
dndringen trdder i kraft. Om banken har informerat annons i dagspress
eller pa bankens webbplats Idmnas dessutom informationen i skriftligt
meddelande till kontohavaren, se avsnitt 3.26 Meddelanden.

Uppgift om gdllande rdntesats Idmnas till kontohavaren i samband med
att kontot 6ppnas. Ranta utgdr inte pa betalningstransaktioner.

Banken dger ratt att dndra rdntesatsen pa tillgodohavanden. Om rdnte-
satsen dndras beroende pa omstdndigheter som banken inte rader 6ver,
t.ex. dndring i det allm@nna rdnteldget, och dndringen inte dr obetydlig
och till fordel for kontohavaren informerar banken kontohavaren om
dndringen genom annons i dagspress, pd bankens webbplats eller genom
ett skriftligt meddelande sa snart det kan ske.

For det fall banken rader 6ver de omstdndigheter som féranlett Gndringen
av rdntesatsen informerar banken kontohavaren minst 14 dagar innan
dndringen trdder i kraft. Om banken har informerat genom annons i dags-
press eller p@ bankens webbplats Idmnas informationen ddrefter dven i
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ett skriftligt meddelande till kontohavaren, se avsnitt 3.26 Meddelanden.

Vid rantedndring berdknar banken rdntan efter den nya rdntesatsen fran
och med den dag dndringen trader i kraft.

3.14 Vaxelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta @n SEK sker valutavdxlingen
till den av kontohavaren angivna valutan innan betalningstransaktionen
genomfors av banken. Véxelkursen som banken anvdnder utgérs av en
referensvdxelkurs om inget annat avtalats.

Som referensvdxelkurs anvdnds den hos Danske Bank gdllande vaxelkur-
sen for kop av valuta (vid kreditering av kontot) respektive forsdljning av
valuta (vid debitering av kontot), vid den tidpunkten dd banken genomfér
betalningstransaktionen.

Referensvaxelkurser kan erhdllas prelimindrt av banken. Eftersom valuta-
vaxlingen sker férst ndr banken utfor betalningstransaktionen och dé till
den da gdllande referensvdxelkursen hos Danske Bank kan vdxelkursen
som anvdnds avvika fran den prelimindra kursen.

3.15 Kommunikationsmedel och tekniska krav pa kontohavarens
utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon krdvs telefon och via
webbplats krdvs uppkoppling mot internet. Fér sddan uppkoppling krévs
viss teknisk utrustning och tillgdng till tekniska system sGsom exempelvis
kommunikationsutrustning, programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pd@ sina webbtjdnster
varfér banken rekommenderar att kunden anvdnder operativsystem och
webbldsare som uppdateras och stéds av tillverkarna. Vilka operativsys-
tem och webbldsare som fran tid till annan krdvs for tillgang till internet-
tjdnsten framgdr pa resursbank.se.

Kunden ansvarar alltid sjdlv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som krdvs fér webbtjénster samt ansvarar foér sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom att
anvdnda tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvégg och
antivirusprogram. Kunden star kostnaden fér denna utrustning.

For att kunna anvdnda betal- eller kommunikationstjdnster via Mobil
enhet forbinder sig kunden att ha den utrustning som krdvs och att Mobil
enhet och eventuella abonnemang, konfigurationer och sdkerhetscerti-
fikat 6verensstdmmer med gdllande instruktioner for tjdnsten. Kunden
ansvarar sjdlv for kostnaden for data-, internet- och telefontrafiken till/
fran sin Mobila enhet. Banken ansvarar inte for skada som kan uppsta
p.g.a. brister i kommunikationen till/frdn den Mobila enheten.

3.16 Information om betalningstransaktioner

Information om genomférda betalningstransaktioner till eller fran kontot
(kontoutdrag) Iédmnas eller gérs tillgdnglig av banken via Mina Sidor eller
pé sdtt som 6verenskommits med kontohavaren.

Kontohavare har alltid ratt att pa begdran fa kontoutdrag per post utan
kostnad. Banken har dock rdtt att inte IGmna eller hdlla tillgéngligt konto-
utdrag om inga betalningstransaktioner genomfoérts under aktuell period.

For vissa typer av betalningstransaktioner [dmnar banken sdrskild infor-
mation i anslutning till genomférandet av transaktionen.

Arsbesked berdknade per den 31 december skickas under det féljande
arets forsta kvartal per post till kontohavarens folkbokféringsadress,
till adress som kontohavare angivit sdrskilt eller till digital brevidda som
kontohavare d@r ansluten till.

Eventuella avvikelser i frdga om tillhandahdllande av kontoutdrag och
arsbesked anges i sdrskilda villkor for respektive produkt.

3.17 Kvittning

Banken far fran kontot kvitta en klar och férfallen fordran som banken har
mot kontohavaren. Ndr banken genomfér en kvittning bér det ske med
forsiktighet, omdéme och med hénsyn till kontohavaren. Detta innebdr
att banken i férsta hand vdljer ett konto ddr kvittningen far minst negativ
betydelse fér kontohavaren. Banken meddelar kontohavaren ndr kvitt-
ningen genomférts och anledningen till att banken kvittat.

Om en insdttning har gjorts av misstag till kontot har banken ratt att ater-
féra betalningen om réttelsen sker direkt i samband med den felaktiga
insdttningen.

3.18 Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tilldmpas. Banken
Idmnar information och meddelanden skriftligt till kunden. Om kunden
har tillgdng till internet-/mobiltjdnst hos banken kan information och
meddelanden Idmnas har eller tillhandahdllas genom elektroniskt med-
delande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. I annat fall
skickas information och meddelanden istdllet per post till den adress som

dr registrerad hos banken. Kunden anses ha fatt del av information och
meddelanden som banken har [dmnat pd detta satt.

Vid dndring av villkor ska ett meddelande om detta, som Idmnas via
internet-/mobiltjanst hos banken, anses ha natt kunden sa snart med-
delandet gjorts tillgdngligt och banken uppmédrksammat kunden pa detta
med post eller ett elektroniskt meddelande sGsom sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering.

Kunden ska omedelbart underrdtta banken om dndring av namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk postadress.

3.19 Villkorsdndring

Banken ska pd det sdatt som anges i avsnitt 3.18 Meddelanden meddela
andringar i villkor och information minst tvé (2) manader innan de ska
bérja gdlla.

Om kunden inte godkdnner dndringarna har kunden rétt att omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag dé dndringarna ska bérja
gdlla. Om uppsdgning inte gors anses kunden ha godkdnt dndringarna.

Andringar av véxelkurser som grundas pé referensvéxelkurs fér tillampas
omedelbart utan underrdttelse.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader gdller inte fér Gndring av rén-
tesats, avgifter och berdkningsgrunder for ranta. Villkor fér dndring av
avgifter och rdnta finns i under avsnitt 3.12 Avgifter respektive 3.13 Rénta.

3.20 Avtalets I6ptid

Avtalet gdller fran det att banken mottagit ett undertecknat avtal eller
avtal pa annat satt ingdtts och gdller tills vidare. Observera att avtalet
inte avslutas med automatik utan uppsdgning av kunden eller banken.

3.21 Uppsdgning av avtalet

Saval kunden som banken har, oavsett anledning hartill, ratt att be-
stdmma att avtalet ska avslutas. Uppsdgning av kunden ska ske senast
en mdnad i férvdg och av banken senast tvd manader i forvdg.

Ndr avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av uppsdgning
eller av annan anledning, upphér samtidigt ratten att anvénda Betal-
ningsinstrument f6r nya betalningar/kontantuttag. Kontobestdmmelserna
gdller i tillimpliga delar f6r saldo som kvarstdr pa eller tillgodordknas
kontot.

Dock far banken sdga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kunden vdsentligen d@sidosatt dessa allménna villkor eller sdrskilda
villkor eller andra instruktioner eller dverenskommelser som gdller fér
kontot eller tjdnsten,

2) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om
forvaltare foérordnas,

3) kontohavare varit ohederlig mot banken,

4) misstanke finns om penningtvdtt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for att banken pd ndgot satt framjar saédant brott, eller

5) misstanke finns om att bankens tjénster eller produkter kommer att
anvdndas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt
i strid med gdllande lagstiftning eller pd annat sdtt som kan orsaka
skada for banken eller tredje part.

3.22 Tillimplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tilldmplig och om talan vécks av ban-

ken ska tvisten avgéras av svensk domstol. Banken har emellertid ratt att
vdcka talan i annat land om kunden har sin hemvist dar eller har tillgangar
i det landet.

3.23 Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kunden dr missndjd med bankens tjdnster dr det viktigt att kunden
kontaktar banken och framfér sina synpunkter. Klagomal bér i férsta hand
framforas till den kontaktperson eller enhet inom banken som tillhanda-
hallit tjiansten. Méjlighet finns ocksé att kontakta klagomdlsansvarig i
banken. Banken kan svara kunden via e-post, brev, internet-/mobiltjanst
eller muntligen via telefon.

Vid tvist med banken har kunden méjlighet att vanda sig till Allmdnna
reklamationsndmnden (ARN), som dr en namnd for alternativ tvistlos-
ning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till
ndmnden maste vara skriftlig. Fér att namnden ska préva drendet finns
bland annat vissa vdrde- och tidsgrénser. Banken dtar sig att medverka i
Allménna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internet-/mobiltjanst
och ddr det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat I6sa med
banken har kunden rdtt att anvdnda sig till EU:s onlineplattform for tvist-
16sning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. | formuldret pa onlineplatt-
formen anges foljande mejladress till banken legal@resurs.se.
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Aven om kunden anvdnder onlineplattformen nér det géller klagomal/
tvister med banken kommer drendet att skickas till Almdnna reklama-
tionsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pd
www.konsumenteuropa.se.

4 Policy for behandling av personuppgifter
4.1 Resurs Banks behandling av personuppgifter

Resurs Bank AB (nedan banken), org.nr 516401-0208, med adress
Ekslingan 9, Box 22209, 250 24 Helsingborg , dr personuppgiftsansvarig
fér behandlingen av personuppgifter.

Med kund avses i detta kapitel utdover vad som framgar av definitionen av
kund, se Definitioner, en registrerad som har ingdtt eller avser att inga av-
tal med banken, sGsom exempelvis kund, borgensman eller pantsdttare.
Dessutom omfattas dven annan saddan registrerad som banken i férekom-
mande fall behandlar personuppgifter om, sdsom betalare, gode man,
férvaltare, fullmaktshavare, foretrddare, kontaktpersoner och verkliga
huvudmdn m fi.

4.2 Insamling av personuppgifter

Banken behandlar de personuppgifter som Idmnas i samband med
intresseanmadlan, ansékan och/eller avtal eller som registreras i vrigt i
samband med administrationen av ett avtal. De kategorier av personupp-
gifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska férhéllanden (uppgift
om inkomst m.m.). Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal,
spara e-post kommunikation eller pa annat satt dokumentera kundens
interaktion och kommunikation med banken. Namn och adressuppgifter
uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

4.3 Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Banken behandlar personuppgifterna fér de dndamdl som anges nedan i
detta avsnitt.

4.3.1 Forberedelse och administration av avtal (fullgérande av avtal)

Det huvudsakliga dndamalet med bankens behandling av personuppgifter
dr att samla in, kontrollera och registrera de uppgifter som krévs infor ett
ingdende av ett avtal med kunden samt f6r att dokumentera, administre-
ra och fullgéra ingdngna avtal. Att kunden tillhandahaller personuppgifter
ar en forutsattning for att banken ska kunna ingd avtal med kunden.

4.3.2 Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning eller myn-
dighetsbeslut (réttslig forpliktelse)

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé be-
handling av personuppgifter som krévs fér att banken ska kunna uppfylla
sina forpliktelser enligt lag, annan férfattning och/eller myndighetsbeslut.

Exempel pd& sadan behandling ar:

1) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen.

2) Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgdrder for
att uppfylla kraven enligt penningtvdttsiagen.

3) Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
banken enligt lag och/eller myndighetsbeslut dr skyldig att tilldimpa i
syfte att scikerstdlla att inte bristande férutsdattningar foreligger for
att genomféra vissa banktjdnster.

4) Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering
till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Finans-
inspektionen och andra myndigheter, sdvdl svenska som utlédndska.

5) Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning
angdende riskhantering. Bankens behandling av personuppgifter for
att uppfylla lagstiftning angdende betaltjdnster. Med sddana atgar-
der avses bl.a. bankens atgdrder avseende transaktionsmonitorering
och bedrdgerikontroll.

6) Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning
angdende vardepapperstjdnster.

4.3.3 Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och mark-
nadsforing (berattigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksé fér utférande av marknads- och kun-
danalyser samt systemutveckling som ett led i bankens affdrsutveckling
i syfte att férbattra bankens produkter och tjdnster gentemot kunder.
Kundanalyser gors dven for att motverka bedrdgerier. Personuppgifter
kan dven behandlas som underlag fér marknadsféring.

4.4 Samtycke till behandling av personuppgifter

Ndr den lagliga grunden for behandling av personuppgifter dr samtycke
far kunden Idmna ett sddant samtycke till att personuppgifterna far
behandlas. Ett exempel ndr samtycke fér behandling av personuppgifter
kravs dr ndr de personuppgifter som Idmnas till banken innehdller kdnsliga
personuppgifter*.

Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla sitt samtycke. Banken har
da fortsdttningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd av
samtycket, varfér de da inte Idngre kan ldggas till grund fér en ansékan
eller ett avtal.

*Med kdnsliga personuppgifter avses uppgifter som avsldjar ras eller
etniskt ursprung, politiska @sikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biome-
triska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person eller uppgifter
om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella
lGggning.

4.5 Tider under vilka personuppgifter sparas

Personuppgifterna kommer att sparas sé ldnge avtalsférhallandet bestar
och ddrefter i hogst tio & med hdnsyn till regler om preskription. | vissa
fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pd grund av lagstiftning
om kapitaltdckning som banken mdste uppfylla. Andra tidsfrister kan
ocksd gdlla ndr personuppgifter sparas for andra syften én pd grund av
avtalsforhdllandet och dr fér att banken ska uppfylla gdllande lagstiftning
avseende exempelvis motverkade av penningtvdtt (fem @r) och bokféring
(sju ar).

Om kunden inte ingar avtal med banken, sparas normalt personuppgif-
terna som léngst tre mdnader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att
sparas langre pa grund av exempelvis penningtvdttlagstiftningen.

4.6 Behandling av personuppgifter av annan én banken

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gdllande regler om
banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med for att utféra sina tjdnster, exempelvis Upplysningscen-
tralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (BankID). Den
rattsliga grunden fér behandlingen dr bankens fullgérande av avtal eller
pd grund av bankens berdttigade intresse.

4.7 Tredjelandséverforing

| vissa fall kan banken komma att verféra personuppgifter till land
utanfér EU och EES (s.k. tredjeland) samt till internationell organisation.
Sadan 6verforing sker endast under forutsdattning att 6vriga regler i data-
skyddsforordningen f6ljs och att nagon av nedanstdende férutsattningar
ar uppfyllda:

1) EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skydds-
niva@ i det aktuella landet.

2) Det har vidtagits andra Idmpliga skyddsdtgdrder, t.ex. standard-
avtalsklausuler eller bindande foretagsbestadmmelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs).

3) Det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten.
4) Detiovrigt dr tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.
4.8 Kundens rdttigheter

Kunden har ratt att fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av banken och har ddrmed ratt att fa ett
registerutdrag fran banken.

Kunden har ocksa ratt att vénda sig till banken for att
1) begdra rattelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift,

2) begdraradering eller begrdnsning av behandlingen av person-
uppgifter,

3) invdnda mot behandlingen,

4) under vissa forutsdttningar, och om banken behandlar personupp-
gifter med stéd av avtal eller samtycke, fa en kopia av de personupp-
gifter fran banken som kunden sjdlv har tillhandahallit till banken och
ratt att fa dessa éverforda direkt till annan personuppgiftsansvarig
om det dr tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Kundens begdran och/eller invdndning enligt ovan prévas av banken i det
enskilda fallet. I vissa fall kan banken inte radera uppgifter eller begrdnsa
behandlingen av dessa antingen for att uppgifterna behéver sparas p.g.a.
avtalsforhdllande eller pd grund av lagstiftning. Kunden ska for begdran
och/eller invdndning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pé ban-
ken pd kontaktuppgifter angivna under rubriken Dataskyddsombud.

4.9 Profilering och automatiserade beslut

4.9.1 Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som an-
vands fér att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i
synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis dennes ekono-
miska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.
Profilering anvénds av banken for exempelvis marknads- och kundana-
lyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade beslut (se
nedan) och vid transaktionsmonitorering for att motverka bedrdgerier.
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Den rdttsliga grunden for profilering @r bankens berdttigade intresse,
rattslig forpliktelse, fullgdrande av avtal och/eller samtycke. | det fall
samtycke dr den rattsliga grunden fér behandlingen kommer kunden att
fa lamna ett samtycke till sédan behandling.

4.9.2 Automatiserade beslut

Banken anvdnder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det
kan exempelvis vara ett automatiserat godkdnnande/avslag pa en konto-
ansokan via internet.

Kunden har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas

pd ndgon form av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering,
om beslutet kan ha rattsliga foljder for kunden eller i betydande grad
pdverkar kunden pa annat satt. Banken har dock ratt att anvdnda sig av
automatiserat beslutsfattande om det dr nédvandigt for ingdende eller
fullgérande av ett avtal mellan kunden och banken eller om kunden har
gett sitt samtycke.

4.10 Spdrr mot direktmarknadsféring

Kunden kan vdnda sig till banken for att begdra spdrr mot direktmark-
nadsfoéring (s.k. direktreklamspdrr). Detta innebdr att kundens personupp-
gifter inte kommer att behandlas i marknadsféringssyfte och marknads-
foring kommer inte heller att skickas till kunden. Anmélan om sparr gors
till bankens kundservice pa telefon 0771-11 22 33 eller till kundservice@
resurs.se.

4.11 Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har till
uppgift att kontrollera att banken behandlar personuppgifter i enlighet
med lagar och regler. Dataskyddombudet ska fullgéra sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhdllande till banken och nas pa féljande satt:
Dataskyddsombud Resurs Bank

Telefon: 042-38 20 00

E-post: DPO@resurs.se

Adress: Box 22209, 250 24 Helsingborg

4.12 Qvrigt

Vid fragor eller klagomal rérande bankens personuppgiftsbehandling kan
kunden kontakta banken pa féljande satt:

Telefon: 0771-11 22 33

GDPR@resurs.se

Kunden kan dven vdnda sig till Datainspektionen avseende fragor eller
klagomdl som rér personuppgiftsbehandling.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm
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5 Sarskild distansinformation

Namn och organisationsnummer

Resurs Bank Aktiebolag (publ), Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon véxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplatser: resursbank.se, supremecard.se

Styrelsens sdte dr Skdne ldn, Helsingborg.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten fér Resurs Banks verksamhet dr Finansinspektionen.

Tjdnstens huvudsakliga egenskaper

Se Kontoinformation for respektive sparprodukt. PG bankens sparkonton kan du géra insdttningar och uttag i
enlighet med de till kontot hérande kontovillkoren och Allmdnna villkor.

Tjdanstens pris

Foér bankens sparkonton gdller priser/avgifter enligt respektive kontoinformation.

Skatter, avgifter m.m.

For bankens sparkonton gdller priser/avgifter enligt respektive kontoinformation.

Sdrskilda risker

Inte relevant. Avser finansiella instrument.

Sattet for betalning och fullgérande

Se villkoren for respektive produkt.

Angerratt

Du har ratt att frantrdda avtalet (Gngerrdtt) genom att till banken Idmna eller séinda ett meddelande om
detta inom 14 dagar frdn den dag dd avtalet ingds (dngerfrist). Om du IGmnar meddelandet pé bankens
webbplats, ska banken utan dréjsmal bekréfta mottagandet av meddelandet i en IGsbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for dig.

Om du i ratt tid och pa ett Gndamalsenligt satt har Idmnat eller sdnt ett meddelande enligt forsta stycket, far
meddelandet dberopas dven om det férsenas, férvanskas eller inte kommer fram.

Angerrdtten gdller enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal, tjdnster, uttag, kép, betalningar,
transaktioner, dverféringar m.m. eller motsvarande, som utférts under avtalstiden for detta avtal. Nagon
dngerratt foreligger heller inte for de enskilda avtal, tjénster, uttag, kép, betalningar, transaktioner, 6ver-
féringar m.m. eller motsvarande som banken pa din begdran fullgjort innan du utévar din dngerratt.

Kostnaden for distanskommunikation

Normaltaxa for telefon anvdnds for kommunikation med banken.

Erbjudandets giltighetstid

Erbjudandet att inga avtalet gdller tills vidare, fér mer information se ansékan och villkor for respektive
produkt.

Avtalets kortaste [6ptid

Forekommer inte.

Uppsdgning i fortid

Vad som gdller betrdffande din ratt att séiga upp avtalet i fértid hdnvisas till villkoren for respektive produkt.
Betrdffande bankens ratt att sdga upp avtalet i fortid hénvisas till villkoren for respektive produkt

Marknadsféring - lagval

Banken féljer de bestdmmelser som finns i den svenska marknadsféringslagen.

Lagvalsvillkor, behdrig domstol

For avtalet gdller svensk lag och svensk domstol dr behérig att prova frégor med anledning av avtalet ifall du
inte sjdlv Idmnat saken fér en domstol i en annan stat inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Sprékval

Banken tillhandahdller allmdnna villkor och information under detta avtal pa svenska och du har alltid ratt att
under detta avtal kommunicera med oss pé svenska.

Klagomalshantering och utomrattslig
tvisteldsning

Om du dr missnéjd med bankens tjdnster dr det viktigt att du kontaktar banken och framfér dina synpunkter.

Klagomal bor i forsta hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahadllit
tjansten. Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig.

Tvistlésning utanfér domstol

Vid tvist med banken har du méjlighet att vdnda dig till Almdnna reklamationsndmnden som &r en ndmnd for
alternativ tvistldsning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till ndmnden mdste vara skriftlig.
For att ndmnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde- och tidsgrdnser.

Banken dtar sig att medverka i Allmdnna Reklamationsndmndens behandling av tvisten.
Om du har ingdtt ett avtal med banken via internet-/mobiltjanst och ddr det har uppstatt en tvist som du inte

har kunnat 16sa med banken har du ratt att anvdnda EU:s onlineplattform for tvistldsning:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SV.

| formuldret p& onlineplattformen anges féljande mejladress till banken legal@resurs.se. Aven om du anvén-
der onlineplattformen ndr det gdller klagomal/tvister med banken kommer drendet att skickas till Allmdnna
reklamationsndmnden for beslut. Mer information om tvistlésning online finns pa konsumenteuropa.se.

Garantifonder och liknande
ersdttningssystem

Bankens sparkonton omfattas av den statliga insdttningsgarantin. Fér mer utférlig information, se avsnitt 3.4
Insdttningsgarantin.




