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B YLEISET EHDOT

B 1 Ehtojen soveltuvuus

Naita yleisia ehtoja sovelletaan tili- ja korttiluottosopimuksiin
seka yksityislainasopimuksiin (jalj. voidaan kaikista kayttaa sovel-
tuvin osin termia "Luottosopimus”). RB:n ja Tilinhaltijan valinen
Luottosopimus muodostuu naista tili- ja korttiluottoja seka yksi-
tyislainoja koskevista yleisista ehdoista ("Yleiset ehdot”), mahdol-
lisista erikoistiliehdoista, vakiomuotoisista eurooppalaisista ku-
luttajaluottotiedoista (VEK) ja muista laina-asiakirjoista.

Tililuotolla tarkoitetaan luottoa, jota voidaan kayttaa vain rajoite-
tusti ostoihin kunkin tililuoton piiriin kuuluvissa myyntipaikoissa.
Tililuotoilla tehdyt maksut ovat rajatun verkon maksutapahtu-
mia, jotka eivat kuulu maksupalvelulain mukaisen suojan ja val-
vonnan piiriin.

Korttiluotolla tarkoitetaan Mastercard-luottokorttiin liitettya jat-
kuvaa luottoa, joka on yleiskayttdéinen maksuvaline, johon sovel-
letaan maksupalvelulakia, Mastercardiin liitettyja erityisehtoja,
piste-, bonus- tai avustusohjelmia ja/tai E-palveluita koskevia eh-
toja sovelletaan vain silloin, kun kyseisia palveluita tarjotaan.

Yksityislainalla tarkoitetaan rahamaaraista kuluttajaluottoa, joka
ei ole maksuvaline.

Tilinhaltija saa luottohakemuksen yhteydessa taydelliset sopi-
musehdot, jotka Tilinhaltijan tulee tallentaa itselleen. Mikali Tilin-
haltijalla on mahdollisuus hallita tiliaan internetin valityksella
RB:n verkkopalveluissa (Onlinebank ja mobiilisovellus) tai mikali
Tilinhaltija on rekisterdinyt RB:lle séhkdpostiosoitteen, sopimus-
ehdot annetaan ensisijaisesti kyseisten kanavien valityksella.
Muussa tapauksessa, tai mikali Tilinhaltija erityisesti niin pyytaa,
sopimusehdot Idhetetdan tilinhaltijalle postitse. Paperimuotoiset
sopimusehdot tulee pyytaa RB:n asiakaspalvelusta. Yleiset sopi-
musehdot ovat my®os tulostettavissa RB:n kotisivuilta osoitteessa
www.resursbank.fi.

B 2 Osapuolet ym.
Luottosopimuksen osapuolina ovat RB ja tilinhaltija ("Tilinhal-
tija"). Luotonantaja ja kortinantaja on RB.

Tilinhaltijalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a (luottohakemuk-
sessa nimetty Hakija ja Kanssahakija), joka on hakenut ja jolle on
myonnetty RB:n tililuotto, korttiluotto tai yksityislaina. Naissa eh-
doissa maariteltyja Tilinhaltijaa koskevia maarayksia sovelletaan
vastaavasti myds Kortinhaltijaan.

Sopimussuhteessa ja osapuolten valisessa viestinnassa kayte-
tdan suomen kielta

B 3 Yleista tili- ja korttiluotosta seka yksityislainasta

Tili- tai korttiluotto tai yksityislaina mydnnetaan hakemuksesta.
Tili- tai korttiluoton tai yksityislainan myontamista edeltaa luot-
tokelpoisuuden arviointi, ja tili- tai korttiluoton tai yksityislainan
myontamisesta paattaa yksipuolisesti RB.

Tililuottosopimus voi koskea kertaluottoa tai jatkuvaa luottoa,
mika ilmenee tililuottosopimuksen erityisehdoista. Jos tililuotto
on jatkuva luotto RB vahvistaa tililuottoa mydntaessaan luotto-
rajan (limiitti), johon asti luottoa voi kayttaa. Tilinhaltija hyvaksyy
luoton maaran tai luottorajan allekirjoittamalla tililuottohake-
muksen. RB:I1a on yksipuolisesti oikeus myontaa luottoa alem-
paan maaraan, kuin Tilinhaltija on hakenut. Allekirjoituksellaan
Tilinhaltija sitoutuu myos noudattamaan tililuottosopimukseen
sovellettavia ehtoja. Mikali Tilinhaltija haluaa korottaa luottora-
jaansa, luottokelpoisuuden arviointi tehdaan uudelleen. Kortti-
luottoon sovelletaan mita tassa kohdassa edella on jatkuvasta ti-
liluotosta lausuttu.

RB kayttaa Hakijan ja mahdollisen Kanssahakijan henkildluotto-
tietoja mydntaessaan ja valvoessaan luottoa. Luottotiedot hanki-
taan Positiivisesta luottotietorekisterista seka luottotietotoimin-
taa harjoittavan yrityksen yllapitamasta luottotietorekisterista.
Kts. tarkemmin kohdat B27 ja B28. Jos luottohakemus hylataan
rekisterista saatujen henkildluottotietojen perusteella, RB ilmoit-
tamaan rekisteroidylle luottotietojen kayttamisesta seka siita,
mista rekisterista tiedot on hankittu.

Tilinhaltija on velvollinen antamaan RB:lle sellaiset tiedot, jotka
ovat valttamattomia, jotta RB voi tayttaa rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamista ja selvittdmista koskevan lain mu-
kaiset velvollisuutensa. Tilinhaltijan on pyynnosta esitettava RB:n
hyvaksyma henkildllisyystodistus.

RB:n hyvaksyttya hakemuksen luottoa voidaan sopimuksessa
sovitun luoton Mmaaran tai luottorajan mukaisesti kayttaa ostoi-
hin tili- tai korttiluoton piiriin kuuluvissa myyntipaikoissa. Tama
kuitenkin edellyttaa sitd, etta eraantyneet kuukausierat seka
muut maksut on maksettu viimeistaan erapaivana. Kaytettavissa
olevan jatkuvan luoton maara pienenee luottoa kaytettaessa ja
kasvaa, kun lyhennyssummat rekisteroidaan tilille. Yksityislainaa
haettaessa RB maksaa luottohakemuksen hyvaksyttyaan myon-
netyn lainasumman Tilinhaltijan hakemuksessaan ilmoittamalle
tilille.

RB valvoo luottoa, ja silla on oikeus valittdmasti laskea myénnet-
tya luottorajaa Tilinhaltijan muuttuneiden taloudellisten olosuh-
teiden perusteella. RB:lla on kuluttajansuojalainsaadannon ja sii-
hen liittyvan lainsaadanndn sallimissa rajoissa ehdoton oikeus il-
man etukateisilmoitusta peruuttaa kayttamaton tili- tai kortti-
luoton osuus ja laskea mydnnetty luottoraja kdytetyn luoton
maaraan. Tietoja luotosta, maksuhairidista tai luoton vaarinkay-
tdsta voidaan antaa luottotietoyhtidille ym. RB vastaa kysymyk-
siin siita, onko tietoja luovutettu.

Tilinhaltija vastaa hyddynnetyn luoton tai vaihtoehtoisesti RB:n
maksaman summan maksamisesta tilille ja on velvollinen var-
mistamaan, etta tililla on tarpeeksi vapaata luottoa kattamaan
ne otot ja ostot, jotka veloitetaan tililta, seka varmistamaan, ettei
myonnettya luottorajaa yliteta. Tama koskee myods niita tapauk-
sia, joissa mahdollinen katevarauksen maara veloitetaan ennen
tililtd tehtavia muita veloituksia.

Tilinhaltija sitoutuu maksamaan RB:lle korkoa ja luottomaksuja
Luottosopimuksen ehtojen mukaisesti seka mahdollisia my6-
hastymis-, muistutus-, valvonta- ja perintakuluja seka muita
maksuja.

Luottoa on hyddynnettava VEK:ssa yksiloidyista erikoistilieh-
doista tai muista luottoasiakirjoista ilmenevalla tavalla. Mikali eri-
koistiliehtojen mukaisia takaisinmaksuvaihtoehtoja ei nouda-
teta, sovelletaan pisimman maksuvaihtoehdon mukaisia ehtoja.
Maksuvaihtoehdot ilmoitetaan kuukausittaisilla tilisiirtolomak-
keilla. Tilinhaltija voi yleensa valita haluamansa kulloinkin tarjolla
olevista maksuvaihtoehdoista tai hyddyntaa maksuvapaata kuu-
kautta, mikali RB ilmoittaa sen olevan mahdollinen.
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Maksuvapaan kayttd pidentaa sovittua takaisinmaksuaikaa vas-
taavasti. Maksuerat kohdistetaan ensin kulujen, palkkioiden ja
maksujen seka luoton koron lyhennykseksi ennen paaoman ly-
hentamista.

Mikali tili- tai korttiluottoa voidaan kayttaa ostoihin yhdessa tai
useammassa RB:n tililuoton piiriin kuuluvassa myyntipaikassa,
sovelletaan ostoihin myyntipaikassa sovellettavia ehtoja. Tilinhal-
tijalla on velvollisuus selvittaa kyseisia tavaroita ja palveluita kos-
kevat myyntipaikan tilaus- ja peruutusehdot. Tilinhaltija on vel-
vollinen maksamaan myyntipaikalle kulut tilatusta, mutta hake-
mattomasta tai hyddyntamattdmasta tavarasta tai palvelusta
myyntipaikan ehtojen mukaisesti.

Kaytettaessa tililuottoa ostoihin tililuoton piiriin kuuluvissa
myyntipaikoissa tililuottoa ei saa kayttaa osasuoritukseen osa-
maksukaupalla ostettaessa tai jonkin muun velan maksuun, jota
Tilinhaltijalla on myyntipaikalle tai muulle taholle, eikd mydskaan
kateisen nostamiseen myyntipaikasta. Tili- tai korttiluottoa ei
mydskaan saa kayttdd myyntipaikassa, jos Tilinhaltija tai myynti-
paikka ovat identtisia ja niita harjoitetaan yksityisena toimi-
nimena, kauppayhtiéna, kommmandiittiyhtidona tai osakeyhtiona,
jossa Tilinhaltijalla on merkittava vaikutusvalta tai etuyhteys. RB
pidattaa oikeuden ilman ennakkoilmoitusta estaa tili- tai kortti-
luoton kayton virtuaalivaluuttojen ostamiseen, uhkapelien pe-
laamiseen tai muusta perustellusta syysta yksildidyilla myynti-
paikoilla. Tili- tai korttiluottoa ei saa kayttaa lainvastaisesti.

Yksityislaina on kertaluotto, jonka maara suoritetaan Tilinhalti-
jalle sen mukaan ja sina ajankohtajana kuin RB ja Tilinhaltija tar-
kemmin sopivat. Yksityislainan korko voi olla kiintea tai korko voi
olla liitetty viitekorkoon, sen mukaan mita luottosopimuksessa ja
siihen liittyvassa VEK:issa on korosta sovittu. Yksityislainan takai-
sinmaksu tapahtuu kuukausittaisina ering, jotka sisaltavat paa-
oman lyhennyksen, korkoa ja kulua (annuiteetti). Jos yksityis-
laina on sidottu vaihtuvaan viitekorkoon, koron muutokset vai-
kuttavat kuukausieran kokonaismaaraan laina-ajan pysyessa so-
vitun pituisena. Jos Yksityislainalla on yksi tai useampi yhteisvas-
tuullinen Kanssahakija, vastaa kukin heista lainan koko maarasta
kuten Tilinhaltija.

B 4 Suostumus maksutapahtuman toimeenpanoon ja maksu-
maarayksen peruuttaminen

Tilinhaltija hyvaksyy tilin veloittamisen antamalla tililuottonsa tai
vastaavasti korttiluottoon liitetyn luottokorttinsa tiedot kaytetta-
vaksi RB:lle tai RB:n tililuoton piiriin kuuluvalle myyntipaikalle.

Hyvaksyminen edella mainitulla tavalla voi tapahtua esimerkiksi
kortin sirun lukemisella, nayttamalla lahilukuominaisuudella va-
rustettua sirukorttia maksupaatetta kohti tai siten, etta Tilinhal-
tija ilmoittaa tilitietonsa tai vastaavasti korttitietonsa kirjallisesti
tai suullisesti siina tarkoituksessa, etta maksutapahtuma pan-
naan maksuun tililta ja tarvittaessa vahvistaa henkildllisyytensa
sahkdisesti tai fyysisesti. Joissakin tilanteissa saatetaan lisaksi
vaatia, ettd maksutapahtuma hyvaksytaan kirjallisesti, nappia
painaen, tai turvatunnusta, kuten PIN-koodia tai salasanaa kayt-
tden, taikka muulla tavalla siten kuin RB tai myyntipaikka ohjeis-
taa, tai pankkikonttorin tai kateisautomaatin teknisesta ratkai-
susta johtuu.

Maksumaaraysta ei voida perua sen jalkeen, kun Tilinhaltija on
antanut hyvaksyntansa maksutapahtumalle. Tilinhaltija voi kui-
tenkin myyntipaikan kanssa sopimiensa ehtojen ja ajan kuluessa
kaantya myyntipaikan puoleen peruuttaakseen viela toteutta-
mattomia yksittaisia tai useampia maksutapahtumia koskevan
aiemmin annetun maksumaarayksen. Tilinhaltijaa voidaan ve-
loittaa jalkikateen kuluista, jotka ovat syntyneet hotellivierailun,
ajoneuvon vuokrauksen tai vastaavan tapahtuman yhteydess3,
mikali Tilinhaltijalle on ilmoitettu asiasta palvelua tilatessa tai
myyjayrityksen kanssa solmitussa sopimuksessa, ja Tilinhaltija on
taman hyvaksynyt. Tallainen katevaraus kulujen jalkikateiselle
veloittamiselle voidaan tehda vain, jos Tilinhaltija on antanut
suostumuksensa, jossa on yksiloity katevarauksen tarkka maara.
RB vapauttaa katevarauksen ilman aiheetonta viivytysta saatu-
aan tiedon tarkasta rahamaarasta sen ylittavilta osin ja viimeis-
taan valittdmasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jal-
keen.

B 5 Maksumaarayksen vastaanottamisen ajankohta
Kun RB:n tili- tai korttiluoton piiriin kuuluva myyntipaikka on

vastaanottanut Tilinhaltijalta tdman ostoa koskevan maksumaa-
rayksen, se siirtyy RB:lle RB:n ja myyntipaikan valisessa sopimuk-
sessa vahvistetussa maaradajassa. RB veloittaa taman jalkeen Ti-
linhaltijan tililta ostosumman ja toteuttaa maksumaarayksen.
Korttiluoton maksutapahtumat toteutetaan tavanomaisesti
Mastercard-korttijarjestelman saantdjen puitteissa.

Tililuottoon liittyvan maksun palautuksen yhteydessa RB palaut-
taa palautettavan summan Tilinhaltijan kaytettavaksi niin pian
kuin mahdollista sen jalkeen, kun myyntipaikka on siirtanyt pa-
lautuksen RB:lle. Korttiluottoon liittyvissa maksunpalautuksissa
noudatetaan lisaksi mita maksupalvelulaissa on palautusajoista
saadetty.

B 6 Maksut ja kulut

RB:lla on oikeus ottaa ja veloittaa luotolta sovittuja maksuja ja
provisioita kulloinkin voimassa olevien luottosopimusta koske-
vien erikoistiliehtojen ja vakiomuotoisten eurooppalaisten kulut-
tajaluottotietojen (VEK) mukaisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi:

1) maksut ja provisiot tilin myontamisesta, kayttamisesta ja ka-
sittelemisesta seka tilia koskevista selvityksista,

2) maksu ylimaaraisesta kortista,
3) maksu tilin ylittamisesta,

4) korot ja maksut muistutuksesta ja myohastyneesta mak-
susta,

5) Mastercardin vuosimaksu,

6) muut maksut ja provisiot.

Tilinhaltijan on korvattava RB:lle myos luoton perinnasta aiheu-
tuvat kulut ja provisiot seka luoton hallinnoinnista aiheutuvat
korot ja maksut. RB voi korottaa luotosta perittavia luottosopi-
muksen mukaisia maksuja tai palkkioita viranomaispaatdksesta
tai -maarayksesta taikka lainsdadannén muutoksesta johtuen tai
muusta perustellusta syystd, joka on johtanut tai tulee johta-
maan RB:n toimintakustannusten nousuun myénnettyjen luot-
tojen suhteen, kuten rahoitus- ja korkomarkkinoiden muutokset
tai henkildsto- tai tietojarjestelmakustannusten muutokset. Ko-
rotuksia voidaan tehda vain kustannusmuutosta vastaavasti. On
kuitenkin riittavaa, ettda maksun muutos vastaa likimaaraisesti
tosiasiallisten kustannusten maaran lisayksia. RB ilmoittaa muu-
toksista pysyvalla tavalla ennen niiden voimaantuloa. Muutokset
tulevat voimaan kahden (2) kuukauden kuluttua niitéd koskevan
ilmoituksen antamisesta tai muuna RB:n ilmoittamana myo-
hempana ajankohtana. Jos Tilinhaltija ei hyvaksy muutosta, han
voi valittdmasti irtisanoa Luottosopimuksen ennen muutosten
voimaantulopaivaa.

Tilinhaltijan kannalta edullista muutosta maksuissa ja provisi-
oissa voidaan aina soveltaa valittdomasti ilman etukateisilmoi-
tusta.

RB antaa tili- ja korttiluotosta kuukausittain tiliotteen, josta ilme-
nevat tehdyt ostot seka mahdolliset perityt korot ja kulut. Kortti-
luoton Tilinhaltijalle annetaan liséksi vahintdan kerran vuodessa
maksuerittelyn veloitetuista tiliin liittyvistd maksuista ja koroista.
Kerran vuodessa erittely voidaan korttiluoton Tilinhaltijan pyyn-
nosta antaa paperilla.

B 7 Korko

Luoton korko maaratdan maksettavaksi kuukausittain kulloinkin
hydédynnetyn luottomaaran perusteella. Mikali luottohakemuk-
sessa, luottosopimuksessa, vakiomuotoisissa eurooppalaisissa
kuluttajaluottotiedoissa (VEK) tai kulloinkin voimassa olevissa
erikoistiliehdoissa ei muuta mainita, Yksityislainan korko on 3
kuukauden Euribor-korko (viitekorko) lisattyna Luottosopimuk-
sen mukaisella prosenttiyksikolla (asiakasmarginaali) ja lasket-
tuna 360 paivan nimittajalla. RB tarkistaa kulloinkin sovelletta-
van 3 kuukauden Euribor-koron maaran nelja kertaa vuodessa.

Tili- tai korttiluottoon sovellettava korko voi riippua asiakkaan va-
litsemasta maksuajasta. Korko on kiintea, ellei sopimuksella ole
sovittu tietyn maksuajan osalta muuttuvasta korosta, jonka viite-
korkona on korkolain 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko tai muu julki-
sesti noteerattava viitekorko.
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Laskennassa kaytetaan kyseisen laskukuukauden ensimmaiselle
arkipaivalle RB:n vahvistamaa korkokantaa. Korko maarataan
maksettavaksi luotolle kuukausittain kulloinkin hyédynnetyn
luottosumman mukaan (jaljelle jaava velka mukaan lukien mak-
settavaksi maaratyt maksut ja korko). Pydristaminen tehdaan
ylospain lahimpaan desimaaliin. Maksutapahtumille tai saata-
ville ei kerry korkoa.

RB voi ylla mainitun mukaisesti ilman ennakkoilmoitusta muut-
taa luottojen korkokantoja, jos muutokset perustuvat ylla mai-
nittuihin viitekorkokantoihin ja jos uutta korkoa kaytetaan viite-
koron noteerauskuukauden ensimmaisesta pankkipaivasta lu-
kien. RB voi luottotyypista ja viitekorosta riippuen kayttaa uutta
viitekorkokantaa myos noteerauskuukautta seuraavan kuukau-
den alusta lukien, jolloin viitekoron arvon muutoksesta ilmoite-
taan ennakkoon sahkdisesti tai tiliotteessa tai muutoin kirjalli-
sesti. Tilinhaltijan kannalta edullista korkokannan muutosta voi-
daan aina soveltaa valittomasti ilman etukateisilmoitusta.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan tai
jos viitekoron maaraytymisen perusteita tai sen maarittelypro-
sessia muutetaan niin oleellisesti, ettei kyse ole enda samasta vii-
tekorosta, luottoon sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan saadoksen taikka viranomaisen paatok-
sen tai ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta
saaddsta tai ohjetta, luottoon sovellettavana viitekoron arvona
kaytetaan edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista
tahan luottoon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti, kunnes
RB maarittelee uuden viitekoron.

Tilinhaltijalta luottosopimuksesta perittava korko on kuitenkin
aina enintaan kuluttajasuojalain 17 a §&n mukaisen soveltuvan
enimmaiskoron suuruinen eli enintaan kulloinkin voimassa ole-
van korkolain 12 &n tarkoittama viitekorko lisattyna 15 prosent-
tiyksikolld, ei kuitenkaan yli 20 %.

B 8 Luoton takaisin maksaminen

RB toimittaa Tilinhaltijalle esitaytetyt tilisiirtolomakkeet, joissa il-
moitetaan maksutapahtumat, ajankohtainen tilitilanne seka tie-
dot valittavissa olevien maksuerien suuruudesta.

Tilisiirtolomakkeet toimitetaan kuukausittain ensisijaisesti sah-
koisesti RB:n verkkopalveluihin (Onlinebank ja Resurs App),
mista Tilinhaltija saa erillisen ilmoituksen sahkopostitse, teksti-
viestilla tai muulla sovitulla tavalla. Tilinhaltija voi myds pyytaa ti-
lisiirtolomakkeiden toimittamista e-laskuna tilipankkiinsa tai
sahkdiseen kirjelaatikkopalveluun, jos RB tarjoaa tallaisen vaihto-
ehdon. Tilihaltijalla on myds mahdollisuus erikseen pyydettyna
saada tilisiirtolomakkeet postitse, paahakijaksi merkityn Tilinhal-
tijan osoitteeseen. RB pidattaa oikeuden milloin tahansa toimin-
nallisista tai teknisista syista paattaa toimittaa tilisiirtolomakkeet
vain postitse.

Tilinhaltijan tulee ottaa selko hanelle toimitetusta tilisiirtolomak-
keesta ja sen mukaisesta maksuvelvollisuudesta. Maksu tulee
suorittaa kuukausittain viimeistaan tilisiirtolomakkeeseen mer-
kittyna erapaivana.

Jollei muuta ole kirjallisesti sovittu, ensimmainen maksu suorite-
taan kuukauden kuluttua ostosta tai luottosumman maksami-
sesta. Maksettaessa on kaytettava tilisiirtolomakkeen tietoja. Jos
maksu tapahtuu muulla tavalla, suoritetaan tiliselvitys maksun
kohdistamiseksi, josta veloitetaan kulu.

Tilisiirtolomaketta koskevat huomautukset on ilmoitettava RB:lle
valittémasti sen jalkeen, kun tilisiirtolomake on saapunut Tilin-
haltijalle (ks. myds kohta "Reklamaatio”). Jos Tilinhaltija ei ole
saanut tilisiirtolomaketta siitd huolimatta, etta tililla on ollut
maksutapahtumia edeltavalla ajanjaksolla, tulee Tilinhaltijan ot-
taa yhteytta RB:hen.

Tilinhaltija vastaa siita, etta hanella on luottosopimuksen ajan
kaytossaan RB:lle kulloinkin ilmoittamansa tekniset valmiudet ti-
lisiirtojen vastaanottamiseen kohdassa F E-palveluista sovituin
tavoin, tai jos naiden kayttd estyy, Tilinhaltijan on erikseen pyy-
dettava maksun edellyttamat tilisiirtolomakkeet RB:Ita postitet-
tuna. Maksun on kuitenkin aina tapahduttava, vaikka tilisiirtolo-
maketta ei olisi saatu postitse toimitettuna, vaikka se on lahe-
tetty Tilinhaltijan RB:lle ilmoittamaan osoitteeseen niin hyvissa

ajoin, etta tilisiirtolomakkeen olisi pitanyt tulla Tilinhaltijalle vii-
meistaan neljatoista (14) paivaa ennen erapaivaa.

Pienin mahdollinen kuukausimaksu ilmoitetaan tilisiirtolomak-
keella, jos siita on sovittu erikoistiliehdoissa tai vakiomuotoisista
eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoissa (VEK). Jos Tilinhaltija
mydhastyy maksussaan, ja RB:n saatava on edelleen maksa-
matta, tili- tai korttiluottoa ei voida hyddyntaa uusiin luotto-os-
toihin.

B 9 Oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun

Tilinhaltijalla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus maksaa
koko luotto tai sen osa ennen luoton eraantymista. Mikali Tilin-
haltija maksaa luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jaljella ole-
vasta RB:n saatavasta vahennetaan se osa luottokustannuksista,
joka kohdistuu kayttamatta jaavaan luottoaikaan. RB:lla on kui-
tenkin oikeus peria kokonaisuudessaan kyseisen luoton perusta-
miseen liittyvista toimista aiheutuneet todelliset kulut.

B 10 Tiedottaminen ja ilmoitukset

RB antaa taman sopimuksen mukaiset tiedot ja ilmoitukset Ti-
linhaltijalle kirjallisesti. Tilinhaltijalle, joka on ottanut kayttoon
RB:n verkkopalvelun tai muun elektroniseen kommunikointipal-
veluun tai joka voi hallita tilidgan internetin valitykselld RB:n koti-
sivulla tai joka on rekisterdinyt tekstiviesteja ym. vastaanottavan
puhelinnumeronsa tai séhkdpostiosoitteensa, RB lahettaa ensisi-
jaisesti tdman sopimuksen mukaisia tietoja ja ilmoituksia kysei-
sia kanavia kayttaen (ks. alla kohta "E-palvelut”). Tilinhaltijan kat-
sotaan saaneen tiedot ja ilmoitukset, kun ne on annettu edella
kerrotulla tavalla. Ehtojen muuttuessa muutokset koskevat
myds jo olemassa olevaa tilia.

Tilinhaltijan on valittdmasti ilmoitettava RB:lle muutoksesta ni-
messa, osoitteessa, puhelinnumerossa, henkildtunnuksessa tai
rekisteroidyssa sahkopostiosoitteessa. Nimenmuutoksen tapah-
tuessa tulee vaarin tiedoin varustettu tilikortti leikata kahtia ja
palauttaa RB:lle tai havittaa. RB:lle on valittomasti ilmoitettava,
jos jollain Tilinhaltijaa edustamaan oikeutetulla taholla ei enaa
ole téllaista oikeutta. Henkilotietojen muutoksesta veloitetaan
maksu. Nimenmuutoksen yhteydessa RB toimittaa maksua vas-
taan uuden tilikortin.

B 11 Tilikortti

Niissé tapauksissa, joissa RB tarjoaa korttiluoton tilikortin,Master-
card-ominaisuudella, voimassa olevaan tililuottoon liitetaan
paakortti, joka mydnnetaan paahakijana olevalle Tilinhaltijalle.
Tilikortti toimitetaan Tilinhaltijan RB:lle ilmoittamaan Tilinhalti-
jan osoitteeseen. Myonnetyt tilikortit ovat henkilokohtaisia, ja
niita saa kayttaa vain henkild, jolle se on myénnetty.

Tiliin voidaan myos liittda yksi tai useampi lisdkortti, jos RB tar-
joaa sellaisen mahdollisuuden korttityypista riippuen. Jos Tilin-
haltijoita on useampia, jokainen heista vastaa yhteisvastuullisesti
kaikista tiliin liittyvista velvoitteista kuin omasta velastaan riippu-
matta siita, kuka heista tai mahdollisista lisakortinhaltijoista
("Kortinhaltija") on toteuttanut oston/oton. Kortinhaltijalla tarkoi-
tetaan luonnollista henkil&a, jolle kortti on mydnnetty. Lisakortti
voidaan myoéntaa Kortinhaltijalle, joka on Tilinhaltijan puoliso,
avopuoliso tai vahintaan 13 vuotta tayttanyt Tilinhaltijan lapsi.

Tilinhaltija on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki Kortin-
haltijat ovat tietoisia tiliehdoista ja noudattavat niita. Tilinhaltija
vastaa kaikista tiliin liittyvista tilatuista ja mydnnetyista korteista
seka siitd, etta kaikki korttia ostoihin kayttavat henkildt ovat oi-
keutettuja siihen. Mahdollinen Kortinhaltija, joka ei ole Tilinhal-
tija, vastaa yhteisvastuullisesti Tilinhaltijan kanssa kaikista lisa-
korttiin liittyvista veloituksista kuin omasta velastaan paitsi, jos
Kortinhaltija on veloitushetkella alaikainen.

Kortin voimassaolo paattyy sen vuoden ja kuukauden viimeisena
paivana, joka on painettu korttiin. RB pidattaa itselleen oikeuden
paattaa vaihtokortin mydntamisesta. Tilikortti voidaan toimittaa
Tilinhaltijan RB:lle iimoittamaan osoitteeseen, jos RB myontaa
kortin. Tilikortti on RB:n omaisuutta, ja Tilinhaltija on velvollinen
pyynndsta palauttamaan myodnnetyn kortin. Jos palauttamiseen
liittyy kustannuksia, Tilinhaltija vastaa niista.

Tililuottoihin tietyissa myyntipaikoissa voi liittya RB:n tarjoama
fyysinen tai digitaalinen asiakkuus- tai kanta-asiakaskortti, johon
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ei ole liitetty Mastercard-ominaisuutta eika sita pidetd maksuva-
lineena.

B 12 Vastuu tilikortista ja henkil6kohtaisen tunnusluvun kayt-
t63a koskevat ehdot

Kortinhaltijan on kaytettava tilikorttia alla olevien mydntamis- ja
kayttdoehtojen mukaisesti. Kortinhaltijan on erityisesti kohtuulli-
sin toimenpitein huolehdittava tilikortista, mukaan lukien siihen
liittyvista henkildkohtaisista turvatunnuksista. RB huolehtii
omasta puolestaan, etta tilikorttiin liittyvat henkilokohtaiset tur-
vatunnukset eivat ole kenenkaan muun kuin Kortinhaltijan saa-
tavissa. Turvatunnuksilla tarkoitetaan henkildkohtaisen tunnus-
luvun lisaksi kaikkia muitakin tilinluoton tai korttiluoton tilikortin
kaytdn mahdollistavia kayttovaltuus- ja tunnistustoimintoja, joita
RB kulloinkin soveltaa Tilinhaltijan tunnistamiseksi tai tiliveloi-
tuksen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Tilikortille mydnnetaan mainituissa tapauksissa henkildkohtai-
nen tunnusluku.

Kortinhaltija sitoutuu

1) Vastaanottamaan henkildékohtaisen tunnusluvun RB:n sah-
kodisen palvelun kautta, suojaamaan sen ja olemaan paljasta-
matta sita kenellekaan,

2) jos henkildkohtainen tunnusluku on itse valittavissa, huoleh-
timaan siita, etta uudella henkildkohtaisella tunnusluvulla ei
ole mitaan yhteytta Kortinhaltijan tai Kortinhaltijan laheisten
henkilétunnuksen, kortin numeron tai puhelinnumeron tai
muun vastaavan kanssa eika se ole helposti paateltavissa
oleva numerosarja (esim. 0000 tai 1234),

3)  havittamaan henkildkohtaisen tunnusluvun sisaltaneen kir-
jeen vastaanotettuaan sen, mikali tunnusluku on toimitettu
postitse,

4) varmistamaan, ettei henkildkohtaisesta tunnusluvusta tehda
sellaista merkintaa, joka voisi antaa ulkopuoliselle aihetta
olettaa merkinnan tarkoittavan henkildkohtaista tunnuslu-
kua, ja

5) varmistamaan, ettei henkilokohtaista tunnuslukua tai sita
tarkoittavaa merkintaa liiteta korttiin tai ylipaataan sailyteta
kortin yhteydessa.

Kortinhaltija vastaa siit3, etta vastaanottaessaan kortin han alle-
kirjoittaa sen ja havittaa mahdollisen aiemmin hanelle myénne-
tyn kortin.

Tilikortti on arvopaperi, ja sita pitaa aina kasitella ja sailyttaa huo-
lellisesti ja yhta turvallisesti kuin rahaa, sekkeja ja muita arvopa-
pereita.

Kortinhaltijan on ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin suojau-
tuakseen kortin oikeudettomalta kaytolta. Korttia ei esimerkiksi
saa jattaa vahtimatta hotellihuoneeseen, muuhun valiaikaiseen
asuntoon tai ajoneuvoon, laukkuun, takintaskuun tai muuhun
vastaavan paikkaan, joka ei ole valvonnan alla. Alueilla, joilla
anastusriski on suuri, kortin tulee olla jatkuvan valvonnan alla,
eika korttia saa esimerkiksi koskaan sailyttaa ilman valitonta hal-
lintaa. Esimerkkeja tallaisista paikoista ovat ravintolat, baarit, yo-
kerhot, kaupat, odotustilat, koulut, lentokentat, uimahallit, puku-
huoneet, kulkuvalineet, torit, uimarannat, markkinat ja tyopaikat
seka myods asunnot, jotka ovat lukitsematta tai joissa on ikkuna
auki.

Asunnossa tai tyopaikalla tapahtuneen murron yhteydessa Kor-
tinhaltijan on tarkastettava, ettei korttia ole varastettu.

Tilinhaltijalla ja Kortinhaltijalla on velvollisuus ilmoittaa RB:lle
(sulkuilmoitus) ilman aiheetonta viivytystd, jos kortin havaitaan
kadonneen, jos voidaan epaillg, etta joku asiaankuulumaton on
saanut tietoonsa henkilokohtaisen tunnusluvun tai pitaa oi-
keudettomasti hallussaan korttia/korttinumeroa, tai korttia/kort-
tinumeroa kaytetaan tai epaillaan kaytettavan oikeudettomasti.

Sulkuilmoitus voidaan tehda vuorokauden ympari RB:n asiakas-
palveluun tai RB:n osoittamalle edustajalle. Tarkemmmat tiedot
sulkuilmoituksen tekemiselle on annettu RB:n kotisivuilla.

Jos korttia on kaytetty oikeudettomasti, Tilinhaltijan tai Kortin-
haltijan on ilmoitettava asiasta valittdmasti poliisille. Tilinhaltija
on vastuussa tilikortin kaytosta, joka on tapahtunut korttia ve-
loittamalla, kunnes Tilinhaltija tai Kortinhaltija on tehnyt asian-
mukaisen sulkuilmoituksen.

Tilinhaltijalla tai Kortinhaltijalla on oikeus pyynndstdan saada
RB:Ita tosite siita, etta edella mainitun mukainen ilmoitus on
tehty. Tositetta on pyydettava kahdeksantoista (18) kuukauden
kuluessa ilmoituksesta.

RB:n estaa tilikortin kaytén, kun Tilinhaltija tai Kortinhaltija on il-
moittanut katoamisesta, oikeudettomasta hallussapidosta tai oi-
keudettomasta kaytosta.

Mitd edelld on sanottu tilikortin sailyttamisesta ja sulkuilmoituk-
sen tekemisesta, sovelletaan turvatunnusten sailyttdmiseen
seka myds matkapuhelimen tai muun paatelaitteen sailyttami-
seen, jos paatelaite tai siihen asennettu applikaatio mahdollistaa
tilikortilla tehtavat veloitukset tai veloituksiin liittyvien tunnistei-
den hyodyntamisen taikka valineeseen tallennettujen turvatun-
nusten kayttamisen maksutoimeksiantoihin. Tilinhaltija on vel-
vollinen suojaamaan paatelaitteen kayton asiattomilta henki-
16ilta esimerkiksi lukitustoiminnon aktivoimalla.

Mastercard-kultakortin kadotessa ulkomailla RB voi vakiomuo-
toisista eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista (VEK) ilmene-
vaa kasittelymaksua vastaan lahettda rahaa Tilinhaltijalle maksu-
siirtona tai rahatalletuksena pankkitilille (hk. Emergency Ser-
vice). Emergency Service -palveluun sovelletaan niité nostorajoi-
tuksia, joita RB kulloinkin soveltaa.

Tilinhaltija on velvollinen maksamaan summan, joka on veloi-
tettu tililta siten, etta tili tai myoénnetty luotto ylitetaan.

B 13 Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Tilinhaltija vastaa kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun
joutuneen tilikortin kaytdsta tai muusta tilikortin oikeudetto-
masta kaytésta ainoastaan, jos oikeudeton kayttd johtuu siita,
etta:

1) Tilinhaltija tai Kortinhaltija on luovuttanut sen jollekulle, joka
ei ole oikeutettu kayttdmaan sita,

2) Tilinhaltija tai Kortinhaltija on huolimattomuudesta laimin-
lyényt kohdan B 12 mukaiset velvollisuutensa,

3) Tilinhaltija tai Kortinhaltija on laiminlydnyt velvollisuutensa
ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta RB:lle tai muulle RB:n
nimeamalle taholle ylla esitetyn mukaisesti tilikortin katoa-
misesta, oikeudettomasta hallinnasta tai kdytodsta huomattu-
aan sen.

Ensimmaisen kappaleen 2- ja 3-kohdassa mainituissa tilanteissa
Tilinhaltijan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta on
korkeintaan 50 euroa per kortti ja reklamaatio. Mikali Tilinhaltija

tai Kortinhaltija on toiminut térkean huolimattomasti tai tahalli-
sesti, Tilinhaltija vastaa koko summasta.

Tilinhaltija ei vastaa tilikortin oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin tilikorttia on kaytetty sen jalkeen, kun RB:lle tai
sen nimeamalle taholle on ilmoitettu tilikortin katoamisesta,
oikeudettomasta hallinnasta tai kaytosta,

2) jos RBon laiminlydnyt huolehtia siita, etta tilikortin haltijalla
on milloin tahansa mahdollisuus tehda kohdan 1T mukainen
katoamisilmoitus,

3) jos maksunsaaja ei ole tilikortin kdytdn yhteydessa asianmu-
kaisesti tarkastanut, etta maksajalla on oikeus kayttaa mak-
suvalinett3, tai

4) jos RB ei ole edellyttanyt maksajan vahvaa tunnistamista.

Ylla esitetysta huolimatta Tilinhaltija on vastuussa tilikortin oi-
keudettomasta kaytosta, jos Tilinhaltija tai Kortinhaltija on tar-
koituksella tehnyt perattéman ilmoituksen tai muuten kayttay-
tynyt eparehellisesti.
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Myos silloin, jos joku muu kuin Tilinhaltija on oikeutettu tilin
kayttamiseen, tdman henkildn menettely katsotaan Tilinhaltijan
omaksi menettelyksi arvioitaessa Tilinhaltijan vastuuta tiettya
summaa koskien.

Jos korttiluoton maksutapahtuma on toimeenpantu oikeudetto-
masti ja jos mitddn muuta ei johdu edella tassa kohdassa maini-
tusta, RB:n tulee valittdmasti ja viimeistaan seuraavana tyopai-
vana siita, kun RB havaitsi maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin
maksutapahtumasta, palauttaa veloitettu tili sellaiseen tilaan,
jossa se olisi ollut, jos veloituksia ei olisi tapahtunut. Velvolli-
suutta ei ole, jos RB:lla on perusteltu syy epailla tahallista vaaraa
ilmoitusta tai muuta petollista menettelya, josta RB ilmoittaa
valvontaviranomaiselle soveltuvan lain mukaisesti.

Tassa kohdassa sanottu koskee myos maksutapahtumia, jotka
on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityk-
sella. Tallaisia maksutapahtumia koskevat reklamaatiot voi esit-
taa RB:lle.

B 14 RB:n oikeus sulkea kortti tai muu myoénnetty henkil6-
kohtainen viline tai henkilokohtainen menettely

RB pidattaa oikeuden sulkea myodntamansa kortti tai muu hen-
kilokohtainen valine tai menettely ja estaa siten tili- tai korttiluo-
ton kayttd, jos on olemassa:

1) riski turvallisen kayton vaarantumisesta esimerkiksi tekni-
sen syyn vuoksi, tai

2)  epailys luvattomasta, oikeudettomasta tai vilpillisesta kay-
tOsta, tai

3)  oleellisesti kasvanut riski siitd, ettei Tilinhaltija voi tayttaa
maksuvelvollisuuttaan, tai

4)  epaily rahanpesusta tai terrorismin rahoittamisesta tai RB:n
arvion mukaan riski siita, ettd RB voisi tulla liitetyksi tallai-
seen rikokseen, tai

5)  epaily siitd, etta pankin palveluja tai tuotteita kaytetaan ri-
kollisen toiminnan yhteydessa tai vastoin voimassa olevia
lain sdannoksia tai vastoin kansainvalisia tai kansallisia pa-
kotesddanndksia taikka muutoin tavalla, joka voi aiheuttaa
vahinkoa RB:lle tai kolmansille osapuolille.

RB ilmoittaa Tilinhaltijalle tallaisesta sulkemisesta ja sen syista
ennen sulkemista tai niin pian kuin mahdollista sulkemisen jal-
keen. RB ilmoittaa sulkemisesta postitse, sahkopostilla tai puhe-
limitse. RB ilmoittaa talla tavalla myos, jos RB epailee tai havait-
see muita turvallisuusuhkia tai kolmannen petolliseen toimin-
taan liittyvia uhkia, kuten esimerkiksi kolmannen tahon oikeude-
tonta RB:na esiintymista. Tietoa Tilinhaltijalle ei kuitenkaan an-
neta, Mmikali RB arvioi sen olevan ristiriidassa lain, asetuksen tai
viranomaisen maarayksen kanssa tai jos tiedon antamatta jatta-
mista perustellaan turvallisuussyilla. RB:n tulee kumota sulkemi-
nen heti, kun ei ole enaa syyta pitaa kieltoa voimassa.

Kortin kayttdoikeuden irtisanominen ei vaikuta Tilinhaltijan os-
toihin, jotka on tehty ennen tata, tai Tilinhaltijan oikeuteen mak-
saa luottoa taman sopimuksen mukaisin ehdoin.

RB pidattaa oikeuden turvallisuussyista ja vaarinkaytosten eh-
kaisemiseksi tilin sulkemisen sijaan alentaa tili- tai korttiluoton
luottorajaa yksipuolisesti tai rajoittaa tilin kayttéa muutoin silloin,
kun tililla ei ole ollut saldoa, tilitapahtumia eika laskutusta RB:n
arvioiman poikkeuksellisen pitkan ajan kuluessa eika Tilinhalti-
jan passiivisuudelle ole esitetty erityista perustetta. Tilinhaltija voi
pyytaa tilinkayttdomahdollisuuden palauttamista ottamalla yh-
teytta RB:n asiakaspalveluun.

B 15 Reklamaatio

Tilinhaltijan tulee valittdmasti tarkistaa toteutuneita maksuta-
pahtumia koskevat tiedot, jotka RB toimittaa Tilinhaltijalle osa-
puolten sopimalla tavalla.

Oikeudetonta, toteutumatonta tai virheellisesti taikka mydhassa
toteutettua maksutapahtumaa koskeva reklamaatio tulee Tilin-
haltijan tehda ilman aiheetonta viivastysta sen huomattuaan ja
viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapah-
tuman veloittamisesta maksutililta tai hyvittamisesta maksuti-
lille on Tilinhaltijan annettava RB:lle siita tieto ja pyydettava

oikaisua, muuten Tilinhaltija menettda oikeuden vedota virhee-
seen. Laiminlyddyn tai liian mydhaan tehdyn reklamaation yh-
teydessa Tilinhaltija vastaa kaikesta tilikortin kaytosta, joka on ta-
pahtunut korttia esittamalla taikka tilikortin tietoja kayttamalla,
vaikka Tilinhaltija tai Kortinhaltija ei olisi toiminut huolimatto-
masti.

Tilinhaltijalla on velvollisuus reklamoidessaan antaa ne tiedot,
joita RB tarvitsee tutkinnassaan. Reklamoitaessa oikeudetto-
mista maksutapahtumista on poliisille tehtava ilmoitus RB:n niin

pyytaessa.

Tavaroita ja palveluita tarjonnut myyntipaikka vastaa tavarassa
tai palvelussa olevista virheista Tilinhaltijalle ostosopimuksen
mukaisesti. Suulliset sopimukset myyntipaikan kanssa tilia kos-
kien ovat voimassa vain silta osin kuin RB on ne kirjallisesti vah-
vistanut.

B 16 Laiminlyonti

Mikali maksua ei tehda ajoissa tai maksu saapuu RB:lle tilisiirto-
lomakkeeseen merkityn erapaivan jalkeen, RB lahettaa Tilinhalti-
jalle kirjallisen muistutuksen ja veloittaa samalla muistutusmak-
sun. RB voi lahettda maksumuistutuksen sahkoisesti verkkopal-
veluiden kautta, sdhkopostilla tai tekstiviestilld, kun samaa sah-
koista kanavaa on kaytetty RB:n ja tilinhaltijan valilla tilinsiirtolo-
makkeiden toimittamiseen, tai jos Tilinhaltija on luottosuhteen
aikana luovuttanut RB:lle sdhkoisen yhteydenpidon mahdollista-
van sahkopostiosoitteen, matkapuhelinnumeron tai muun sah-
kdisen yhteystiedon, eika ole sahkoista yhteydenpitoa erikseen
kieltanyt. RB voi muuttaa yhteydenpitotapaa, mikali on ilmeista,
ettei Tilinhaltijaa tavoiteta tietylla tavalla. RB:lla on aina oikeus
toimittaa maksumuistutukset valintansa mukaan my®ds tai yk-
sinomaan postitse Tilinhaltijan virallisesti rekisteréimaan tai
RB:lle ilmoittamaan osoitteeseen.

Myodhastymisesta veloitetaan viivastyskorkoa, joka on joko ennen
erapaivaa edeltaneelta ajalta maksettava korko tai korkolain 4&n
T momentissa saadetty viivastyskorko riippuen siitd, kumpi on
korkeampi. Mikali RB laatii Tilinhaltijan kanssa maksusuunnitel-
man erdantyneesta velasta, veloitetaan maksusuunnitelmasta
maksu. Voimassa olevat maksut ilmenevat kulloinkin voimassa
olevista vakiomuotoisista eurooppalaisista kuluttajaluottotie-
doista (VEK).

Eraadntyneet korot ja maksut padomitetaan eli lisdtaan avoimen
padoman maaraan kuukausittain, ellei niita ole maksettu vii-
meistaan erapaivana.

Mikali Tilinhaltija ei noudata tili- tai korttiluottosopimuksen eh-
toja, RB:lla on oikeus kuluttajansuojalain tai muun soveltuvan
lainsdadannon mukaisesti lakkauttaa Tilinhaltijan oikeus kayttaa
jatkuvaa luottoa. RB ilmoittaa kayttéoikeuden lakkauttamisesta
Tilinhaltijalle kirjallisesti etukateen, paitsi jos kayttooikeuden lak-
kauttaminen on vaarinkaytosten tai vahinkojen estamiseksi tai
rajoittamiseksi valttamatonta tehda valittdmasti. Talléin RB te-
kee ilmoituksen viipymatta lakkauttamisen jalkeen.

Jos Tilinhaltija syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen tai
jos luoton maksuera on vahintaan kuukauden myohassa ja edel-
leen maksamatta, RB voi vaatia maksua erasta, joka ei ole viela
eraantynyt maksettavaksi, ottaa myydyn tavaran takaisin tai
asettaa jonkun muun erityisen seuraamuksen Tilinhaltijan mak-
suviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen vuoksi.

Kertaluoton ollessa kyseessa edellytetaan, etta myodhastyneen
maksun maara on vahintaan kymmenen (10) prosenttia tai jos
maaraan sisaltyy useampi maksuera, vahintaan viisi (5) prosent-
tia luoton alkuperaisesta maarasta taikka etta se kasittaa luoton-
antajan koko jaljella olevan saatavan. Myéhastynyttd maksun
maaraa koskevista maarayksista huolimatta RB:lla on oikeus so-
vittuun seuraamukseen, jos viivastys on vahintaan kuusi (6) kuu-
kautta ja huomattava maara viivastyneesta summasta on edel-
leen maksamatta.

RB:lla on lisdksi oikeus eraannyttaa koko jaljella oleva luotto kor-
koineen ja muine maksuineen takaisin maksettavaksi myds siina
tapauksessa, etta Tilinhaltija on antanut RB:lle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myéntamiseen tai sen
ehtoihin.
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RB:lla ei ole oikeutta seuraamukseen edella mainitun mukai-
sesti, jos viivastys johtuu kuluttajan sairaudesta, tydttomyydesta
tai muusta vastaavasta hanesta riippumattomasta tilanteesta
paitsi silloin, jos se olisi ilmeisen kohtuutonta RB:ta kohtaan ot-
taen huomioon viivastyksen maara ja muut olosuhteet.

RB:n erdaannyttdessa luoton ennenaikaisesti, RB:n saatavasta va-
hennetaan se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kaytta-
matta jaavaan luottoaikaan. RB:lla on kuitenkin oikeus peria luo-
ton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet todelliset ku-
lut.

Eraantyminen tulee voimaan neljan viikon kuluttua tai, jos kulut-
tajalle on aikaisemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta
sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun
eraantymisesta on ilmoitettu Tilinhaltijalle. Mikali Tilinhaltija ta-
man ajan kuluessa maksaa viivastyneen maaraan tai oikaisee
muun sopimusrikkomuksen, eraantyminen raukeaa.

Jos Tilinhaltija on viivastynyt eraantyneen maksun maksami-
sessa, ylittaa luottorajansa tai muulla tavalla laiminly® tili- tai
korttiluottoa, RB voi sulkea tilin ja tiliin liitetyt kortit uusilta os-
toilta/otoilta ndiden ehtojen mukaisesti. Jos Tilinhaltijalla on
useita luottojarjestelyitd RB:n kanssa, RB voi sulkea kaikki nama,
jos yhta laiminlydédaan edella mainitulla tavalla.

B 17 RB:n vastuu toimeenpanosta

Jos Tilinhaltija on hyvaksynyt maksutapahtuman kohdassa B 4
"Suostumus maksutapahtuman toimeenpanoon ja maksumaa-
rdyksen peruuttaminen” mainitun mukaisesti, RB vastaa maksu-
tapahtuman toimeenpanosta. RB ei kuitenkaan toteuta maksu-
tapahtumia, jotka ovat vastoin Tilinhaltijan asettamia korttiluo-
ton kayttda koskevia rajoituksia.

Jos maksutapahtumaa ei toimeenpanna tai se toimeenpannaan
virheellisesti, RB:n tulee asianmukaisella tavalla ja ilman aihee-
tonta viivastysta maksaa summa takaisin Tilinhaltijalle ja/tai pa-
lauttaa veloitetun tilin tilanne sellaiseksi, joka se olisi, jollei puut-
teellisesti toteutettua maksutapahtumaa olisi tapahtunut. RB on
vastuussa Tilinhaltijalle mahdollisista maksuista ja koroista, jotka
Tilinhaltijan tulee maksaa seurauksena toteutumattomasta tai
virheellisesti tai mydhassa toteutetusta maksutapahtumasta. RB
ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan maksutapahtuman
maaraa takaisin tai palauttamaan veloitetun tilin tilanne jos,
maksajan kdynnistaman maksutapahtuman osalta, RB voi osoit-
taa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksuta-
pahtuman rahamaaran RB:n toimittua maksajan palveluntarjo-
ajana noudatettavan maaraajan puitteissa, tai jos, maksunsaajan
kaynnistaman maksutapahtuman osalta, virheellinen toteutta-
minen tai toteuttamatta jaaminen johtuu siita, etta maksunsaa-
jan palveluntarjoaja on laiminlyényt maksun toteuttamisaikaa
tai toimittamisaikaa koskevia velvollisuuksiaan tai jos RB voi
osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen mak-
sutapahtuman rahamaaran.

Edellisessa kohdassa mainitusta huolimatta, RB ei ole vastuussa
ylla olevan mukaisesti, jos Tilinhaltija on antanut virheellisen tie-
don (esim. virheellinen yksildiva tunniste, kuten virheellinen tili-
numero), vaikka Tilinhaltija olisi antanut maksutapahtumasta
muitakin tietoja kuin virheellisen tiedon. Jos Tilinhaltija on anta-
nut virheellisen tiedon, RB:n tulee ryhtya kohtuullisiin toimenpi-
teisiin hankkiakseen takaisin maksetut varat. Jos varojen takaisin
saaminen ei ole mahdollista, Tilinhaltija voi kirjallisesti vaatia,
etta RB toimittaa Tilinhaltijalle maksutapahtumaa koskevat
merkitykselliset tiedot, jotta Tilinhaltija voi vaatia varojen takaisin
maksamista maksunsaajalta. RB:lla on oikeus veloittaa maksu
avusta varojen takaisin hankkimisessa.

Tassa kohdassa sanottu koskee myds maksutapahtumia, jotka
on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityk-
sella. RB voi tietyin lain mukaisin perustein tai turvallisuussyista
torjua maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksin saapuvan
toimeksiannon tai estaa tilitietopalvelun tarjoajan paasyn Tilin-
haltijan tilitietoihin. RB ilmoittaa naista tilanteista kuten koh-
dassa B 10 on saadetty.

B 18 Maksutapahtuman takaisinmaksu
Tama ehto koskee ainoastaan ETA-alueella toteutettavia kortti-
luoton maksutapahtumia.

Tilinhaltijalla on oikeus takaisinmaksuun RB:Ita jo hyvaksytysta ja
toteutetusta maksutapahtumasta, jos:

1)  maksutapahtuman tarkkaa summmaa ei ilmoiteta maksuta-
pahtuman hyvaksynnan yhteydessa ja

2)  maksutapahtuman maara ylittda sen summan, jota Tilinhal-
tija pystyi kohtuudella odottamaan, ottaen huomioon aiem-
mat maksumallit, puitesopimuksen ehdot ja olennaiset olo-
suhteet.

Jos kyse on ns. SEPA-asetuksen 1 artiklassa tarkoitetusta suora-
veloituksesta, Tilinhaltijallla on oikeus takaisinmaksuun silloinkin,
kun ylla olevat edellytykset eivat tayty.

RB:n pyynnosta Tilinhaltijan on osoitettava, etta takaisinmaksun
edellytykset on taytetty. Oikeutta takaisinmaksuun ei kuiten-
kaan ole, jos summaa koskeva erotus johtuu valuutanvaihto-
kurssista ja siita viitevaihtokurssista, jota osapuolet ovat aiem-
min sopineet kayttavansa.

Pyyntd hyvaksytyn maksutapahtuman takaisinmaksusta on teh-
tava kahdeksan (8) viikon kuluessa sisalla siita paivasta, kun
summa veloitetaan. RB:n on kymmenen (10) pankkipaivan kulu-
essa takaisinmaksupyynnon vastaanottamisesta maksettava
koko summa takaisin tai ilmaistava syy takaisinmaksusta kieltay-
tymiseen seka tiedot siita, minne Tilinhaltija voi asiasta valittaa.

B 19 Ehtojen muutokset

RB:ll& on oikeus muuttaa naita ehtoja ilman Tilinhaltijalta etuka-
teen hankittua hyvaksyntaa. Tallaiset muutokset tulevat voi-
maan kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun Tilinhaltijalle on
ilmoitettu niista. Jos Tilinhaltija ei hyvaksy muutosta, han voi va-
littdmasti irtisanoa sopimuksen ennen muutosten voimaantulo-
paivaa paattyvaksi heti tai mydhemmasta voimaantulopaivaa
edeltavasta ajankohdasta lukien.

Jos irtisanomista ei tapahdu, Tilinhaltijan katsotaan hyvaksyneen
muutokset. Muutoksia viitevaihtokursseihin perustuvissa vaihto-
kursseissa voidaan soveltaa valittdmasti ilman etukateista tie-
dottamista. Luottokustannuksia koskevien muutoksien osalta
katso ylla kohdat B6jaB 7.

B 20 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilinhaltijalla ja RB:lla on kum-
mallakin oikeus paattaa tili- tai korttiluoton irtisanomisesta ja ir-
tisanomisen ajankohdasta mista tahansa syysta. Usean Tilinhalti-
jan jakama Tililuotto on mahdollista irtisanoa ainoastaan kaik-
kien Tilinhaltijoiden suostumuksella tai RB:n toimesta. Irtisano-
misaika Tilinhaltijan irtisanoessa sopimuksen on yksi (1) kuukausi
ja RB:n irtisanoessa kaksi (2) kuukautta. Irtisanominen on teh-
tava kirjallisesti.

RB:l1a on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin, jos Tilin-
haltija tai Kortinhaltija on toiminut vilpillisesti tai on olennaisesti
rikkonut naita ehtoja tai erityistiliehtoja tai muita ohjeita tai sopi-
muksia, joita sovelletaan tiliin tai palveluun.

Tili- tai korttiluotto paattyy valittdmin vaikutuksin myos silloin,
jos Tilinhaltija menehtyy taikka asetetaan konkurssiin tai yksi-
tyishenkildn velkajarjestelyyn. RB:n ilmoituksesta myds yksityis-
laina eraantyy kokonaisuudessaan valittdmin vaikutuksin naissa
tilanteissa.

Oikeus tilin kayttamiseen paattyy samanaikaisesti sopimuksen
paattyessa. Kortti tulee naissa tapauksissa palauttaa heti RB:lle
kahtia leikattuna. Sopimuksen paatyttya Tilinhaltijan on makset-
tava jaljella oleva RB:n saatava loppuun tiliehtojen mukaisesti.
Talla tarkoitetaan muun muassa sita, etta Tilinhaltijalla on velvol-
lisuus maksaa ne maksutapahtumat, jotka on suoritettu ennen
kuin sopimus on paattynyt, mutta jotka veloitetaan tililta vasta
sopimuksen paattymisen jalkeen, kuten myds maksutapahtu-
mista, jotka suoritetaan siita huolimatta, etta oikeus kortin kayt-
tamiseen on paattynyt.

B 21 Riidanratkaisu ja valitukset

Loytaakseen ratkaisun riitaan ilman tuomioistuinta Tilinhaltija
Voi ottaa yhteytta RB:n asiakaspalveluun. Tilinhaltija voi myds
suoraan esittaa valituksen ja pyytaa asian oikaisua lahettamalla
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valituksen tai oikaisupyynnon osoitteeseen Resurs Bank AB Suo-
men sivuliike, PL 3900, 00002 Helsinki.

Tilinhaltija voi saattaa luottosopimukseen liittyvat erimielisyydet
my®ds kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (www.kuluttaja-
riita.fi). Kuluttajariitalautakunta voi ainoastaan antaa suosituksen
asiasta. Luottosopimusta koskevat riidat voidaan kasitella myds
Tilinhaltijan tai RB:n kotipaikan tuomioistuimessa Suomessa.

Internetin kautta tehtyjen sahkdisten luottosopimusten osalta
valitus voidaan tehda myos osoitteessa: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ main/?event=main. home2.show

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

B 22 Henkilotietojen kasittely

Resurs Bank AB (jaljempana tassa osiossa "pankki”), org.nro
516401-0208, osoite: Box 222 09, 250 24 Helsingborg, (Bjorkava-
gen 111, 260 36 Odakra-Vala) on rekisterinpitdja henkildtietojen
kasittelyn osalta.

Pankki kasittelee henkildtietoja pankin kulloinkin voimassa ole-
vien Henkildtietojen kdytannesaantdjen mukaan, jotka ovat saa-
tavilla RB:n kotisivuilla www.resurs.fi

B 23 RB:n vastuu tuotteista

Tuotteita tai palveluita tarjoava myyntipaikka vastaa niista Tilin-
haltijaa kohtaan ostosopimuksen ja soveltuvan lain mukaisesti.
RB vastaa kuluttajansuojalain mukaisesti siita, ettd mahdollinen
hinnanalennus tai kauppahinnan palautus otetaan huomioon ja
mahdollisesti takaisinmaksettava osa kauppahinnasta suorite-
taan. RB ei kuitenkaan ole velvollinen maksamaan Tilinhaltijalle
enempaa kuin mita RB on saanut Tilinhaltijalta maksun muo-
dossa. Tilinhaltijalla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus pi-
dattaytya maksusta RB:ta kohtaan, jos Tilinhaltijalla on vastaava
oikeus myyntipaikkaa kohtaan. Tilinhaltijan ja myyntipaikan vali-
set tilid koskevat sopimukset myyntipaikan kanssa tai sopimuk-
set tavaran takaisinottoa tai kaupan peruuttamista koskien ovat
voimassa RB:ta kohtaan vain silté osin kuin RB ne kirjallisesti
vahvistaa.

B 24 RB:n vastuun rajoitus

RB ei vastaa tavaran virheesta tai puutteesta eikd myoskaan
mydhastyneesta tai poisjadaneesta toimituksesta. RB ei takaa,
ettd osto/ otto voi aina tapahtua RB:n tililuoton piiriin kuuluvassa
myyntipaikassa. RB ei korvaa niita lisdkustannuksia, joita Tilinhal-
tijalle voi aiheutua sen vuoksi, etta tili- tai korttiluottoa ei ole
mahdollista kayttaa.

RB ei ole vastuussa siitd, jos RB:n toiminta estyy suoraan tai epa-
suoraan ruotsalaisen, suomalaisen tai ulkomaisen lainmaarayk-
sen tai viranomaisen toimenpiteen, sotatapahtuman, lakon, tyo-
sulun tai muun vastaavan tapahtuman, boikotin, saarron, tekni-
sen vian/hairién/puutteen tele- tai IT- jarjestelmaan paasyssa tai
taman jarjestelman vahingoittuneen datan, sahkokatkon, vahin-
gonteon (sisaltaen virukset ja tietomurrot) tai muun sellaisen ta-
pahtuman vuoksi, joka on RB:n vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella. Vastuun rajoitus on voimassa lakon, tydsulun, boikotin
tai saarron ollessa kyseessa myds silloin, jos RB itse ryhtyy tai on
kohteena tallaisessa konfliktitoimenpiteessa. Jos annetut mak-
sumaaraykset olisivat vastoin viranomaisten tiedoksi antamia
saadoksia niista maksuehdoista, joita ostajan ja luotonantajan
tulee soveltaa luotolle tapahtuvan tavaroiden, palveluiden tai
muiden hyddykkeiden oston/oton osalta, on viranomaisten maa-
rayksia sovellettava. Muullakaan tavalla syntynytta vahinkoa RB
ei korvaa, jos RB on ollut tavanomaisen huolellinen. RB ei vastaa
missaan tilanteessa valillisesta vahingosta, ellei se ole aiheutta-
nut vahinkoa térkealla huolimattomuudella tai jos pakottavasta
maksupalvelu- tai kuluttajansuojalainsaadanndsta ei muuta seu-
raa. Katso myos kohta, jossa maaritelldaan RB:n E-palveluiden tar-
joamiseen patevat vastuunrajoitukset.

B 25 Peruuttamisoikeus ja sopimuksen mitatdéiminen
Tilinhaltijalla on oikeus peruuttaa Luottosopimus lahettamalla
RB:lle kirjallinen ilmoitus neljantoista (14) paivan kuluessa sopi-
muksen tekemisesta tai siitéa myodhaisemnmasta ajankohdasta,
kun Tilinhaltija on saanut kappaleen luottosopimuksesta ja
muut ennakkotiedot kirjallisesti tai sahkodisesti. Peruuttamisoi-
keus koskee vain alkuperaista sopimusta eika niita maksutapah-
tumia, palveluita tai vastaavia, joita on hyddynnetty

peruustusaikana. Jos tililuottosopimus kasittaa vain tavanomai-
sen laskun, jota ei pideta kuluttajaluottona, siihen ei liity peruu-
tusoikeutta.

Jos Tilinhaltija haluaa peruuttaa sopimuksen, tulee tasta lahet-
taa kirjallinen ilmoitus RB:lle ylla kohdassa A ilmoitettuun osoit-
teeseen. IImoituksesta tulee ilmetd, mita sopimusta se koskee ja
mina paivana sopimus solmittiin. Imoitus tulee nimeta "Sopi-
muksen peruuttaminen”.

Peruuttamisoikeuttaan kayttavan Tilinhaltijan tulee viipymatta
ja aina viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa pa-
lauttaa RB:lta luottosopimuksen nojalla saadut varat silla uhalla,
etta peruuttaminen muutoin raukeaa. Peruuttamisoikeuttaan
kayttaneella Tilinhaltijalla on oikeus saada takaisin RB:lle maksa-
mansa maarat. RB:lla on kuitenkin oikeus vaatia korvauksena
luoton korko ajalta, jonka luotto on ollut Tilinhaltijan kaytetta-
vissa. Mikali luottosopimukseen on liitetty muita palveluita, ku-
ten vakuutus, peruuntuvat myos muut lisdpalvelut luottosopi-
muksen peruuttamisella.

B 26 Sopimuksen siirtaminen
Tilinhaltija ei saa luovuttaa tai pantata luottoa kenellekaan ilman
RB:n kirjallista suostumusta.

RB:Il& on oikeus siirtda Luottosopimus ja/tai siihen perustuvat
RB:n saatavat kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen koko-
naan tai osittain edelleensiirto-oikeuksin maaraamalleen taholle.
Siirrosta ilmoitetaan Tilinhaltijalle.

B 27 Rekisterdiminen luottotietorekisteriin

Tilinhaltija on tietoinen ja ymmartaa, etta tiedot mahdollisista
maksuhairidista merkitaan luottotietorekisteriin. RB:Ila on oikeus
ilmoittaa ja rekisterinpitajalla oikeus tallettaa luoton maksun lai-
minlydnti luottotietorekisteriin, mikali maksu on viivastynyt yli
60 paivaa maksukehotuksessa mainitusta alkuperdisesta erapai-
vasta tai tallettaminen on lainsaddannon tai tietosuojaviran-
omaisen paatdksen nojalla muuten sallittua. Tiedon tallettamis-
oikeutta ei ole, mikali maksun viivastyminen johtuu kuluttajan-
suojalain 7 luvun 34 &n mukaisesta kuluttajasta riippumatto-
masta syysta (ns. sosiaalinen suorituseste) ja Tilinhaltija on il-
moittanut siita RB:lle kohtuullisen ajan kuluessa suoritusesteen
ilmettya ja viimeistdan ennen merkinnan tekemista luottotieto-
rekisteriin. Tietoa ei voi tallentaa, mikali velasta on tehty Tilinhal-
tijan kanssa maksusopimus ja kun maksusopimusta on nouda-
tettu.

Yli 60 paivan maksuviiveistd RB on velvollinen ilmoittamaan so-
vellettavien saaddsten mukaisesti myds Positiiviseen luottotieto-
rekisteriin. Viivetieto poistetaan, kun erdantynyt maksuera on
kokonaisuudessaan maksettu.

B 28 Luottotietorekisterien kaytto

RB on kuluttajaluottoa myodntaessaan velvollinen tarkistamaan
luotonhakijoiden rekisterdidyt tiedot Positiivisesta luottotietore-
kisterista. Rekisteriotteen kayttd ei edellyta hakijan suostumusta
vaan perustuu lakiin Positiivisesta luottotietorekisterista seka
muihin soveltuviin saadoksiin.

RB:lla on Tilinhaltijan erillisen suostumuksen perusteella oikeus
kerata ja kasitella muilta luotonantajilta saatavia tietoja hakijan
luotoista luottopaatdksen tekemista varten. Antaessaan suostu-
muksen tietojen kerdamiseen Tilinhaltija suostuu myds siihen,
etta lainanantajat luovuttavat tietoja hakijan luotoista seka haki-
jan tuloista. Tietoja kasittelee RB ja Suomen Asiakastieto Oy tie-
don valittajana. Kasiteltavat tiedot koskevat luottoja ja niiden
hoitamista seka hakijan tuloja. Tietoja kerataan vain luottohake-
muksen kasittelya varten. Luottohakemuksen yhteydessa kerat-
tyja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman lain mukaista velvoi-
tetta. Mikali luotto mydnnetaan, tiedot sailytetdan viiden vuoden
ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan erdaantynyt makset-
tavaksi, ellei laissa saadeta velvollisuutta sailyttaa niita tata pi-
dempaan. Mikali luottoa ei mydnnet3, tiedot poistetaan viimeis-
taan kahden vuoden kuluttua luottohakemuksen tekemisesta.
Tiedot luovutetaan Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman Kulut-
tajaluottojen kyselyjarjestelman kautta.

Tilinhaltijalla on oikeus tarkastaa mille tahoille ja mita tietoja

luottotietorekistereista on luovutettu. Positiivisen luottotietore-
kisterin osalta palvelua yllapitaa Verohallinto. Tarkistusoikeuden
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Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelman osalta toteuttaa Suomen
Asiakastieto Oy.

C MASTERCARDIIN LITETTAVA KORTTILUOTTO

C 1 Korttiluoton kayttaminen Mastercardilla

Tassa kohdassa C maariteltyja ehtoja sovelletaan ainoastaan
siind tapauksessa, ettd palvelu tarjotaan voimassa olevaan Mas-
tercardiin liitetylle korttiluotolle.

Mastercard-korttiluotto on jatkuva luotto, johon sovelletaan lah-
tokohtaisesti, mita tdssa kohdassa C sekd muutoin naissa eh-
doissa on korttiluotosta ja siihen soveltuvista palveluista saa-
detty. Néama ehdot muodostavat maksupalvelua koskevan pui-
tesopimuksen RB:n ja korttiluoton Tilinhaltijan valilla.

Mastercard korttiluottoa voi kayttaa kulloinkin voimassa olevien
tiliehtojen ja VEK:n mukaisten erityistiliehtojen mukaisesti -
edellyttden, ettd myyjayritys/automaatti/ pankki-, posti tai valuu-
tanvaihtokonttori kuuluu Mastercard-jarjestelman piiriin — seu-
raaviin tarkoituksiin:

1)  tavaroiden tai palveluiden oston yhteydessa tapahtuva
maksaminen Suomessa tai ulkomailla myyntipaikan sovel-
tamien ehtojen mukaisesti,

2) nostot suomalaisista tai ulkomaalaisista automaateista,
3)  nostot suomalaisista tai ulkomaalaisista pankeista,

4)  nostot suomalaisista posti- tai valuutanvaihtokonttoreista
seka

5) tilinostot muun muassa postiennakon, lippujen tai tilisiirto-
jen maksamisen muodossa. Korttia voidaan tietyissa pai-
koissa kayttaa varojen tallettamiseen korttiin liitetylle pank-
kitilille.

Tilinhaltija voi kayttaa Mastercard-tilikorttia maksutilanteissa,
jotka edellyttavat kortin fyysista esittamista, korttitietojen rekis-
terdintia tai paatelaitteen (kuten matkapuhelin) applikaatiota,
johon kortin tiedot on tallennettu. Mikali maksutoimeksianto
edellyttaa turvatunnuksen antamista, hyvaksyy Tilinhaltija mak-
sutoimeksiannon antamalla tunnusluvun tai suorittamalla muun
paatelaitteen ja applikaation edellyttdman toimenpiteen tun-
nuslukuun rinnastuvan turvatunnuksen antamiseksi.

Maksaminen voi olla mahdollista myo6s lahimaksua kayttamalla
asettamalla joko kortti tai paatelaite, kuten matkapuhelin, 1ahi-
maksuterminaalin [&heisyyteen. Tilinhaltija katsotaan edelld mai-
nituissa kayttotilanteissa hyvaksyneen maksutoimeksiannon
mukaisen veloituksen ja maksutoimeksiannon ehdot. Korttia
voidaan kayttda myds maksutilanteissa, jotka eivat edellyta kor-
tin esittamista, kuten esim. puhelimessa tai internetissa. Mikali
maksu tapahtuu kayttaen RB:n tai kolmannen osapuolen tarjoa-
maa applikaatiota, voi maksutapahtumaan liittya lisdehtoja,
jotka Tilinhaltija hyvaksyy asentaessaan ja ottaessaan kayttéon
kyseisen applikaation.

RB voi yllapitaa verkkopalvelussaan tai tarjota muulla tavoin pal-
veluja, joilla Tilinhaltija voi rajoittaa tilikorttinsa kayttoa:

- maantieteellisesti (esim. tiettyihin maihin tai maanosiin)
- kayttdymparistoihin (esim. sulkea internetkayton)
- toiminnoittain (esim. sulkea lahimaksun)

- maarallisesti (esim. rajoittaa veloitusten euromaaraa)

Tilinhaltijan asettaessa rajoituksia tilikorttinsa kaytoélle ne voivat
estaa RB:a toteuttamasta tiettyja maksutoimeksiantoja. Tilinhal-
tija itse vastaa kulloinkin asettamiensa rajoitusten soveltuvuu-
desta oman tilinsa kaytolle.

Pankki-, posti- tai valuutanvaihto- ja rahanvalityskonttoreissa tai
automaatilla tehdyistéd maksusta/nostoista veloitetaan kulloinkin
voimassa oleva maksu. Maksamiseen ja tilinostoihin sovelletaan
RB:n kulloinkin soveltamia nostorajoja ja maaraaikoja. Kyseisten
rajoitusten ylittdminen voi johtaa siihen, ettei tiettyja maksuta-
pahtumia voida toteuttaa. RB:n kotisivuilla seka viimeisimmissa

vakiomuotoisissa eurooppalaisissa kuluttajaluottotiedoissa (VEK)
ilmoitetaan tiedot sovellettavista nostorajoista ja maaraajoista ja
maksuista.

Jotkut maksunsaajat voivat peria Tilinhaltijalta maksuja siita,
etta korttiluottoa kaytetaan Mastercardilla. Kyseiset maksut ei-
vat ole RB:n asettamia maksuja, eika RB ole niista vastuussa.

C 2 Mastercard-tilikortin kdayttaminen ym. - Erityisesti kos-
kien valuutanvaihtoa ym.

Kun korttia kdytetdan Suomen ulkopuolella, Tilinhaltijan tulee
noudattaa soveltuvia valuuttamaarayksia.

ETA-valuutat ETA-alueella

Ulkomailla tapahtuva toisessa valuutassa tehtava osto tai nosto
muunnetaan ulkomaanvaluutasta euroiksi RB:n soveltaman
vaihtokurssin mukaisesti.

RB:n kayttdma vaihtokurssi muodostuu Mastercardin asetta-
masta viitevaihtokurssista seka prosentuaalisesta valuutanvaih-
tolisastd, joka ilmenee VEK:sta. Vertailun helpottamiseksi RB
esittaa valuutanvaintomaksun myods suhteessa Euroopan Kes-
kuspankin viitekurssiin, joka voi vaihdella paivittain. Tama infor-
maatio on saatavissa RB:n kotisivuilta. Yksittaiseen valuutanvaih-
totapahtumaan sovellettavan viitevaihtokurssin RB ilmoittaa Ti-
linhaltijalle téman pyynnosta.

Sdhkdinen tiedote

Jos Kortinhaltija tekee maksutoimeksiannon tai noston muussa
ETA-valuutassa kuin euro, lahettaa RB tiedon valuutanvaihtoku-
lusta sahkoisesti push-viesting, tekstiviestina tai sahkdpostilla
taikka muulla kohdassa B 10 mainitulla tiedotustavalla. Tiedot-
teella ei ole merkitysta sen suhteen, mitd muuten on sovittu
maksutoimeksiannon antamisesta tai vastaanottamisesta. Kor-
tinhaltija voi RB:n verkkopalveluissa itse valita haluaako vastaan-
ottaa naita tiedotteita. Kortinhaltija vastaa tiedotteista hanelle
mahdollisesti aiheutuvista tietoliikenne tai puhelinkustannuk-
sista.

Muut valuutat

Ulkomailla tapahtuva muussa valuutassa tehtdva osto tai nosto
muunnetaan ulkomaanvaluutasta euroiksi RB:n soveltaman
vaihtokurssin mukaisesti.

RB:n kayttdma vaihtokurssi muodostuu Mastercardin tata tar-
koitusta varten asettamasta viitevaihtokurssista, jota sovelletaan
sind paivana, kun Mastercard kasittelee maksutapahtuman, seka
prosenttimaaraisesta valuutanvaihtolisasta, joka ilmenee
VEK:sta. Yksittaiseen valuutanvaihtotapahtumaan sovellettavan
viitevaihtokurssin RB ilmoittaa Tilinhaltijalle tdman pyynndsta.

Koska valuutanvaihto tehdaan sina paivana, jolloin Mastercard
kasittelee maksutapahtuman ja silloin sovellettavaa viitevaihto-
kurssia kayttaen, kaytettava vaihtokurssi voi poiketa etukateen
tiedotetusta kurssista. Tilinhaltija vastaa mahdollisesta valuutta-
riskista silta ajanjaksolta, joka sijoittuu maksun/ noston jalkeen
ennen kuin Mastercard kasittelee kyseisen tapahtuman. Kyseista
menettelya sovelletaan myds Suomessa tehtaviin ostoihin, ti-
linostoihin ja palautuksiin, jotka ovat muussa valuutassa kuin eu-
roissa.

Kortinhaltijalle voidaan oston tai kateisnoston yhteydessa tarjota
mahdollisuutta hyvaksya vieraassa valuutassa tehty transaktio
euromaaraisena. Kortinhaltija on tietoinen, etta veloitus korttiti-
lilta tapahtuu talldin hyvaksytyn euromaaran suuruisena eika RB
ole vastuussa eika silla ole tietoa siita vaihtokurssista tai lasken-
taperusteista, joita transaktion yhteydessa on kaytetty. Vaihto-
kurssi ja laskentaperusteet voivat poiketa siitd, mita RB soveltaisi
vastaavaan transaktioon.

Maksuihin/nostoihin ulkomailla tai vieraassa valuutassa voi tulla
sovelletuksi myds erityisia paikallisesta myyntipaikasta/pankista
johtuvia rajoituksia ja kuluja.

D MATKAVAKUUTUS, PISTE- JA BONUSOHJELMA

Mastercard korttiluottoon voi olla yhdistettyna muita palveluita,
joita ei ole erikseen saatavilla eika korttiluottoa silloin tarjota il-
man naita palveluita.
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Kun Mastercard korttiluottoon on liitetty matkavakuutus, siihen
sovelletaan niita erityisia ehtoja, jotka kulloinkin ovat voimassa
RB:n valitseman vakuutusyhteistydkumppanin tarjoamana. Mat-
kavakuutuksen tuotetiedot ja vakuutusehdot ovat saatavilla
RB:n verkkosivuilla. RB:lla on oikeus muuttaa matkavakuutuksen
ehtoja tai lopettaa matkavakuutuksen tarjoaminen osana kortti-
luottoa.

Tassa kohdassa D piste- ja bonusohjelmille maariteltyja ehtoja
sovelletaan ainoastaan siina tapauksessa, etta RB tarjoaa piste-
tai bonusohjelman voimassa olevalle tili- tai korttiluotolle.

Piste- tai bonusohjelman sisaltavan korttiluoton ottanut Tilinhal-
tija kuuluu automaattisesti kulloinkin sovellettavaan piste- tai
bonusohjelmaan. Piste- tai bonusohjelmaan kuulumisesta mak-
settavat mahdolliset maksut on esitetty vakiomuotoisissa eu-
rooppalaisissa kuluttajaluottotiedoissa (VEK) tai RB:n kotisivuilla.
Tilinhaltijan kortilla tekemat ostokset, jotka maksetaan tiliehto-
jen mukaisesti, kerryttavat pisteita tai bonusta. RB:n kotisivuilla
on ilmoitettu pisteiden tai bonuksen maara, laskutapa ja voi-
massaoloaika. Erilaisia kampanjoita voidaan jarjestda. Seuraa-
vista tapahtumista ei kerry pisteita tai bonusta:

1)  nostot automaatista, pankki-/postikonttorista jne.,
2)  valuutan osto ja vaihto,
3) laskujen maksamisesta,

4) muistutuksista, maksuvaatimuksista tai perinnasta aiheutu-
vat kulut sekd muut kulut, korot ja maksut.

Mikali tiliin on yhdistetty useampi Tilinhaltija tai kortti, lasketaan
kertyneet pisteet tai bonukset yhteen. Hakemuksessa paahaki-
jaksi merkittya Tilinhaltijaa pidetdan pisteiden tai bonusten hal-
tijana huolimatta siitd, onko kyseinen Tilinhaltija tilin ainoa Tilin-
haltija vai ei.

Tiedot kertyneista pisteista tai bonuksista merkitaan aina tiliot-
teeseen. Tiedot ovat myos saatavilla Tilinhaltijan tilin yhteydessa
kirjautumalla RB:n verkkopalveluun. Kertyneita pisteita tai kerty-
nyttd bonusta ei voida lunastaa kateisena. Tilinhaltijalla on mah-
dollisuus lunastaa ansaitsemansa pisteet tai bonuksen RB:n yh-
teistydbkumppaneilta voimassa olevan ohjelman aikana RB:n ja
kyseisen yhteistydkumppanin kulloinkin soveltamien ehtojen
mukaisesti. RB ei vastaa yhteistydkumppanin kautta lunaste-
tuista pisteista tai bonuksesta eika sellaisen tavaran tai palvelun
laadusta tai sisallosta, joka lunastetaan pisteita tai bonusta kayt-
tden. Mahdolliset vaatimukset tulee osoittaa yhteistydkumppa-
nille. Mita tulee hyvityksiin, esimerkiksi tavaroiden tai palvelui-
den palautus johtaa vastaavien ansaittujen pisteiden tai bonuk-
sen vahentamiseen tililta. RB ei vastaa myoskaan yhteistyo-
kumppaninsa lunastukselle asettamista ehdoista tai muista yh-
teistydkumppanin mahdollisista toimenpiteista.

Mikali muuta ei johdu RB:n kanssa erityisesti sovituista ehdoista,
Tilinhaltijalla ei ole oikeutta lunastaa pisteita tai bonusta, mikali
tili on eraantynyt maksettavaksi tai mikali RB tai Tilinhaltija paat-
taa Sopimuksen. Mikali jompikumpi osapuoli paattaa Sopimuk-
sen, kaikki pisteet katsotaan menetetyiksi. RB ei vastaa bonus-
ohjelmasta mahdollisesti aiheutuvista veroseuraamuksista.
RB:la on oikeus valittdmin vaikutuksin lopettaa piste- tai bonus-
ohjelma, muuttaa pisteiden tai bonuksen lunastusehtoja seka
muutoin muuttaa naita piste- ja bonusohjelman ehtoja.

E AVUSTUSOHJELMA

Tassa kohdassa E avustusohjelmalle maariteltyja ehtoja sovelle-
taan ainoastaan siina tapauksessa, etta palvelu tarjotaan voi-
massa olevalle tili- tai korttiluotolle. Avustusohjelman sisaltavan
korttiluoton ottanut Tilinhaltija kuuluu automaattisesti kulloin-
kin sovellettavaan avustusohjelmaan. Avustusohjelmaan kuulu-
misesta maksettavat mahdolliset maksut on esitetty vakiomuo-
toisissa eurooppalaisissa kuluttajaluottotiedoissa (VEK) tai RB:n
kotisivuilla.

Tilinhaltijan kortilla tekemat ostokset, jotka maksetaan tiliehto-
jen mukaisesti, tuottavat avustusta RB:n valitsemille yrityksille
ja/tai organisaatioille ("organisaatiot”). Avustuksella tarkoitetaan
tiettyd summaa, prosenttiosuutta ostohinnasta tai muuta maa-
raytymisperustetta tai erityista toimenpidetta. RB:n kotisivuilla

on esitetty avustusohjelmaan kulloinkin sovellettava kohdennus
ja laskutapa seka sen toimeenpanotapa.

Erilaisia kampanjoita voidaan jarjestaa. Seuraavista tapahtumista
ei kerry pisteita:

1)  nostot automaateista, pankki-/postikonttoreista jne.
2)  valuutan osto ja vaihto,
3) laskujen maksamisesta,

4)  muistutuksista, maksuvaatimuksista tai perinnasta aiheutu-
vat kulut seka muut kulut, korot ja maksut.

Valitut organisaatiot voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta.
RB ei vastaa suoraan eika epasuorasti valittujen organisaatioiden
toiminnasta, sosiaalisista vastuista tai arvoista. RB ei mydskaan
vastaa millaan tavoin siitd, miten organisaatioiden ansaitsemia
avustuksia kaytetaan tai siitd, vastaavatko avustukset organisaa-
tioiden ilmoittamia tavoitteita. Mahdolliset vaatimukset tulee
osoittaa organisaatiolle. RB ei vastaa annetuista avustuksista
mahdollisesti aiheutuvista veroseuraamuksista. RB:lla on oikeus
valittdmin vaikutuksin lopettaa avustusohjelma tai muutoin
muuttaa naitd avustusohjelman ehtoja.

F E-PALVELUT

Tassa kohdassa F maaritelldan yleiset ehdot, joita sovelletaan
kaikkiin RB:n elektronisesti tarjoamiin palveluihin ("E-palvelut”).
E-palveluilla tarkoitetaan RB:n kulloinkin tarjoamia palveluita,
jotka osittain tai kokonaan valitetaan signaalein erilaisten elekt-
ronisten viestintaverkkojen, kuten esimerkiksi televerkon, inter-
netin ja kaapeli-tv-verkon, kautta. Naihin palveluihin luetaan
muun muassa erilaiset online-palvelut seka tekstiviesti- ja muut
mobiilipalvelut. RB ilmoittaa, mitd E-palveluita kulloinkin tarjo-
taan. Kyseisiin E-palveluihin sovelletaan naiden ehtojen lisaksi
RB:n kyseiselle palvelulle maarittelemia ja esittamia ehtoja, jotka
on ilmoitettu Tilinhaltijalle jonkin RB:n viestien Iahettamiseen ja
yhteydenottoihin kdyttaman kanavan kautta.

Muita osia naista yleisista ehdoista kuitenkin sovelletaan myés E-
palveluihin siind maarin kuin niitd voidaan soveltaa E-palvelui-
hin. Tassa kohdassa esiintyvien isolla alkukirjaimella kirjoitettu-
jen termien ja kasitteiden merkitys ilmenee tekstista.

Yleisesti E-palveluista

F 1 E-palveluista maksettavat maksut

Tietyista RB:n tarjoamista E-palveluista veloitetaan kulloinkin
RB:n paattama voimassa oleva maksu. Maksut veloitetaan suo-
raan Tilinhaltijan tililuotosta tai kuukausittain jalkikateen. Tiedot
kulloinkin voimassa olevista hinnoista ja maksuista, jotka Tilin-
haltijan tulee maksaa RB:lle, seka se, miten RB veloittaa kysei-
sista E-palveluista ilmoitetaan RB:n kotisivuilta, puhelimitse tai
tiliotteessa/ilmoituksessa.

F 2 Tilinhaltijan oikeus kieltaytya E-palveluista

Tilinhaltijalla on oikeus kieltaytya siita, etta Tilinhaltijan tietoja
kaytetaan yhdessa tai useammassa RB:n tarjoamassa E-palve-
lussa. RB sitoutuu tekemaan parhaansa kulloisenkin teknisen
toimivuutensa puitteissa noudattaakseen Tilinhaltijan pyyntoja
ja kieltoja. Kiellosta tulee ilmoittaa RB:n asiakaspalveluun (ks. So-
pimuksen alussa ilmoitetut RB:n tiedot).

Tilinhaltijalla ei kuitenkaan ole oikeutta kieltaa sita, etta Tilinhal-
tijan tietoja kaytetaan sellaisten RB:n E-palveluiden tuottami-
seen, joita RB tarvitsee tayttadkseen Tilinhaltijaan kohdistuvat
velvollisuutensa, tai sellaisten E-palveluiden tuottamiseen, joi-
den tarjoaminen varmistaa sen, etta RB noudattaa laissa maari-
teltyja velvollisuuksiaan. RB ei siten sitoudu poistamaan Tilinhal-
tijaa kyseisenlaisista E-palveluista.

F 3 Laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset

E-palveluiden kayttaminen edellyttaa kirjautumista jarjestel-
maan seka tietyissa tapauksissa kytkentaan tai ohjaamiseen tar-
vittavaa laitteistoa kuten my®os passiivisia verkkovastaanottimia
ja muita resursseja, jotka mahdollistavat signaalin lahettamisen
kaapelin tai radioaaltojen valitykselld, optisesti tai muun elektro-
magneettisen valitysmuodon avulla riippumatta siita, millaista
tietoa lahetetdan ("Elektroninen viestintaverkko”). RB kehittaa
jatkuvasti tarjoamiensa E-palveluiden toimivuutta, joten RB
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suosittelee, etta Tilinhaltija kayttaa sellaista kayttdjarjestelmaa ja
laitteistoa, jota sen valmistaja paivittaa ja tukee.

RB:n kotisivuilla ilmoitetaan kulloinkin E-palveluiden kaytdn
edellyttama jarjestelma ja verkkoselain.

Tilinhaltija on aina itse vastuussa E-palveluiden kayton vaatimien
teknisten laitteiden ja ohjelmistojen hankkimisesta seka kysei-
sista laitteistoista ja Elektroniseen viestintdverkkoon yhteyden
muodostamisesta aiheutuvista kuluista. Tilinhaltijan tulee osoit-
taa normaalia huolellisuutta ja suojata tekniset laitteistonsa oi-
keudettomalta kaytolta esimerkiksi kayttamalla tarpeellisia vi-
rustorjuntaohjelmia ja palomuureja. Tilinhaltija vastaa kyseisista
laitteistoista aiheutuvista kuluista.

F 4 Turvallisuusratkaisut

E-palveluihin sovellettavat turvallisuusratkaisut voivat vaihdella.
RB ilmoittaa Tilinhaltijalle sovellettavista turvallisuusratkaisuista.
Mikali RB tarjoaa turvallisuusratkaisun, siita voidaan solmia erilli-
nen sopimus ja siita voidaan veloittaa erityinen hinta. Valitse-
mansa turvallisuusratkaisun kulloinkin voimassa olevien sopi-
musehtojen lisaksi Tilinhaltija on velvollinen noudattamaan RB:n
kulloinkin ilmoittamia turvallisuusohjeita.

F 5 Maaraykset ja ohjeet

Alla maariteltyjen ehtojen lisaksi Tilinhaltijan tulee noudattaa
niita maarayksia tai ohjeita, jotka valitetaan Tilinhaltijalle E-pal-
velussa RB:n Tilinhaltijalle mydéntaman turvallisuusratkaisun vali-
tyksella tai muulla erilaisiin ymparistoihin tarjottavalla tavalla
teknisesta kehityksesta riippuen.

F 6 RB:n oikeus muuttaa E-palveluita
RB:lla on oikeus muuttaa E-palveluiden kattavuutta ja sisaltoa.

RB:lla on oikeus ilman hinnanalennusta valittdmasti keskeyttaa
E-palveluiden tarjoaminen Tilinhaltijalle, jos

1)  Tilinhaltija on olennaisesti laiminlydnyt naiden E-palveluita
koskevien ehtojen tai erityisten ehtojen tai muiden ohjei-
den tai sopimusten noudattamisen,

2)  Tilinhaltija on toiminut eparehellisesti RB:ta kohtaan,

3)  Tilinhaltija menehtyy, asetetaan konkurssiin, joutuu velka-
jarjestelyyn tai Tilinhaltijalle maarataan edunvalvoja,

4)  on syyta epailla rahanpesua tai terrorismin rahoitusta tai
mikali on vaara siita, etta RB edistaa jollain tavalla kyseisten
rikosten tapahtumista tarjoamalla E-palveluita,

5) onsyyta epailla, etta E-palveluita kaytetaan tai niita tullaan
kayttamaan joko rikollisten toimien yhteydessa tai muutoin
voimassa olevan lainsdadannon vastaisesti tai muulla ta-
valla, joka voi aiheuttaa vahinkoa RB:lle tai muulle taholle,
tai

6)  sisdaankirjautuminen epaonnistuu toistuvasti.

F 7 RB:n oikeus keskeyttaa E-palveluiden tarjoaminen

Sen lisdksi, mita todetaan ylla olevassa kohdassa, RB:lla on myds
oikeus ilman hinnanalennusta keskeyttaa E-palveluiden tarjoa-
minen seuraavista syista:

1)  E-palveluiden huolto ja paivitys,

2)  mikali RB toteaa, ettd on olemassa ilmeinen vaara siita, etta
RB:lle tai RB:n asiakkaille voi aiheutua vahinkoa siita, etta
RB jatkaa E-palveluiden tarjoamista,

3)  mikali epaillaan oikeudetonta hyvaksikayttoa,
4)  mikali sisdankirjautuminen epaonnistuu toistuvasti,

5)  mikali Tilinhaltija on olennaisesti laiminlydnyt naiden E-pal-
veluita koskevien ehtojen tai erityisten ehtojen tai muiden
ohjeiden tai sopimusten noudattamisen, tai

6)  tarvittaessa muusta perustellusta syysta.

Mikali RB voi ennakoida keskeytyksen ja sen voidaan olettaa ai-
heuttavan muita kuin vahaisia seuraamuksia Tilinhaltijalle, RB:n
tulee kohtuullisen ajan kuluessa ilmoittaa Tilinhaltijalle keskey-
tyksesta. lImoitus voidaan tehda milla tahansa niista tavoista,
jotka on lueteltu kohdissa B 10.

F 8 RB:n vastuun rajoitus

RB ei takaa E-palveluiden ominaisuuksia, laatua tai toteutusta.
RB ei vastaa E-palveluiden toimeenpanossa mahdollisesti ilme-
nevista vioista tai viivastyksista.

RB ei mydskaan vastaa Tilinhaltijan tietokoneen, turvallisuusrat-
kaisun tai muun e-tunnistautumiseen, elektronisen allekirjoituk-
sen antamiseen tai RB:n tietokonejarjestelmaan luodun yhtey-
den vioista, hairidista tai katkoksista, jotka vaikeuttavat tai teke-
vat mahdottomaksi paasyn tarjottuihin E-palveluihin. Lisaksi RB
ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat RB:n tietokonejarjestel-
man hairidista tai katkoksista, jotka vaikeuttavat tai tekevat
mahdottomaksi paasyn tarjottuihin E-palveluihin. RB ei korvaa
niita lisdkustannuksia, joita Tilinhaltijalle voi aiheutua sen vuoksi,
etta E-palveluita ei ole mahdollista kayttaa.

Muiden palveluntarjoajien E-palveluiden osalta kyseinen palve-
luntarjoaja on yksin vastuussa Tilinhaltijalle E-palveluiden omi-
naisuuksista, laadusta ja toteutuksesta. Kyseisten E-palveluiden
kayttoon sovelletaan tassa Sopimuksessa maariteltyjen ehtojen
lisaksi niitd maarayksia, jotka palveluntarjoaja kulloinkin ilmoit-
taa Tilinhaltijalle. RB suosittelee, etta Tilinhaltija hankkii palve-
luntarjoajan maaraykset kirjallisena.

F 9 Osapuolten vastuu

Osapuoli on vastuussa omasta tahallisuudestaan tai olennai-
sesta huolimattomuudestaan toiselle Osapuolelle tai E-palvelun
palveluntarjoajalle aiheutuvista vahingoista.

F 10 Poikkeukset koskien luonnollisia henkil6ita, jotka kaytta-
vat E-palveluita elinkeinotoiminnassaan

Tassa F-kohdassa maariteltyja ehtoja, jotka perustuvat nimen-
omaisesti kuluttajansuojalainsaadantddn ja siihen liittyvaan lain-
saadantoon, ei sovelleta sellaisiin luonnollisiin henkildihin, jotka
kayttavat E-palveluilta elinkeinotoiminnassaan.
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