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1. Inledning

Villkoren i detta dokument tillampas for Resurs Banks
konsumentkreditprodukter (ej privatlan) tillsammans med for
aktuell produkt tillhandahallen ansékan- och avtalshandling
jamte SEKKI ("Avtalet”).

Om kontohavare undertecknar Avtalet med Mobilt BankID eller
annat betalningsinstrument ar kontohavare skyldig att folja
utfardarens villkor fér betalningsinstrumentet och de personliga
behorighetsfunktionerna.

Information om Resurs Bank

Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00

Telefon kundservice: 0771-11 22 33
Webbplats: resursbank.se

Styrelsens sate ar Skane lan, Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankrorelse, vilket bland annat innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster. Resurs Bank star under Finansinspektionens
tillsyn.

Alla bestammelser ar inte tillampbara for alla bankens
konsumentkreditprodukter. Banken beskriver darfor
overskadligt i varje avsnitt vilka produkter somn omfattas av
bestammelserna i det aktuella kapitlet. Nedan féljer en
overgripande beskrivning éver villkorens tillamplighet.

Engangskredit/Delbetalning av faktura - Avsnitt 3
| detta avsnitt finns bestammelser for krediter som avslutas nar
kontohavare aterbetalat kreditbeloppet jamte eventuell rénta
och avgifter.
Kontokredit inom ett begransat natverk - Avsnitt 4
Har hittar kontohavare villkoren for kontokrediter, med eller
utan tillhérande kort, som innebar en fortldpande ratt att
utnyttja ett kreditutrymme hos ett visst begransat natverk av
leverantorer (affarstallen), hos en leverantor i dennes affarsstalle
eller i fraga om ett mycket begransat varu- eller tjansteutbud.
Kontokredit med Mastercard - Avsnitt 5
Innehaller sarskilda villkor for kontokrediter som ar anslutna till
Mastercard. Dessa villkor omfattas av bestammelser for
betaltjanster och betalkonton.
Kompletterande villkor
Nedanstaende villkorsdokument utgoér en integrerad del av
villkoren i detta dokument.
- Behandling av personuppgifter
Resurs Bank ar personuppgiftsansvarig och behandlar dina
personuppgifter. Lds mer om var behandling och dina
rattigheter har. GDPR - for dig som kund - Resurs
(resursbank.se)
- Definitioner
Definitioner pa begrepp som anvands i dessa villkor finns i

dokumentet Villkorsdefinitioner som kontohavare hittar pa
bankens webbplats eller pa Onlinebanken.

- Betaltjanster
For betaltjanster som tillhandahalls i anslutning till bankens
konsumentprodukter galler bankens Ramavtal for
betaltjanster som kontohavare hittar pa bankens webbplats
eller pa Onlinebanken.

- Autogiro
For autogiro som tillhandahalls i anslutning till bankens
konsumentprodukter galler bankens Villkor fér betalning
via Autogiro som kontohavare hittar pa bankens webbplats
eller pa Onlinebanken.

- Elektroniska Tjanster
For Elektroniska Tjanster som tillhandahalls i anslutning till
bankens konsumentprodukter galler Allmanna villkor
Onlinebanken som kontohavare hittar pa bankens
webbplats eller pa Onlinebanken.

2. Summering av andringar

Denna version 1.6 ersatter Allmanna Kreditvillkor 2021-04-19;
Version 1.5.

| denna nya version har nya villkor fér avtal som ingas fran den 1
mars 2025 lagts till, se for respektive produkts punkt gallande
"Ranta”, "Avgifter”, "Avtalets |6ptid” och "Misskotsel”. | tillagg till
redaktionella &ndringar har darutdver klagomalshanvisning till
EU:s onlineplattform under respektive produkts punkt gallande
"Klagomal och prévning utanfér domstol” tagits bort pa grund
av att tjansten upphor samt ett fortydligande av ansvar gjorts
under respektive produkts punkt gallande "Bankens ansvar och
bankens ansvarsbegransningar”.

3. Engangskredit/delbetalning av faktura
3.1. Generellt

Engangskredit/delbetalning av faktura ar en kredit fér inkop av
vara eller tjanst i Sverige hos en av bankens anslutna handlare.
Kontohavare ar skyldig att informera sig om handlarens villkor
for bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster och
kunna uppvisa dokumentation over kopt vara eller tjanst.
Kontohavare har betalningsansvar for avgift till handlaren for
sadan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i
enlighet med handlarens villkor.

Engadngskredit/delbetalning av faktura erbjuder i
forekommande fall ett eller flera specialkontoalternativ med
sarskilt formanliga villkor med rérlig ranta och avgifter da
betalning sker (bade i ratt tid och med ratt belopp) enligt i SEKKI
specificerade betalningsalternativ. Val av betalalternativ sker
genom kontohavarens inbetalning (det betalningsalternativ
anses valt vars minsta belopp att betala ar lika med eller
narmast lagre an inbetalt belopp). Om inget val gors tillampas
villkoren for baskonto eller om sadan saknas, det langsta
betalningsalternativet. Betalningsfria manader kan férekomma
och i s fall erbjuds det kontohavaren. Om betalning inte foljer
betalningsalternativ enligt avi eller kontohavare utnyttjar ev.
betalningsfrihet tilldmpas ranta och avgifter i enlighet med
villkoren for baskonto eller om sadan saknas, det langsta
betalalternativet. For atergang till ett betalalternativ med hogre
manadsbetalning ska detta betalas ikapp enligt avi.
Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande
manadsbetalningar utan forkortar istallet betalningstiden.

Engangskredit/delbetalning av faktura utgér inte ett betalkonto.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till
banken som ar nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja
sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

3.2.Kreditprévning

Beviljande av engangskredit foregas av kreditprévning och
beslutas ensidigt av banken.

Banken kreditbevakar alla utestaende krediter och uppgifter om
krediten, eventuella betalningsférsummelser eller
kreditmissbruk kan komma att lamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. Kontohavare kan begara
upplysning om uppgiftslamnandet av banken.

3.3.Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av gjorda kép och forbinder
sig att till banken betala rorlig ranta och avgifter for krediten
enligt villkoren for produkten, samt i forekommande fall
férsenings-, paminnelse-, bevaknings-, och évriga avgifter samt
inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade kreditkostnader.
Utestdende ranta och avgift kapitaliseras (tillaggs pa
kreditbeloppet) manatligen. Det totala beloppet beraknas
utifran de férutsattningar som galler vid tidpunkten for
beviljande av krediten. Det totala beloppet utgdr endast en
indikation pa vad det totala beloppet blir, d& detta beror pa
rorlig ranta, vald delbetalningsprofil samt [6ptid. Aktuell
information ldmnas i enlighet med avsnitt 3.6 ("Information om
transaktioner”).

Anmaérkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken
omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har natt
kontohavaren. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska
kontohavare kontakta banken. Betalning ska alltid ske aven om
kontoutdrag/avi ej erhallits. Lagsta férekommande
manadsbetalning kan férekomma. Betalning ska varje manad
ske i sa god tid att betalningen bokforts pa anvisat bankgiro
enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria


https://www.resursbank.se/om-oss/integritet-och-sakerhet/gdpr-som-kund/
https://www.resursbank.se/om-oss/integritet-och-sakerhet/gdpr-som-kund/
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=villkorsdefinitioner&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=ramavtal-betaltjanster&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=ramavtal-betaltjanster&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=villkor-autogiro&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=villkor-autogiro&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=villkor-elektroniska-tjanster&land=SE&language=sv
https://documenthandler.resurs.com/Dokument.pdf?customerType=natural&docType=villkor-elektroniska-tjanster&land=SE&language=sv
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vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan forekomma
och i sa fall erbjuds det kontohavaren. Forsta betalning ska ske
manaden efter kdp om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt an med anvisade
betalningsuppgifter ska personnummer och kontonummer
anges. | annat fall sker kontoefterforskning som debiteras med
avgift.

3.4.Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrakna samtliga pa krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begéaran och utan avgift under
kreditavtalets |6ptid fa en sammanstalining dver nar kapital,
rdnta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan andras, galler
betalningsplanen till dess att rantan eller avgifterna andras eller
vald delbetalningsprofil andras.

3.5.Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i fortid.
Banken far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att
krediten betalas i fortid.

3.6.Information om transaktioner

Om inget annat avtalats tillgangliggdr banken manadsvis
kontoutdrag/ avi med information till huvudkontohavaren om
transaktioner, aktuell kontostallning samt uppgift om aktuella
delbetalningsbelopp. Den som vid ansdkan noterats som
huvudsdkande far normalt kontoutdrag/avi elektroniskt via
Onlinebanken och i forekommande fall via Resurs Bank app.
Nytt kontoutdrag/avi uppmarksammas denne genom
elektroniskt meddelande, t.ex. sms, e-post eller annan
elektronisk notifiering. Om banken har operationella eller
tekniska skal for det, eller om kontohavaren sarskilt begar det,
kan kontoutdrag/avi istéllet skickas per post eller fér det fall
banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens elektroniska
brevlada. Om det finns flera kontohavare, kan banken valja fritt
vem banken vill krédva pa betalning for hela skulden.

3.7.Ranta

Om kontohavare inte foljer ett sarskilt betalningsalternativ (jfr
avsnitt 3.1 ("Generellt”) utgar rorlig ranta pa kredit enligt
rantesats for Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad
av saddant, det langsta betalningsalternativet. Rantesats for
sarskilda betalningsalternativ och Allmanna kontovillkor
(baskonto) framgar av vid var tid gallande SEKKI. Ranta
debiteras fran och med képdatum och pafors kontot manadsvis
for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstdendeskuld
inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till
narmaste hogre krona. Ranta pa transaktion eller ranta pa
tillgodohavande utgar ej.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta
gaéller att rantesatsen far &ndras i den utstrackning som det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader fér banken eller andra
kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde férutse
nar krediten lamnades. Banken ar skyldig att tillampa
ovanstaende villkor aven till kontohavares férman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan
andringen borjar galla. Underrattelsen lamnas i en handling
eller i nagon annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig
for konsumenten och innehaller en upplysning om hur
kontohavarens betalningar med anledning av krediten paverkas
av ranteandringen. Se vidare avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

For kredit med rorlig ranta knuten till referensranta galler att
rantesatsen far andras med omedelbar verkan vid varje
forandring av referensréantan i motsvarande man. Utan hinder av
detta far, i den man referensrantan inte langre avspeglar
bankens kostnader for krediten, rantesatsen omedelbart andras
i storre eller mindre omfattning an vad som féljer av
anknytningen till referensrantan, om detta motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for banken,
eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde forutse nar krediten lamnades. Dessutom far banken, i
den man den i kredithandlingarna angivna referensrantan
forlorar sin aktualitet valja en annan referensranta eller annan
reglering av rantan. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende
villkor aven till kontohavarens forman. Banken underrattar
kontohavaren om andrad rantesats till foljd av férandringar av
referensrantan periodvis efter att andringen bérjat galla t.ex. i
samband med nasta avisering. Information om den aktuella

nivan pa referensrantan finns dock alltid tillganglig hos banken
sa snart som den nya referensrantan har offentliggjorts.

For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad rorlig ranta
eller dréjsmalsrantan per ar inte dverstiga den vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett
tilldgg av 20 procentenheter.

3.8.Avgifter
3.8.1. Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning for de
kostnader banken har for krediten, t.ex. upplaggningsavgift och
administrationsavgift. Kontohavare ska betala sadan avgift efter
att den atgard som avgiften avser har blivit utférd. De avgifter
for krediten som kontohavare ar skyldig att betala framgar av
vid var tid géllande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald
delbetalningstids slut, utan aterbetalningsskyldighet for banken
om delbetalningstiden eller avtalet skulle kommma att upphdra
dessférinnan. For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far
upplédggningsavgift inte dverstiga en procent av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken
som gallde nar avtalet ingicks.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att héja en
avgift for krediten om bankens kostnader dkat for den atgard
som avgiften avser att tacka.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan
andringen borjar galla, se avsnitt 3.13 ("Meddelanden”).

3.8.2. Andra avgifter

Utover ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far banken
ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader
for att kontohavare utnyttjar en tillaggstjanst eller om
kontohavare inte har foljt kreditvillkoren (till exempel
paminnelseavgift och inkassoavgift). Banken har ratt att andra
sadana avgifter under kredittiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for att
bevaka och driva in bankens fordran.

For narmare upplysning om dessa avgifter och kostnader se vid
var tid gallande SEKKI eller kontakta bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan
andringen borjar galla, se avsnitt 313 ("Meddelanden”).

3.8.3 Kostnader for krediten

Géller avtal som ingatts fran den 1 mars 2025
Kostnaderna for en kredit far inte dverstiga ett belopp som
motsvarar kreditbeloppet.

Med kostnader i forsta stycket avses

a) kreditkostnader,

b) dréjsmalsranta, och

c) kostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Detta galler dock inte for en kredit som avser kreditkép dar
kreditbeloppet inte dverstiger tva procent av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsakringsbalken som gallde nar
kreditavtalet ingicks.

3.9.Misskétsel

Géller fér avtal som har ingatts fére den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot
forseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid skriftlig
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken ager
ratt att ta ut avgift om kontot dvertrasseras. Overlamnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Galler fér avtal som har ingatts fran den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent ager banken ratt att paféra kontot
drojsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras
paminnelseavgift. Overlamnas fordran for inkassering
tillkommmer lagstadgade inkassokostnader.

Géller fér samtliga avtal
Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt
som banken bestammer, om

1) kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordringen,
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2) kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen,

4) sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats, eller

5) det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
uppsagningen kommer kontohavaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid, om
kontohavaren fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad
som forfallit jamte drojsmalsranta. Detsamma galler om
kontohavaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och 5 genast
efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sdkerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare med stdd av bestdmmelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da
kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats
under falska férutsattningar.

3.10. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
lamna eller sanda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller inom 14 dagar
fran den dag da kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig
information om detta sker vid ett senare tillfalle an vid avtalets
ingaende. Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag da kontohavare lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela
kredit-beloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler
aven om det finns flera kontohavare och endast en av
kontohavarna utdvat angerratten. Ranta ska utga fran den dag
kontohavare fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavares meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av krediten, med undantag for utgifter som banken
kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet t.ex. betalférsakring. Konto-havare svarar dock for
att utge vederlag for den tid tjansten nyttjats och kostnader som
redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestammelser om angerratt galler inte for
rantefria kontokrediter som inte ar forbundna med mer an en
obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader
eller for kontokrediter som ska betalas tillbaka pa uppmaning
eller inom tre manader.

3.11. Bonus- och serviceprogram

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av
handlaren eller av dess partner tillhandahallet bonus- eller
serviceprogram enligt handlarens eller dess partner vid var tid
gallande villkor harfoér. Handlaren eller dess partner ansvarar till
fullo for antal, berakning och giltighetstid for bonus samt for de
serviceataganden som handlaren eller dess partner erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av handlaren
eller dess partner tillhandahallet bonus- eller serviceprogram,
dess verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar.
Banken ansvarar inte heller for eventuella skattekonsekvenser
som kan uppkomma eller for bristande fullgérelser av
handlarens eller dess partners dtaganden.

Kontohavare eller tredje mans eventuella krav avseende bonus-
och serviceprogram ska riktas mot den handlare eller dess
partner som tillhandahaller programmet.

3.12. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en
klar och forfallen fordran som banken har mot kontohavaren.

Nar banken genomfdr en kvittning bdr det ske med forsiktighet,
omddme och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att
banken i forsta hand valjer ett konto dar kvittningen far minst
negativ betydelse fér kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen har genomférts och anledningen
till att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till konto har banken ratt
att aterféra betalningen om rattelse sker direkt i samband med
den felaktiga insattningen.

3.13. Meddelanden

I meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas.
Banken lamnar information och meddelanden skriftligt till
kontohavaren pa Onlinebanken eller i forekommande fall i
Resurs Bank app. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, kan information och meddelande istallet
skickas per post eller for det fall banken tillhandahaller tjansten,
till kontohavarens elektroniska brevlada. Kontohavaren anses ha
fatt del av information och meddelanden som banken har
lamnat pa ovan angivet satt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnas
via Onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank app,
anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavaren pa
detta med post eller ett elektroniskt meddelande sasom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering. Kontohavare ska
omedelbart underratta banken om kontohavaren goér en
andring av sitt namn, adress, telefonnummer, personnummer
eller registrerad e-post.

3.14. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna kommmunicera med banken via telefon kravs
telefon och via webbplats kravs uppkoppling mot internet. For
sadan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis komnmunikationsutrustning,
programvara och internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster varfér banken rekommenderar att kontohavare
anvander operativ-system och webbldsare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som
fran tid till annan kravs for tillgang till internettjansten framgar
pa www.resursbank.se.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for webbtjanster samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kontohavare ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt nyttjande bl.a. genom att anvanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och
antivirusprogram. Kontohavare star kostnaden fér denna
utrustning.

3.15. Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 3.13 ("Meddelanden”)
meddela dndringar i villkor och information minst en (1) manad
innan de ska borja galla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manade galler normalt inte for
andring av rantesats, avgifter och berakningsgrunder for ranta.
Sarskilda regler for andring av rénta och avgifter finns under
avsnitt 3.7 ("Ranta”) och 3.8 ("Avgifter”).

3.16. Overlatelse

Banken ager ratt att overlata eller upplata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till tredje part. Banken ager aven ratt
att dverlata avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye
kreditgivaren géra samma invandningar som kontohavare vid
Overlatelsen kunde gbra mot banken. Detsamma galler nar
banken har pantsatt sina rattigheter enligt kreditavtalet. Banken
ska underratta konsumenten om 6verlatelsen, se avsnitt 3.13
("Meddelanden”).

Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta krediten till annan
utan bankens skriftliga medgivande.

3.17. Avtalets loptid

Avtalet galler fran det att banken mottagit ett undertecknat
avtal eller avtal pa annat satt ingatts och darefter i enlighet med

villkoren for baskonto eller om sddant saknas, det langsta
betalningsalternativet for krediten.
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Loptiden for avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far normalt
inte forlangas mer an en gang. Loptiden far dock férlangas om
1) férlangningen inte medfor en kostnad for kontohavaren, eller
2) Kontohavaren beviljas en skalig avbetalningsplan for att
kunna betala sin skuld.

3.18. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill,
ratt att bestamma att avtalet ska avslutas. Uppsagning av
kontohavare ska ske senast en manad i forvag och av banken
senast tva manader i forvag.

Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om

a) kontohavare vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor
eller sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot eller tjansten,

b) kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering
eller om férvaltare forordnas,

c) kontohavare varit ohederlig mot banken,

d) misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken pa nagot satt
framjar sddant brott, eller

e) misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter
kommer att anvandas for eller i samband med brottslig
verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning
eller pa annat satt som kan orsaka skada for banken eller
tredje part.

Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for samtlig skuld
som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig for transaktion som genomfdrs innan kontot
sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten.

3.19. Bankens ansvar och bankens ansvarsbegransningar

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som orsakats av
att banken férsummat normala krav pa aktsamhet. Undantag
fran bankens skyldighet att ersatta dig framgar nedan. Banken
ersatter dig under inga omstandigheter:

a) Forskador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med energiférsoérjning,
allmanna avbrott i telekommunikationer eller annan
liknande handelse.

b) Om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det galler
aven om banken sjalv ar foremal for eller beslutar om sadan
atgard.

c) For skada som beror pa forlust eller forvrangning av
information som 6verfors i nat som banken inte har kontroll
over.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken dig for
direkta skador, under férutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina kostnader for
betalningspaminnelser, inkassokostnader och lagstadgad
dréjsmalsranta. Du far inte ersattning for indirekta skador, till
exempel att du gatt miste om vinst pa en transaktion eller att du
blivit ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig aven for indirekta skador,
under forutsattning att du forsokt att begransa skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion eller att
vidta annan atgéard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. I handelse av uppskjuten transaktion ska banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omstéandighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot transaktion, har banken for den tid under
vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

3.20. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om kontohavare har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

3.21. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare ar missndjd med bankens tjanster ar det
viktigt att konto-havare kontaktar banken och framfor sina
synpunkter. Klagomal bor i forsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahallit
tjansten. Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i
banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
muntligen via telefon eller i forekommande fall via
Onlinebanken eller Resurs Bank app.

Vid tvist med banken har kontohavare méjlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistldésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For
att néamnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

4. Kontokredit inom ett begransat natverk
4.1. Generellt

Kontokredit inom ett begransat natverk ar en kredit med en
fortldpande ratt att utnyttja beviljat kreditutrymme for inkdp av
vara eller tjanst hos en specifik handlare eller kedja som ar
ansluten till banken.

Kontokrediter inom ett begransat natverk utgor inte ett
betalkonto och omfattas, med undantag for vissa bestammelser
om obehdriga transaktioner, inte av lagen om betaltjanster eller
av bankens Ramavtal for betaltjanster.

Kontokrediter inom ett begransat natverk omfattas inte av
kostnadstaket i 19 b § Konsumentkreditlagen (2010:1846) da det
utgodr en kontokredit som huvudsakligen avser kreditkdp (kdp
av en vara eller tjanst som finansieras genom en kredit).

Till kontokredit ansluts i forekommande fall ett huvudkort till
den kontohavare som ar huvudsoékanden. Till kontokrediten kan
aven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas till
huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn éver 16
ar. Utfardade kontokort ar personliga och far endast anvandas
av den for vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att
underteckna kortet. Med undantag for den som ar under 18 ar
vid skuldsattningen ansvarar kortinnehavare, som inte ar
kontohavare, solidariskt med kontohavare sdsom fér egen skuld
for samtliga debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare
svarar for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkdép
aven ar behoriga dartill. Kontohavare ska tillse att samtliga
kortinnehavare ar medvetna om och féljer kontovillkoren.

Vad som sags nedan avseende kontohavare ska aga
motsvarande tillampning fér kortinnehavare.

Kontokredit erbjuder i forekommande fall ett eller flera sarskilda
betalningsalternativ med sarskilt formanliga villkor med rorlig
ranta och avgifter da betalning sker (bade i ratt tid och med ratt
belopp) enligt i SEKKI specificerade delbetalningsalternativ.

Ett anslutet korts giltighet upphor sista dagen i den manad och
det ar som finns praglat pa kortet. Banken forbehaller sig ratten
att bestamma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt foretrader
kontohavare ska pa begéran uppvisa av banken godkand
legitimationshandling samt uppvisa behérighetshandlingar som
grundar behérigheten att foretrada kontohavare.

Kontohavare ar skyldig att lamna saddana upplysningar till
banken som ar nédvandiga for att banken ska kunna fullfélja
sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos anslutna
handlare. Banken ersatter inte eventuella merkostnader som
kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kontot inte kan
anvandas.

4.2, Anvindningsomrade

Kontokredit som utgodr begransat natverk kan anvandas av
kontohavare fér betalning av varor och tjanster hos en specifik
handlare eller kedja som ar ansluten till banken enligt de villkor
som handlaren tillampar.



Sida’5 (17)

Kontot kan anvandas i miljoer dar det kravs att ett anslutet kort
ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en mobil
enhet i vilken kortuppgifterna lagts in. Kontot kan ocksa
anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte kravs sasom t. ex. vid
handel via den anslutna handlarens integration med banken,
handel via telefon eller internet.

Kontot far inte anvandas for att betala dellikvid, avbetalning eller
for betalning av annan skuld som kontohavare har till handlaren
eller annan och inte heller anvandas for att fa ut kontanter fran
handlaren. Kontot far inte heller anvandas hos handlaren om
kontohavare eller handlaren ar identiska och drivs under enskild
firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar
s.k. famansbolag. Kontohavare férbinder sig att inte anvéanda
kortet i strid med gallande lagstiftning.

Handlaren som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i
vara eller tjanst gentemot kontohavare enligt kdpeavtalet och
tilldamplig lag i varje land. Handlaren ager inte ratt att ta emot
betalning for vara som kopts mot kredit. Muntliga
overenskommelser med handlaren betraffande kontot galler
endast i den man de skriftligen bekraftats av banken.

Om kontohavare pa grund av képet har ansprak pa
aterbetalning, skadestand eller annan penningprestation, svarar
banken lika med affarsstallet for att anspraket fullgors. Banken
ar dock inte skyldig att betala mer &n vad som har mottagits av
kontohavaren med anledning av krediten.

4.3. Godkdnnande till att genomféra en transaktion

Kontohavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en
transaktion genom att godra tillgangligt kontot eller kortets
detaljer for handlaren.

Normalt sett kravs darutdver att transaktionen godkanns
skriftligen eller med Mobilt BankID (eller motsvarande),
alternativt pa annat satt enligt anvisningar som ges i handlarens
eller bankens tekniska I6sning for genomférande av en
transaktion.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
samband med kdp av vara eller tjanst om kontohavare vid
bestallning av vara eller tjanst eller i avtal med handlaren blivit
informerad harom och godkant detta.

4.4, Kreditprévning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit foregas av kreditprévning och
beslutas ensidigt av banken. Nar konto beviljas faststaller
banken en kreditgrans (limit) som kopplas till kontot. Om
kontohavare vill héja sin kreditgrans sker ny prévning. Det ar
inte tilldtet att éverskrida faststalld kreditgréans. Om faststalld
kreditgréns olovligen dverskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och ager ratt att ompréva och
omedelbart sdnka aktuell kreditgréans pa grund av dndrade
ekonomiska forutsattningar hos kontohavare. Banken ager i
hela den utstrackning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och darmed sammanhangande
lagstiftning ovillkorlig ratt att utan féregaende avisering aterta
outnyttjat kreditutrymme och sanka beviljad kreditgrans ner till
utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser
eller kreditmissbruk kan komma att Iamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. Kontohavare kan begara
upplysning om uppgiftslamnandet av banken.

4.5, Information om transaktioner

Banken lamnar eller gor tillganglig information till
huvudkontohavaren om enskilda transaktioner minst en gang i
manaden for de konton dar det gjorts betalningstransaktioner.
Den som vid ansékan noterats som huvudsdkande far normalt
kontoutdrag/avi elektroniskt via Onlinebanken och i
férekommande fall via Resurs Bank app. Nytt kontoutdrag/avi
uppmarksammas denne genom elektroniskt meddelande, t.ex.
sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller o kontohavaren
sarskilt begéar det, kan kontoutdrag/avi istallet skickas per post
eller for det fall banken tillhandahaller tjansten, till
kontohavarens elektroniska brevlada.

a)Kontoutdraget innehaller uppgift om,vilken period det avser,
b)féregaende kontoutdrags utgaende datum och saldo,
c)uttag och datum fér uttagen,

d)betalningar och datum for betalningarna,

e)det nya saldot,

f)den kreditranta och de avgifter som tillampats for perioden,
och

g)det belopp som kontohavaren ar skyldig att betala.
4.6. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av pa konto gjorda
kép/uttag alternativt fér av banken utbetalt belopp och fér att
den beviljade kreditgransen inte éverskrids, samt férbinder sig
att till banken betala rorlig ranta och avgifter for krediten enligt
villkoren for produkten, samt i forekommande fall, férsenings-,
paminnelse-, bevaknings-, och 6évriga avgifter samt
inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade kreditkostnader.
Utestdende ranta och avgift kapitaliseras (tillaggs pa
kreditbeloppet) manatligen. Det totala beloppet beradknas
utifran de férutsattningar som galler vid tidpunkten for
beviljande av krediten. Det totala beloppet utgdér endast en
indikation pa vad det totala beloppet blir da detta beror pa rorlig
ranta, vald delbetalningsprofil samt 16ptid. Aktuell information
lamnas i enlighet med avsnitt 4.5 ("Information om
transaktioner”).

Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken
omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har natt
kontohavaren, se avsnitt 4.14.8 ("Kontohavarens skyldighet att
meddela Banken om obehorig eller felaktig transaktion). Har
kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska kontohavare kontakta
banken. Betalning ska alltid ske &ven om kontoutdrag/avi e]
erhallits. Lagsta forekommande manadsbetalning kan
férekomma. Betalning ska varje manad ske i sa god tid att
betalningen bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro enligt
kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria vardagen
i varje manad. Betalningsfria manader kan férekomma och i sa
fall erbjuds det kontohavaren. Forsta betalning ska ske
manaden efter kdp/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt an med anvisade
betalningsuppgifter ska personnummer och kontonummer
anges, annars sker kontoefterforskning som debiteras med
avgift.

4.7.Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrakna samtliga pa krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under
kreditavtalets |6ptid f& en sammanstalining éver nar
kreditbeloppet, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan andras, galler
betalningsplanen till dess att rantan eller avgifterna andras eller
vald delbetalningsprofil andras.

4.8. Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i fortid.
Banken far inte tillgodorakna sig ndgon ersattning for att
krediten betalas i fortid.

4.9.Ranta

Om inte annat foljer av SEKKI eller kredithandlingar i évrigt och
kontohavare inte foljer ett sarskilt betalningsalternativ (jfr avsnitt
41 "Generellt") utgar rorlig ranta pa kredit enligt rantesats for
Allmanna kontovillkor (baskonto) eller i avsaknad av sadant, det
langsta betalningsalternativet. Rantesats for sarskilda
betalningsalternativ och Allmanna kontovillkor (baskonto)
framgar av vid var tid géllande SEKKI. Ranta debiteras fran och
med képdatum och paférs kontot manadsvis for det vid varje tid
utnyttjade kreditbeloppet (kvarstdende skuld inkl. paférda
avgifter och ranta). Avrundning tillampas till narmaste hogre
krona. Ranta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande utgar
ej.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta
galler att rantesatsen far andras i den utstrackning som det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for banken eller andra
kostnadsforandringar som banken inte skaligen kunde forutse
nar krediten [amnades. Banken ar skyldig att tillampa
ovanstaende villkor dven till kontohavares férman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan
andringen borjar galla. Underrattelsen lamnas i en handling
eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig
for konsumenten och innehaller en upplysning om hur
kontohavarens betalningar med anledning av krediten paverkas
av ranteandringen. Se vidare avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).
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For kredit med rorlig ranta knuten till referensranta galler att
rantesatsen far andras med omedelbar verkan vid varje
forandring av referensréantan i motsvarande man. Utan hinder av
detta far, i den man referensrantan inte langre avspeglar
bankens kostnader for krediten, rantesatsen omedelbart andras
i storre eller mindre omfattning an vad som foljer av
anknytningen till referensrantan, om detta motiveras av
kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for banken,
eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen
kunde férutse nar krediten ldmnades. Dessutom far banken, i
den man den i kredithandlingarna angivna referensrantan
forlorar sin aktualitet vélja en annan referensranta eller annan
reglering av rantan. Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende
villkor aven till kontohavarens forman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats till foljd
av forandringar av referensrantan periodvis efter att andringen
bdrjat galla t.ex. i samband med nasta avisering. Information om
den aktuella nivan pa referensrantan finns dock alltid tillganglig
hos banken sa snart som den nya referensrantan har
offentliggjorts.

For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad rorlig ranta
eller dréjsmalsrantan per ar inte dverstiga den vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett
tilldagg av 20 procentenheter.

4.10. Avgifter
4.10.1. Avgifter for krediten

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning fér de
kostnader banken har for krediten, t.ex. uppladggningsavgift och
administrationsavgift. Kontohavare ska betala sddan avgift efter
att den atgard som avgiften avser har blivit utférd. De avgifter
for krediten som kontohavare ar skyldig att betala framgar av
vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald
delbetalningstids slut utan aterbetalningsskyldighet for banken
om delbetalningstiden eller avtalet skulle kommma att upphora
dessforinnan. For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far
upplaggningsavgift inte dverstiga en procent av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken
som gallde nar avtalet ingicks.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja en
avgift for krediten om bankens kostnader dkat for den atgard
avgiften avser att tacka.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshéjning innan
andringen boérjar galla, se avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

4.10.2. Andra avgifter

Utdver ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far banken
ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader
for att kontohavare utnyttjar en tillaggstjanst eller om
kontohavare inte har foljt kreditvillkoren (till exempel
paminnelseavgift och inkassoavgift). Banken har ratt att andra
sadana avgifter under kredittiden.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for att
bevaka och driva in var fordran.

Fér narmare upplysning om dessa avgifter och kostnader se vid
var tid gallande SEKKI eller kontakta bankens kundservice.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshoéjning innan
andringen borjar galla, se avsnitt 4.18 ("Meddelanden”).

Eventuell arsavgift alternativt manadsavgift utgar per kort och
pafors i férskott den manad som avtalet ingas och déarefter var
12:e manad alternativt varje manad. Avgift utgar for utfardade
extrakort. Om avtalet avslutas av banken eller kontohavaren
innan den period fér vilken arsavgift/manadsavgift betalats i
forskott har kontohavaren inte ratt till aterbetalning.

4.11. Betalningsansvar vid bestéallning av varor och tjanster

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
handlaren, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om handlarens
villkor for bestallning och avbestallning av dessa varor och
tjanster och kunna uppvisa dokumentation éver kopt vara eller
tjanst. Kortinnehavaren har betalningsansvar fér avgift till
handlaren for sadan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad
vara eller tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

4.12. Bonus- och serviceprogram

Krediten ansluts i forekommande fall automatiskt till av
handlaren eller av dess partner tillhandahallet bonus- eller
serviceprogram enligt handlarens eller dess partner vid var tid
gallande villkor harfér. Handlaren eller dess partner ansvarar till
fullo for antal, berakning och giltighetstid for bonus samt for de
serviceataganden som handlaren eller dess partner erbjuder.

Banken ansvarar varken direkt eller indirekt for av handlaren
eller dess partner tillhandahallet bonus- eller serviceprogram,
dess verksamhet, sociala ansvarstagande eller varderingar.
Banken ansvarar inte heller for eventuella skattekonsekvenser
som kan uppkomma eller for bristande fullgérelser av
handlarens eller dess partners dtaganden.

Kontohavares eller tredje mans eventuella krav avseende bonus-
och serviceprogram ska riktas mot den handlare eller dess
partner som tillhandahaller programmet.

4.13. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en
klar och forfallen fordran som banken har mot kontohavaren.
Nar banken genomfdr en kvittning bdr det ske med forsiktighet,
omdodme och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att
banken i forsta hand valjer ett konto dar kvittningen far minst
negativ betydelse for kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen genomforts och anledningen till
att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till konto har banken ratt
att aterféra betalningen om rattelsen sker direkt i samband med
den felaktiga insattningen.

4.14. Kontohavare och kortinnehavares ansvar
4.14.1. Villkor fér anvandning av kort m.m.

Kontohavaren ansvarar for samtliga bestallda och utfardade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvander korten
ar behoriga dartill. Kortinnehavaren ar skyldig att vid
mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt
forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte ldamnas till eller anvandas av
nagon annan. Detta géller oavsett om dverlamnandet medfér en
storre risk for att kortet anvands obehorigt eller inte. Banken ar
utgivare av kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare
ar skyldig att pa begaran aterlamna utfardat kort. Om
aterlamnandet ar forenat med kostnader ska kontohavare svara
for dessa.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehérigt.
Kortet far t.ex. inte ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande som
inte ar under uppsikt. | miljoer dar stoldrisken ar stor ska kort
hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras
bakom ryggen. Exempel pa sadana miljder ar restauranger,
barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser,
simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander,
marknader, arbetsplatser och bostad som lamnas olast eller
med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att kortet inte
har stulits.

Om kortet finns lagrat pa en Mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar
kontohavaren/kortinnehavaren fér att annan eller obehérig inte
har méjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga medel pa
kontot for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive
tillse att eventuell kreditgrans ej dverskrids vid genomférande av
transaktioner.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
férsandelse.

4.14.2. Villkor for skydd av personliga behérighetsfunktioner

Kortinnehavare ar - om PIN-kod tillhandhalls for kortet — skyldig
att:
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a) omedelbart forstora eventuellt tillsant kuvert och kodlapp
sedan kortinnehavaren tagit del av PIN-koden,

b) om mgjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet eller den
personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BanklID), tillse
att denna inte har nagot samband med kortinnehavarens
eller dess narstaendes person-, kort- telefonnummer eller
liknande,

c) inte avsldja en personlig kod for nagon,

d) inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att
utomstaende far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kod, och

e) inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning
om en personlig kod vara fast vid kort eller forvara den
tillsammans med kortet.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID)
finns lagrad pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

4.14.3. Anmdlan om sparr av kort

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
kortet eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
kdnnedom om en personlig kod, eller att kortet utnyttjas
obehérigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och
enheten kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehérig fatt tillgang till denna ska kortet sparras. Se avsnitt
4.14.7 ("Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner”).

Anmalan kan goéras dygnet runt till bankens kundservice pa
telefon, se aktuellt telefonnummer under Avsnitt 1 "Information
om Resurs Bank”.

4.14.4. Sakert férfarande fér att meddela om obehérig
anvandning och sikerhetsrisker

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan banken
kontakta kontohavaren/kortinnehavaren pa annat satt an vad
som angetts ovan om det beddms vara lampligt i det enskilda
fallet, t.ex. via telefonsamtal eller sms. Banken kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter omm CVC-kod,
PIN-koder eller liknande. Generell information om kortsakerhet
och kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens webbplats.

4.14.5. Bankens ratt att sparra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av
foljande grunder:

a) omsaker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal,

b) misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet, eller

c) envasentligt dkad risk for att kontohavaren inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och skalen till
denna innan eller sd snart som majligt efter det att sparren har
inforts. Information till kontohavaren lamnas dock inte om
banken bedémer det vara oférenligt med annan lag, férordning
eller myndighetsféreskrift eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta. Banken ska hava sparren eller
ersatta det med ett nytt kort, sa snart det inte langre finns skal
att lata sparren kvarsta.

4.14.6. Ansvar vid obehériga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
kontohavaren eller ndgon annan som enligt kontoavtalet ar
behdrig att anvanda kontot (obehérig transaktion) ska
kontohavaren reklamera enligt avsnitt 4.14.8 ("Kontohavarens
skyldighet att meddela Banken om obehorig eller felaktig
transaktion”).

Banken ska, om inget annat foljer av avsnitt 4.14.7
("Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner”), aterbetala hela
beloppet och aterstélla det debiterade kontot till den stalining
som skulle ha varit om den obehériga transaktionen inte skett.
Om banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig, har banken ratt till en forlangd tid for
undersdkning av transaktionen innan en eventuell dterbetalning
sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren
och banken darefter faststaller att transaktionen inte var
obehérig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela
beloppet &r kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da

ratt att debitera kontohavarens konto med det aktuella
beloppet.

4.14.7. Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt kortavtalet ar behérig att
anvanda kort ar skyldig att

a)skydda de personliga behoérighetsfunktionerna som ar knutna
till -kortet (med personliga behdrighetsfunktioner som ar
knutna till -kortet avses samtliga de behdrighetsfunktioner
som banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal gallande en betalningstransaktion
med kortet),

b)vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehorigen
anvants snarast anmala detta till banken, och

c)i dvrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet.

Ansvar for hogst 400 kr (siglvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomforts till foljd av att
kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hégst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart handlande

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket
ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hoégst 12 000 kr per kort. Har kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervart ska konto-havaren sta for hela
forlusten.

Skvidighet att underrdtta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren
inte underrattar banken utan onédigt droéjsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehdriga transaktionen genom
reklamation. Detsamma galler om banken har lamnat
kontohavaren information om transaktionen och
kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton manader
fran det att beloppet belastat kontot.

Iransaktioner efter att kortet har spgrrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot till foljd av att kortet har anvants efter det att
kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock
inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehdriga transaktionen.

Qvrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner — ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta Overtrasserats eller att beviljad kredit
overskridits.

4.14.8. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken om
obehorig eller felaktig transaktion

Kontohavaren ska snarast majligt ta del av och granska den
information om genomfdrda transaktioner som gors tillganglig
for kontohavaren av banken, pa det satt som parterna kommit
éverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att kontohavaren
far kdinnedom om obehdriga eller felaktigt utférda
transaktioner, och senast tretton manader efter
debiteringsdagen, underratta banken harom och begara
rattelse i enlighet med bankens gallande rutiner for
reklamationer (reklamation).

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som banken behéver for sin utredning. Vid
reklamation av obehorig transaktion ska polisanmalan pa
begaran av banken bifogas.

4.15. Misskétsel

Galler fér avtal som har ingatts fore den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot
forseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid skriftlig
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken ager
ratt att ta ut avgift om kontot évertrasseras. Overldamnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Géller fér avtal som har ingatts fran den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent ager banken ratt att paféra kontot
drojsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras
pédminnelseavgift. Overlamnas fordran fér inkassering
tillkommer lagstadgade inkassokostnader.
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Géller for samtliga avtal

Banken har ratt att saga upp krediten till betalning vid tidpunkt
som banken bestammer, om

1) kontohavare ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger tio procent av
kreditfordringen,

2) kontohavare ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som overstiger fem procent av
kreditfordringen och drojsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

3) kontohavare ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen,

4) sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats,
eller

5) det star klart att kontohavare genom att awvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
uppsagningen kommer kontohavare till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kontohavare dnda inte skyldig att betala i fortid, om kontohavare
fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om kontohavare vid
uppsagning enligt punkterna 4 och 5 genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten.

Har kontohavare tidigare med stdd av bestammelserna i
foregdende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da
kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats
under falska férutsattningar.

4.16. Overlatelse

Banken &ger ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till tredje part. Banken ager aven ratt
att 6verlata avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye
kreditgivaren géra samma invandningar som kontohavare vid
overlatelsen kunde géra mot banken. Detsamma galler nar
banken har pantsatt sina rattigheter enligt kreditavtalet. Banken
ska underratta konsumenten om overlatelsen, se avsnitt 4.18
("Meddelanden”).

Kontohavare far inte dverlata eller pantsatta krediten till annan
utan bankens skriftliga medgivande.

4.17. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
lamna eller sanda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om
detta sker vid ett senare tillfalle an vid avtalets ingaende.
Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da kontohavare lamnade eller sdnde sitt meddelande om att
avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg
for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utévat angerratten.
Ranta ska utga fran den dag kontohavare fick tillgang till
krediten till och med den dag som krediten aterbetalades till
banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavares meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt,
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet, t.ex. betalférsakring. Kontohavare svarar dock for
att utge vederlag for den tid som tjansten nyttjats och kostnader
som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestammelser om angerratt galler inte for
rantefria kontokrediter som inte ar forbundna med mer an en
obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader
eller for kontokrediter som ska betalas tillbaka pa uppmaning
eller inom tre manader.

4.18. Meddelanden

| meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas.
Banken Iamnar information och meddelanden skriftligt till
kontohavaren pa Onlinebanken eller i forekommande fall i
Resurs Bank app. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sdsom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller omn kontohavaren
sarskilt begar det, kan information och meddelande istallet
skickas per post eller for det fall banken tillhandahaller tjansten,
till kontohavarens elektroniska breviada. Kontohavaren anses ha
fatt del av information och meddelanden som banken har
lamnat pa ovan angivet satt.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas
via Onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank app,
anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavaren pa
detta med post eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om
kontohavaren gor en andring av sitt namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad e-post.

4.19. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna kommmunicera med banken via telefon kravs
telefon och via webbplats kravs uppkoppling mot internet. For
sadan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis komnmunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster. Banken rekommenderar darfér att kontohavare
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och
stods av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som
fran tid till annan kravs for tillgang till internettjansten framgar
pa bankens webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for webbtjanster samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kontohavare ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehorigt nyttjande bl.a. genom att anvéanda
tekniska skydds- och sakerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och
antivirusprogram. Kontohavare star kostnaden fér denna
utrustning.

4.20. Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 418 ("Meddelanden”)
meddela dndringar i villkor och information minst en (1) manad
innan de ska borja galla.

Tidsangivelsen pa minst en (1) manad géller normalt inte for
andring av rantesats, avgifter och berakningsgrunder for ranta.
Sarskilda regler for andring av ranta och avgifter finns under
avsnitt 4.9 ("Ranta”) och) 4.10 ("Avgifter”)

4.21. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill,
ratt att bestamma att avtalet ska avslutas. Uppsagning av
kontohavare ska ske senast en manad i férvag och av banken
senast tva manader i forvag.

Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om

a)kontohavare vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot eller tjansten,

b)kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering
eller om forvaltare féorordnas,

c)kontohavare varit ohederlig mot banken,

d)misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken pa nagot satt
framjar sadant brott, eller

e)misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter
kommer att anvandas for eller i samband med brottslig
verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning eller
pa annat satt som kan orsaka skada for banken eller tredje
part.

Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kortet. Kontobestammelserna galler i tillampliga
delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a.
att kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som
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genomférs innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot
forst efter uppsagningstidpunkten, som fér transaktioner som
genomfors trots att ratten att anvanda kort har upphort.

4.22. Bankens ansvar och ansvarsbegransningar

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som orsakats av
att banken férsummat normala krav pa aktsamhet. Undantag
fran bankens skyldighet att ersatta dig framgar nedan. Banken
ersatter dig under inga omstandigheter:

a) For skador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med energiférsérining,
allmanna avbrott i telekommunikationer eller annan liknande
handelse.

b) Om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det galler aven
om banken sjalv ar foremal for eller beslutar om sadan atgard.

c) For skada som beror pa forlust eller forvrangning av
information som 6verfors i nat som banken inte har kontroll
over.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken dig for
direkta skador, under forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina kostnader for
betalningspaminnelser, inkassokostnader och lagstadgad
dréjsmalsranta. Du far inte ersattning for indirekta skador, till
exempel att du gatt miste om vinst pa en transaktion eller att du
blivit ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig aven for indirekta skador,
under forutsattning att du forsokt att begransa skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion eller att
vidta annan atgérd pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. I handelse av uppskjuten transaktion ska banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till foljd av omstédndighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot transaktion, har banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde pa forfallodagen.

4.23, Avtalets loptid

Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat
avtal eller avtal pa annat satt ingatts och darefter i enlighet med
villkoren for baskonto eller om sadant saknas, det langsta
betalningsalternativet for krediten.

Loptiden for avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far normalt
inte forlangas mer an en gang. Loptiden far dock férlangas om
1) férlangningen inte medfér en kostnad for kontohavaren, eller
2) Kontohavaren beviljas en skalig avbetalningsplan for att
kunna betala sin skuld.

4.24, Uppsagning av avtalet
Se 4.21 ("Avslut av konto”)

Nar avtalet upphér under l6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kortet for nya betalningar och kontantuttag. Kort
ska i denna situation genast aterlamnas till banken i ituklippt
skick. Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for all
skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som genomfors
trots att ratten att anvanda kort har upphort.

4.25, Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om kontohavare har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

4.26. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare ar missndjd med bankens tjanster ar det
viktigt att kontohavare kontaktar banken och framfér sina
synpunkter. Klagomal bér i forsta hand framfoéras till den
kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahallit
tjansten. Mojlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i
banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
muntligen via telefon eller i forekommande fall via
Onlinebanken eller Resurs Bank app.

Vid tvist med banken har kontohavare mojlighet att vanda sig
till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistldésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For
att némnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgrénser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

5. Kontokredit med Mastercard

Bestdmmelserna i detta avsnitt tillampas om aktuell kontokredit
ar anslutet till Mastercard-systemet.

5.1. Ratt till avtalsvillkor och sprak

Avtalet ska vara utformat pa svenska och det sprak som anvands
i kontakterna mellan kontohavare och banken ar svenska.

Kontohavare har pa begaran ratt att fa avtalsvillkor och annan
skriftlig information och villkor for betaltjansten. Detta
tillhandahalles av banken pa Onlinebanken eller i
forekommande fall i Resurs Bank app. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller omn kontohavaren
sarskilt begar det, kan detta istallet skickas per post eller for det
fall banken tillhandahaller tjansten, till kontohavarens
elektroniska brevlada.

5.2. Betaltjanstens huvudsakliga egenskaper

Kontokredit med Mastercard ar en kontokredit som innebar en
fortldpande ratt att utnyttja beviljat kreditutrymme.

Inkdps- och uttagsmanaden &r betalningsfri. Paféljande manad
kan manadens samlade kép/uttag betalas utan ranta.
Kontohavare kan da ocksa valja att delbetala manadens
samlade kop/uttag i enlighet med i SEKKI angivna
betalningsalternativ. Om inget val gors tilldampas villkoren for det
langsta betalningsalternativet. Det ar majligt att ha flera
samtidigt pagdende betalningsplaner med samma villkor. Dock
forutsatts ocksa att samtliga pagaende betalningsplaner ar av
samma typ. Aktuella betalningsplaner med motsvarande belopp
att betala redovisas normalt pa avier. Ranta och avgifter
bestams av respektive betalningsplan och det
betalningsalternativ anses valt vars minsta belopp att betala ar
lika med eller narmast lagre an inbetalt belopp.
Forskottsbetalningar reducerar inte storleken pa kommande
manadsbetalningar, utan forkortar istallet betalningstiden. Det
ar mojligt att en eller flera manader valja ett alternativ med lagre
manadsbetalning, eller utnyttja ev. betalningsfrihet enligt avi.
Nar betalningsfrihet utnyttjas 6kar skulden med periodens ranta
och avgifter. Det ar ocksa majligt att valja att slutbetala en
féregaende manads hela inkdp utan att det paverkar storleken
pa eventuella kommande manatliga delbetalningar. For
atergang till ett betalningsalternativ med hégre
manadsbetalning ska detta betalas ifatt enligt avi.

Till kontokredit med Mastercard ansluts ett huvudkort till den
kontohavare som ar huvudsdkanden. Till kontokrediten kan
aven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas till
huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo eller barn éver 13
ar. Utfardade kontokort ar personliga och far endast anvandas
av den for vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att
underteckna kortet. Med undantag foér den som ar under 18 ar
vid skuldsattningen ansvarar kortinnehavare, som inte ar
kontohavare, solidariskt med kontohavare sasom fér egen skuld
for samtliga debiteringar hanforliga till sitt kort. Kontohavare
svarar for samtliga bestallda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkoép
aven ar behoriga dartill. Kontohavare ska tillse att samtliga
kortinnehavare ar medvetna om och féljer kontovillkoren.

Vad som sags nedan avseende kontohavare ska aga
motsvarande tillampning for kortinnehavare.

| de fall kontohavare bestaller varor och tjanster hos handlare,
med angivande av kontokredit med Mastercard som
betalningsmedel, har kontohavare skyldighet att informera sig
om handlarens villkor for bestallning och avbestallning av dessa
varor och tjanster och kunna uppvisa dokumentation dver kdpt
vara eller tjanst. Kontohavare har betalningsansvar for avgift till
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handlaren for sadan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad
vara eller tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den manad och det ar
som finns praglat pa kortet. Banken forbehaller sig ratten att
bestamma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt féretrader
kontohavare ska pa begéaran uppvisa av banken godkand
legitimationshandling samt uppvisa behorighetshandlingar som
grundar behdrigheten att féretrada kontohavare.

Kontohavare ar skyldig att lamna sadana upplysningar till
banken som ar nédvandiga for att banken ska kunna fullfolja
sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och
terroristfinansiering.

Dessa villkor ar tillampliga for samtliga betalningstransaktioner
inom EES. Dock finns vissa undantag, da betalningen utfors i
annan valuta an EES-valuta, samt om ena benet av transaktioner
(avsandare eller mottagare) finns utanfér EES. Se vidare i avsnitt
2, Ramavtal for betaltjanster.

5.3. Kreditprévning och kreditbevakning

Beviljande av kontokredit foregas av kreditprévning och
beslutas ensidigt av banken. Nar konto beviljas faststaller
banken en kreditgrans (limit) som kopplas till kontot. Om
kontohavare vill héja sin kreditgrans sker ny prévning. Det ar
inte tilldtet att 6verskrida faststalld kreditgréans. Om faststalld
kreditgrans olovligen dverskrids utgar avgift.

Banken kreditbevakar och ager ratt att ompréva och
omedelbart sanka aktuell kreditgrans pa grund av andrade
ekonomiska forutsattningar hos kontohavare. Banken ager i
hela den utstrackning som tillats enligt
konsumentskyddslagstiftning och dédrmed sammmanhangande
lagstiftning ovillkorlig ratt att utan féregaende avisering aterta
outnyttjat kreditutrymmme och sanka beviljad kreditgrans ner till
utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser
eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till
kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan ges av banken.

5.4. Anvindningsomrade

Kontokredit med Mastercard kan anvandas av kortinnehavaren
for betalning av varor och tjanster hos handlare som godkanner
kortet i Sverige och utomlands pa de villkor som handlaren
tillampar. Det kan aven anvandas for uttag av kontanter i miljéer
i Sverige och utomlands dar sa medges. | forekommande fall
kan kontokredit med Mastercard ocksa anvandas for uttag till
rakningsbetalning enligt de férutsattningar som framgar pa
bankens webbplats.

Kortet kan anvandas av kortinnehavaren i miljder dar det kravs
att kortet ar narvarande fysiskt eller genom en applikation i en
mobil enhet, i vilken kortuppgifterna lagts in. Betalning, med
kort som har en kontaktlds funktion eller betalning med en
fysisk enhet som innehaller kortuppgifter-, genomférs genom
att kortet eller den fysiska enheten halls mot en kortterminal for
kontaktlos betalning, se nedan 5.4.1 ("Sarskilt avseende
kontaktlosa betalningar”). Kortet kan ocksa anvandas i miljéer
dar kortets narvaro inte kravs sasom t. ex. vid handel via telefon
eller internet.

Nar banken tillhandahaller tjanster dar kortinnehavare kan
registrera kort i en applikation i en mobil enhet galler utdver
dessa villkor, de sarskilda villkor som godkdnns i samband med
registrering av respektive tjanst.

Banken kan tillhandahalla tjanster dar kortinnehavaren kan
begransa sin anvandning av kortet geografiskt (t.ex. vissa
regioner), for vissa miljder (t.ex. internet), for vissa funktioner
(t.ex. kontaktlésa betalningar) och/-eller for vissa belopp. Om
inte kortinnehavaren andrar eller haver sadan begransning kan
det innebara att banken inte kan genomfoéra betalningen.

Kortet kan aven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel
pa det konto som ar anslutet till kortet.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid avbetalning eller
for betalning av annan skuld som kontohavare har till handlaren
eller annan och inte heller anvandas for att fa ut kontanter fran
handlaren. Kortet far inte heller anvandas hos handlaren om
kontohavare eller handlaren ar identiska och drivs under enskild
firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar
s.k. fAmansbolag. Kontohavare férbinder sig att inte anvanda
kortet i strid med gallande lagstiftning.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i

avsnitt 514 ("Godkannande till att genomfora en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder”).

5.4.1. Sarskilt avseende kontaktlésa betalningar

Kontaktldsa betalningar kan anvandas for betalningar med
kontokort eller betalningar med en fysisk enhet som innehaller
kortuppgifter hos handlare som ar anslutna till Mastercard-
systemet och som har betalterminal (eller annan teknisk
I6sning) och som accepterar kontaktlosa betalningar.

Kontaktlos betalning ar en funktion som finns i vissa
mobiltelefoner som ar konfigurerade for kontaktldsa betalningar
och som darigenom via kontaktlds teknik (NFC, Near Field
Communication) kommunicerar med betalterminal. Vid en
kontaktlos betalningstransaktion skickas information mellan
mobilen och betalterminalen via en radiosignal.

Kontaktlésa betalningar fungerar genom att kontohavare haller
kontokortet néra en viss punkt pa affarsstallets betalterminal
(eller annan teknisk l6sning) som accepterar kontaktldsa
betalningar.

Kortinnehavaren ger sitt godkannande till
betalningstransaktionen genom att halla kontokortet eller en
fysisk enhet som innehaller kortuppgifter nara en viss punkt pa
handlarens betalterminal (eller annan teknisk Idsning) som
accepterar kontaktldsa betalningar, med syfte att
betalningstransaktionen ska debiteras det kreditkonto till vilket
kontokortet ar kopplat. Betalterminalen blinkar eller piper, for
att kortinnehavaren ska veta att betalningen har genomforts.

Kontaktldsa betalningar har samma sakerhetsfunktioner som
vanliga kort med PIN-kod, och transaktionerna gar via samma
sakra natverk. Sma transaktioner eller en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter kraver normalt inte att kortinnehavaren
anger PIN, men efter ett visst antal betalningar kan
kortinnehavaren 2nda behdva ange den pa betalterminalen for
att bekrafta sin identitet och for att undvika bedrageri. For extra
sakerhet begar banken darfor ibland att fa goéra en
sakerhetskontroll. Detta sker for att kunna garantera att det ar
kortinnehavaren, den auktoriserade anvandaren, som genomfor
den kontaktldsa betalningen. | vissa miljoer, vid vissa belopp och,
eller med vid viss frekvens mellan transaktioner kravs darfor t.ex.
att en betalningstransaktion godkanns om tekniskt mojligt
genom ett fingeravtryck for verifiering, genom angivande av din
PIN, med mobilt Bank-ID och/eller genom annan tillganglig
teknisk I6sning beroende pa den tekniska utvecklingen.

5.5. Ansvar for betalning och det totala beloppet att betala

Kontohavare ansvarar for betalning av pa konto gjorda
koép/uttag alternativt for av banken utbetalt belopp och fér att
den beviljade kreditgransen inte éverskrids, samt férbinder sig
att till banken betala rérlig ranta och avgifter fér krediten enligt
villkoren fér produkten, samt i forekommande fall, férsenings-,
paminnelse-, bevaknings-, och dvriga avgifter samt
inkassokostnader.

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av
kreditbeloppet och kontohavarens samlade kreditkostnader.
Utestaende ranta och avgift kapitaliseras (tillaggs pa
kreditbeloppet) manatligen. Det totala beloppet berdknas
utifran de férutsattningar som galler vid tidpunkten for
beviljande av krediten. Det totala beloppet utgér endast en
indikation pa vad det totala beloppet blir da detta beror pa rorlig
ranta, vald delbetalningsprofil samt 16ptid. Aktuell information
lamnas i enlighet med avsnitt 5.13 ("Information om
transaktioner”).

Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas banken
omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har natt
kontohavaren, se avsnitt 5.18.8 ("Kontohavarens skyldighet att
meddela banken om obehdrig eller felaktig transaktion”). Har
kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi ska konto-havare
kontakta banken. Betalning ska alltid ske aven om
kontoutdrag/avi ej erhallits. Lagsta férekommande
manadsbetalning kan forekomma. Betalning ska varje manad
ske i sa god tid att betalningen bokférts pa anvisat bank- eller
plusgiro enligt kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista
helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan
féorekomma och i sa fall erbjuds det kontohavaren. Forsta
betalning ska ske manaden efter kép/uttag om inte annat
skriftligen avtalats. Om betalning sker pa annat satt an med
anvisade betalningsuppgifter ska personnummer och
kontonummer anges. | annat fall sker kontoefterforskning som
debiteras med avgift.
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5.6. Avrakningsordning och betalningsplan

Vid betalning har banken ratt att avrakna samtliga pa krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kreditbeloppet.

Kontohavaren har ratt att pa begaran och utan avgift under
kreditavtalets |6ptid fa en sammanstallning 6ver nar
kreditbeloppet, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).
Nar rantan inte ar bunden och avgifter kan andras, galler
betalningsplanen till dess att rantan eller avgifterna andras eller
vald delbetalningsprofil andras.

5.7. Betalning i fortid

Kontohavare har ratt att nar som helst betala krediten i fortid.
Banken far inte tillgodorakna sig nagon ersattning for att
krediten betalas i fortid.

5.8. Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder och
genomférandetid

Efter det att handlaren har mottagit en betalningsorder om kép
eller uttag av kortinnehavaren, déverférs betalningsordern till
banken inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan
handlaren och handlarens inldsande bank. Efter det att banken
har mottagit betalningsordern fran handlarens inlésande bank
belastar banken kortets konto med kdpbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter
det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern till handlaren.
Datumet for belastning av kontot ar utgangspunkt for
ranteberakning.

Vid en retur staller banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som majligt, efter det att handlarens bank
har 6verfért returen till banken.

5.9. Beloppsbegransningar

For betalning, kontantuttag och uttag for rakningsbetalning
galler de beloppsgranser och tidsperioder som banken vid var
tid tilldmpar. Banken tillampar av sakerhetsskal vissa granser for
hoégsta belopp for betalning, uttag, respektive uttag for
rakningsbetalning per tillfalle och per tids-period. Overskridande
av dessa granser kan medféra att viss transaktion inte kan
genomforas. Upplysningar om gallande beloppsbegransningar
och tidsperioder lamnas av banken pa tillnorig webbplats
alternativt i aktuell SEKKI.

Banken kan tillhandahalla tjanster dar kortinnehavaren kan
satta egna lagre beloppsbegransningar an de som banken
tillampar. Om inte kort-innehavaren andrar eller haver sadan
begransning kan det innebara att transaktionen inte kan
genomforas.

5.10. Avgifter

Banken far ta ut avgifter av kontohavare som ersattning for de
kostnader banken har for krediten, t.ex. uppladggningsavgift och
administrationsavgift. Kontohavare ska betala sadan avgift efter
att den atgard avgiften avser har blivit utford om inte annat
framgar nedan. De avgifter for krediten som kontohavare ar
skyldig att betala framngar av vid var tid gallande SEKKI.

Kontohavare svarar for upplaggningsavgift for tiden intill vald
delbetalningstids slut, utan aterbetalningsskyldighet for banken
om delbetalningstiden eller avtalet skulle kommma att upphora
dessfoérinnan. For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far
upplaggningsavgift inte dverstiga en procent av det
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsakringsbalken
som gallde nar avtalet ingicks.

Banken har nar som helst under kredittiden ratt att hoja en
avgift for krediten, om bankens kostnader okat for den atgard
avgiften avser att tacka.

Utdver ersattning for kostnaderna for sjalva krediten far banken
ocksa ta ut andra avgifter. Det kan bland annat vara kostnader
for att kontohavare utnyttjar en tillaggstjanst eller om
kontohavare inte har foljt kreditvillkoren (till exempel
paminnelse-, och inkassoavgift). Banken har ratt att andra
saddana avgifter under kredittiden.

Aktuell information om avgifter for att anvanda kortet och andra
kostnader i samband med kreditavtalet framgar av vid var tid
gallande SEKKI.

Kontohavare maste ocksa ersatta bankens kostnader for att
bevaka och driva in var fordran. Kontakta bankens kundservice
for ndrmare upplysning om dessa kostnader.

Banken underrattar kontohavaren om en avgiftshdjning innan
andringen borjar galla, se avsnitt 5.21 ("Meddelanden”).

Exempel pa férekommande avgifter

Arsavgift alternativt manadsavgift utgar per kort och pafors i
forskott den manad som avtalet ingas och darefter var 12:e
manad alternativt varje manad. Sarskild avgift utgar for
utfardade extrakort. Om avtalet avslutas av banken eller
kontohavaren innan den period for vilken
arsavgift/manadsavgift betalats i forskott har gatt till &nda, har
kontohavaren ratt till aterbetalning for den del av avgiften som
avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om inte annat
avtalats betalas medlen ut till kontohavarens konto i banken.

For uttag av kontanter och uttag for rakningsbetalning utgar vid
var tid gallande avgift.

5.11. Ranta

Inkdps- och uttagsmanaden ar betalningsfri. Paféljande manad
kan manad-ens samlade kép/uttag betalas utan ranta.
Kontohavare kan da ocksa valja att delbetala manadens
samlade kop/uttag i enlighet med presenterade
betalningsalternativ. Det betalningsalternativ anses valt vars
minsta belopp att betala ar lika med eller narmast lagre én
inbetalt belopp. Om inget val gors tillampas rorlig ranta for det
langsta betalningsalternativet. Rorlig ranta utgar enligt den
rantesats som avtalats for aktuellt betalningsalternativ, se SEKKI.
Ranta debiteras fran och med kdépdatum och paférs kontot
manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet
(kvarstaendeskuld inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning
tilldmpas till narmsta hogre krona.

For kredit med rorlig ranta som ej ar knuten till referensranta
galler att rantesatsen far andras i den utstrackning som det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for banken eller andra
kostnadsforandringar som banken inte skaligen kunde forutse
nar krediten lamnades. Banken ar skyldig att tillampa
ovanstaende villkor dven till kontohavares férman.

Banken underrattar kontohavaren om andrad rantesats innan
andringen borjar galla. Underrattelsen [amnas i en handling eller
i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten och innehaller en upplysning om hur
kontohavarens betalningar med anledning av krediten paverkas
av ranteandringen. Se vidare avsnitt 5.21 ("Meddelanden”).

Ranta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande utgar ej.

For avtal som ingas fran den 1 mars 2025 far avtalad rérlig ranta
eller droéjsmalsrantan per ar inte dverstiga den vid varje tid
gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett
tillagg av 20 procentenheter.

5.12. Vaxling
EES-valutorinom EES

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors
av en referensvaxelkurs, som bestdms av Mastercard, jamte ett
procentuellt valutavaxlingspaslag som framgar av SEKKI. For att
underlatta en jamforelse av bankens valutavaxlingspaslag
presenterar banken ocksa valutavaxlingspaslaget i relation till
Europeiska Centralbankens referenskurs, vilket innebar att dessa
kan fluktuera dagligen. Sadan information finns pa bankens
webbsida. Referensvaxelkursen for en enskild transaktion
meddelar banken kontohavaren pa dennes begaran.

Elektroniska meddelanden

Om kortinnehavaren initierar ett kdp eller uttag i en annan EES-
valuta an svenska kronor skickar banken information om
valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt meddelande till
kortinnehavaren via push-notis, sms eller e-post eller pa annat
satt i enlighet med 5.21. "Meddelanden”. Elektroniska
meddelanden skickas vid den forsta transaktionen i den aktuella
EES-valutan och darefter minst en gang i manaden. Utskick av
elektroniska meddelanden paverkar inte detta avtals
bestammelser om nar en transaktion anses vara godkand eller
nar transaktionen ar mottagen av banken. Kortinnehavaren har
mojlighet att sjalv valja, pa satt som framgar i bankens app eller
pa webbplats, att banken inte langre ska skicka sddana
elektroniska meddelanden.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden for data-, internet-
och telefontrafiken till/frdn sin Mobila enhet, vilka uppstar i
samband med elektroniska meddelanden skickade franbanken
gallande valutavaxlingsavgiften
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Ovriga valutor

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors
av en referensvaxelkurs, som bestams av Mastercard for detta
andamal och som galler den dag transaktionen kommer
Mastercard tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag som
framgar av SEKKI. Referensvaxelkursen for en enskild

transaktion meddelar banken kontohavaren pa dennes begaran.

Eftersom valutavaxlingen sker forst den dag transaktionen
kommer Mastercard tillhanda och da till den géllande
referensvaxelkursen kan vaxelkursen som anvands avvika fran
den preliminara kursen. Kontohavaren star eventuell valutarisk
under tiden fran transaktionsdagen till dess transaktionen
kommer Mastercard tillhanda. Detta galler aven vid kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta an svenska
kronor.

Nar kortet anvands utanfoér Sverige ska kontohavare folja
gallande valutaforeskrifter.

Kortinnehavaren kan av handlaren eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godkanna en transaktion som gjorts i annan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren ar dd medveten om att
det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som
kommer att bokféras pa kontot, att banken inte har ndgon
kannedom om eller svarar for den omrakning som gjorts till
svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tillémpas inte
behover vara densamma som banken skulle tilldmpa fér samma
transaktion.

Vid betalning eller uttag utomlands eller i annan valuta an
svenska kronor kan dven sarskilda av respektive handlare/bank
faststallda gréanser och avgifter gélla.

5.13. Information om transaktioner

Banken lamnar eller gor tillgéanglig information till
huvudkontohavaren om enskilda transaktioner minst en gang i
manaden for de konton dar det gjorts betalningstransaktioner.
Den som vid ansékan noterats som huvudsdkande far normalt
kontoutdrag/avi elektroniskt via Onlinebanken och i
féorekommande fall via Resurs Bank app. Nytt kontoutdrag/avi
uppmarksammas denne genom elektroniskt meddelande, t.ex.
sms, e-post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller o kontohavaren
sarskilt begéar det, kan kontoutdrag/avi istéllet skickas per post
eller for det fall banken tillhandahaller tjansten, till
kontohavarens elektroniska brevlada.

Kontoutdraget innehaller uppgift om

a)vilken period det avser,

b)féregaende kontoutdrags utgaende datum och saldo,
c)uttag och datum fér uttagen,

d)betalningar och datum for betalningarna,

e)det nya saldot,

f)den kreditréanta och de avgifter som tillampats for perioden,
och

g)det belopp som kontohavaren ar skyldig att betala.

5.14. Godkdnnande till att genomfdéra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att genomféra en
transaktion genom att goéra tillgangligt det egna kortets detaljer
for handlaren, ett bankkontor eller i en uttagsautomat.

Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa,
genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en lasare, genom
att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och déar sa
ar tillampligt CVV2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska
utvecklingen, t.ex. digitala planbocker.

| vissa miljoer kravs darutéver att en transaktion godkanns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av
Personlig kod, Mobilt BankID eller motsvarande eller godkanns
pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett handlarens, ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska lésning for
genomfdrande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte dterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan
kortinnehavare — enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalat med handlaren om - vanda sig till
handlaren vad galler annu inte genomfoérd enstaka eller en serie
av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa kontot for tadckning av en
transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell och
bilhyra.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med
handlaren blivit informerad harom och godkant detta.

5.15. Bankens ansvar for genomférandet

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet med
vad som anges i avsnitt 5.14 ("Godkannande till att genomfdra en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder”),
svarar banken for att transaktionen genomférs. Banken
forbehaller sig dock ratten att vagra utféra en betalningsorder
som avser bitcoin eller andra kryptotillgangar eller som
genomférts hos en handlare som sparrats av banken pa grund
av bedragligt beteende. Banken kan vidare vagra att utféra en
betalningsorder pa skal som framgar av avsnitt 9 i Ramavtal for
betaltjanster. Banken kan inte heller genomféra transaktioner
som gar utdver kortinnehavarens bestamda begransningar for
anvandning av kortet, jfr avsnitt 5.9 ("Beloppsbegransningar”),
om kortinnehavaren inte andrar eller haver sadan begransning.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, ar banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | forekommande fall ska
banken pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala
beloppet till kontohavaren och aterstalla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat, om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter som banken har férorsakat och for eventuell ranta som
kontohavaren ska erlagga till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomforts eller genomforts
bristfalligt.

5.16. Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

| de fall kortinnehavaren bestaller varor och tjanster hos
handlaren, med angivande av kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om handlarens
villkor for bestallning och avbestallning av dessa varor och
tjanster och kunna uppvisa dokumentation éver kopt vara eller
tjanst. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
handlaren for sddan bestalld men ej uthamtad eller utnyttjad
vara eller tjanst, i enlighet med handlarens villkor.

5.17. Inkluderade tjanster, poing/bonus- och
valgérenhetsprogram

5.17.1. Reseférsakring m.m.

For forsakringar (t.ex. reseforsakring) och tjanster (t.ex.
Concierge Service, Stop Service och Emergency Service) som i
vissa fall ar kopplade till ett Mastercardkort hanvisas till sarskilda
villkor for dessa tillaggstjanster. Vissa av de forsakringar och
tjanster som banken tillhandahaller ar avgiftsbelagda eller ar
foremal for beloppsbegransningar, som banken bestammer.
Avgifterna debiteras kontohavarens kontokredit direkt eller i
efterskott. Upplysningar om de priser och avgifter som for
narvarande galler och som kontohavaren ska betala till banken
samt sattet for bankens debitering for respektive tjanst, ges via
banken tillhérig webbplats eller framngar av vid var tid géllande
SEKKI.

5.17.2. Poang- och bonusprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet poang- eller
bonusprogram ansluts automatiskt till det vid var tid gallande
poang- eller bonusprogrammet for produkten. Samlade inkép
upp till beviljad kreditgrans (limit) som kontohavare gér med
kortet under en kalendermanad och som betalats enligt
kontovillkoren genererar poang eller bonus.

Finns flera kontohavare eller flera kort kopplade till samma
konto, raknas den intjanade poangen alternativt bonusen
samman. Den kontohavare som vid ansdkan noterats som
huvudsdkande anses som innehavare av poangen alternativt
bonusen, oavsett om denne ar ensam kontohavare for kontot
eller ej.

Redovisning av poang eller bonus sker I6pande via
Onlinebanken och i forekommande fall i Resurs Bank app.
Erhallna poang eller erhallen bonus kan ej I16sas in mot
kontanter. Kontohavare har méjlighet att inlésa intjanad poang
eller bonus hos bankens partners inom aktuellt program enligt
de villkor som vid var tid tillampas av banken och respektive
partner. Banken ansvarar inte for poang eller bonus som I6sts in
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hos partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende den
vara eller tjanst som poang eller bonus 16sts in mot. Eventuella
krav harfor ska riktas mot partner. Vad galler krediteringar, t.ex.
hanforliga till returer av varor eller tjanster galler att
motsvarande poang eller bonus avraknas fran kontot. Banken
ansvarar inte for de villkor som partner staller upp for inlésen,
eller andra eventuella atgarder som partner vidtar.

Antal, berakning och giltighetstid for poang eller bonus framgar
under aktuell produktinformation pa bankens webbplats
alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella produkten.
Sarskilda kampanjer kan forekomma. Kostnader féor paminnelse,
krav och inkasso samt dvriga kostnader, ranta och avgifter
berattigar inte till poang eller bonus.

Nedan transaktioner ar normalt sett undantagna for
berattigande till poang eller bonus. Eventuella undantag till
detta framgar av vid var tid gallande villkor for respektive
bonuspoangprogram under aktuell produktinformation pa
bankens webbplats alternativt pa sarskild webbplats for den
aktuella produkten:

a) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.

b) Kobp och vaxling av valuta.

c) Rakningsbetalning.
Kontohavare ager inte ratt att I6sa in poang eller bonus om
kontot har forfallen skuld, eller kontot sagts upp av banken eller
kontohavare. Om kontot sagts upp av nagon av parterna
kommer samtliga poang att férverkas. Banken ansvarar ej for
eventuella skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund
av bonusprogram. Banken har ratt att med omedelbar verkan,
upphoéra med poang- eller bonusprogram, andra villkoren for
inldsen av poang eller bonus samt i dvrigt andra villkoren for
podng- och bonusprogram.

5.17.3. Valgérenhetsprogram

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet
valgérenhetsprogram ansluts automatiskt till det vid var tid
gallande valgdrenhetsprogrammet.

Samlade inkdp upp till beviljad kreditgrans (limit) som
kontohavare goér med kortet under en kalendermanad och som
betalats enligt kontovillkoren genererar bidrag till av banken
utvalda féreningar och/eller organisationer. Med bidrag kan
avses ett visst belopp, en procentuell andel av kopbelopp eller
annat berakningsunderlag eller en specifik atgard.

Vid var tid gallande inriktning, berakning samt utférande for
respektive valgérenhetsprogram framgar under aktuell
produktinformation pa bankens webbplats alternativt pa
sarskild webbplats for den aktuella produkten. Sarskilda
kampanjer kan forekomma. Kostnader for paminnelse, krav och
inkasso samt ovriga kostnader, ranta och avgifter genererar inte
bidrag. Nedan transaktioner ar normalt sett undantagna for att
generera bidrag. Eventuella undantag fran detta framgar av vid
var tid gallande villkor for respektive valgérenhetsprogram
under aktuell produktinformation pa bankens webbplats
alternativt pa sarskild webbplats for den aktuella produkten:

a) Uttagiautomat eller bank/postkontor etc.

b) Kdp och vaxling av valuta.

c) Rakningsbetalning.
Utvalda féreningar eller organisationer kan bytas ut utan
foregaende varsel. Banken ansvarar varken direkt eller indirekt
fér utvalda foreningar-/organisationers verksamhet, sociala
ansvarstagande eller varderingar. Banken ansvarar inte heller pa
nagot satt for hur de bidrag som organisationerna erhaller
anvands eller om bidragen komnmer organisationens uppgivna
mal tillgodo. Eventuella krav harfor ska riktas mot respektive
forening eller organisation. Banken ansvarar inte for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av lamnade
bidrag. Banken har ratt att med omedelbar verkan upphora
med bidragsprogram eller i évrigt andra villkoren for
valgérenhetsprogram.

5.18. Kontohavare och kortinnehavares ansvar
5.18.1. Villkor for anviandning av kort m.m.

Kontohavaren ansvarar for samtliga bestallda och utfardade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvander korten
ar behoriga dartill. Kortinnehavaren ar skyldig att vid
mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta, samt
forstora eventuellt tidigare erhallet kort.

Kortet ar personligt och far inte ldmnas till eller anvandas av
nagon annan. Detta galler oavsett om éverlamnandet medfér en

storre risk for att kortet anvands obehorigt eller inte. Banken ar
utgivare av kortet. Kortet ar bankens egendom och kontohavare
ar skyldig att pa begaran aterlamna utfardat kort. Om
aterlamnandet ar forenat med kostnader, ska kontohavare svara
for dessa.

Kortet ar en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra
vardehandlingar. Kortinnehavaren ska vidta erforderliga
atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands obehorigt.
Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, annat
tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller liknande,
som inte ar under uppsikt. | miljder dar stoldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig
férvaras bakom ryggen. Exempel pa saddana miljoer ar
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor,
flygplatser, simhallar, omkladningsrum, transportmedel, torg,
badstrander, marknader och arbetsplatser samt aven bostad
som lamnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad ska kortinnehavare kontrollera att kortet inte
har stulits.

Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste
kortinnehavaren halla god kontroll och uppsikt éver enheten.
Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten.

Om konto- eller kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kop av digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar
denne for att annan eller obehdrig inte har mojlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare ar skyldig tillse att det finns tillrackliga medel pa
kontot for de transaktioner som ska belasta kontot, respektive
tillse att eventuell kreditgrans ej dverskrids vid genomfoérande av
transaktioner. Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.
Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
forsorg, far endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsandelse.

5.18.2. Villkor fér skydd av personliga behérighetsfunktioner
Innehavare av kort ar skyldig att:

a)i forekommande fall, omedelbart forstora kuvert och kodlapp
efter att ha tagit del av PIN-koden,

b)om mdjlighet finns att sjalv valja en kod till kortet, eller den
personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID), tillse
att denna inte har ndgot samband med egen, kontohavarens
eller narstaendes person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

c)inte avsldja en personlig kod for nagon,

d)inte anteckna en personlig kod pa sadant satt att
utomstaende far anledning att anta att anteckningen avser en
personlig kod,

e)inte anteckna en personlig kod pa kort eller lata anteckning
om en personlig kod vara fast vid kort eller forvara den
tillsammans med kortet.

Om den personliga behdérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt BankID)
finns lagrad pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt éver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

5.18.3. Anmalan om sparr av betalningsinstrument

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av
betalningsinstrument, t.ex. kort, eller om det kan misstankas att
nagon obehdrig fatt kdnnedom om en personlig kod, eller att
betalningsinstrument utnyttjas obehdérigt. Om
betalningsinstrumentet finns lagrat pa en mobil enhet och
enheten kommer bort eller om det kan misstankas att nagon
obehdrig fatt tillgang till denna ska betalningsinstrumentet
sparras. Se avsnitt 5.18.7 ("Betalningsansvar vid obehdriga
transaktioner”).

Anmalan om sparr av betalningsinstrument utfardade av
banken kan goéras dygnet runt till bankens kundservice pa
telefon, se aktuellt telefonnummer under Kapitel 1, ("Information
om Resurs Bank”).

5.18.4. Sakert forfarande for att meddela om obehdérig
anvandning och sidkerhetsrisker

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan banken
kontakta konto-, eller kortinnehavaren pa annat satt &n vad som
angetts ovan om det beddms vara lampligt i det enskilda fallet,
t.ex. via telefonsamtal eller sms. Banken kan da efterfraga
information om huruvida kortinnehavaren gjort en viss
transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter omn CVC-kod,
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pinkoder eller liknande. Generell information om kortsakerhet
och kortincidenter kan ocksa lamnas via bankens webbplats.

5.18.5. Bankens ratt att sparra kortet

Banken forbehaller sig ratten att sparra kortet pa nagon av
foljande grunder:

a)om saker anvandning av kortet kan aventyras, exempelvis av
-tekniska skal,

b)vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kortet, eller,

c)en vasentligt dkad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

Banken informerar kontohavare om sadan sparr och skalen till
denna innan eller sa snart som majligt efter det att sparren har
inforts. Information till kontohavaren lamnas dock inte om
banken beddmer det vara oférenligt med annan lag, férordning
eller myndighetsforeskrift eller om det ar motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta. Banken ska hava sparren eller
ersatta kortet med ett nytt kort sa snart det inte langre finns skal
att |ata sparren kvarsta.

5.18.6. Ansvar vid obehériga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomfoérts utan samtycke fran
kontohavaren eller nagon annan som enligt kontoavtalet ar
behorig att anvanda kontot, i en sa kallad obehérig transaktion,
ska kontohavaren reklamera enligt avsnitt 5.18.8
("Kontohavarens skyldighet att meddela banken om obehdorig
eller felaktig transaktion”).

Banken ska, om inget annat foljer av avsnitt 5.18.7
("Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner”), aterbetala hela
beloppet och aterstéalla det debiterade kontot till den stalining
som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett.
Om banken har rimlig anledning att misstanka att
transaktionen ar behorig, har banken ratt till en féorlangd tid for
undersdkning av transaktionen, innan en eventuell
aterbetalning sker.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren
och banken darefter faststaller att transaktionen inte var
obehérig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela
beloppet, &r kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da
ratt att debitera kontohavarens konto med det aktuella
beloppet.

5.18.7. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Kontohavare och annan som enligt avtalet ar behorig att
anvanda kortet ar skyldig att

a)skydda de personliga behorighetsfunktionerna som ar knutna
till kortet*,

b)vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen
anvants -snarast anmala detta till banken, se avsnitt 5.18.3
("Anmalan om sparr av betalningsinstrument "), och

c)i 6vrigt folja villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet, se
avsnitt 5181, ("Villkor for anvandning av kort m.m.”).

*Med personliga behoérighetsfunktioner som ar knutna till kortet
avses samtliga de behdérighetsfunktioner som banken
tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsandamal gallande
en betalningstransaktion med betalningsinstrumentet, tex
personlig kod, fingeravtryckslasning, Mobilt BankID etc. Se
avsnitt 5.18.2 ("Villkor for skydd av personliga
behorighetsfunktioner”).

Ansvar for hégst 400 kr (sjglvrisk)

Om en obehorig transaktion har genomfoérts till foljd av att
kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sdrskilt klandervart handlande
Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att konto-havaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket
ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hdégst 12 000 kr per kort. Har kortinnehavaren
handlat sarskilt klandervart ska konto-havaren sta for hela
forlusten.

Skyidighet att underratta banken

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om kortinnehavaren
inte underrattar banken utan onodigt drojsmal efter att ha fatt
kdnnedom om den obehdriga transaktionen genom
reklamation. Detsamma galler om banken har lamnat
kontohavaren information om transaktionen och

kortinnehavaren inte underrattar banken inom tretton manader
fran det att beloppet belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spdrrats

Kontohavaren ansvarar inte for ndgot belopp som har belastats
kontot till foljd av att kortet har anvants efter det att
kortinnehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock
inte om kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit
till den obehodriga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot om det inte kravts stark kundautentisering nar den
obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Qvrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehdériga
transaktioner — ar skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta Overtrasserats eller att beviljad kredit
overskridits.

5.18.8. Kontohavarens skyldighet att meddela banken om
obehorig eller felaktig transaktion

Kontohavaren ska snarast mdjligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gérs tillganglig
fér kontohavaren av banken, pa det satt som parterna kommit
éverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att kontohavaren
far kinnedom om obehdriga eller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underratta banken harom och begara rattelse i enlighet med
bankens gallande rutiner for reklamationer genom reklamation.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation Iamna de
uppgifter som banken behdver for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan bifogas,
ifall banken begar det.

5.19. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdér hor hemma utanfor EES.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran banken av en redan
godkand och genomférd betalningstransaktion om

a)transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen, och

b)transaktionens belopp dverstiger det belopp som
kontohavaren -rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
relevanta omstandigheter.

Pa bankens begéaran ska kontohavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begéaran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras
inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades. Banken
ska inom tio bankdagar fran mottagandet av en begéaran
aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning, med uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta
arendet.

5.20. Information om végrad tillgang till konto for
tredjepartsbetaltjanstleverantor

Om banken beddmer att en tredjepartsbetaljanstleverantor ska
vagras tillgang till kontohavarens kontoinformation hos banken,
meddelas kontohavaren om detta pa satt som framgar av
avsnitt 521 ("Meddelanden”), savida det inte ar oférenligt med
lag eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

5.21. Meddelanden

I meddelanden mellan parterna ska svenska spraket tillampas.
Banken lamnar information och meddelanden skriftligt till
kontohavaren pa Onlinebanken eller i forekommande fall i
Resurs Bank app. Information och meddelanden kan ocksa
tillhandahallas genom elektroniskt meddelande sdsom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering. Om banken har
operationella eller tekniska skal for det, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, kan information och meddelande istallet
skickas per post eller for det fall banken tillhandahaller tjansten,
till kontohavarens elektroniska brevlada. Kontohavaren anses ha
fatt del av information och meddelanden som banken har
lamnat pa ovan angivet satt.
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Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldamnas
via Onlinebanken eller i forekommande fall i Resurs Bank app,
anses ha natt kontohavaren sa snart meddelandet gjorts
tillgangligt och banken uppmarksammat kontohavaren pa
detta med post eller ett elektroniskt meddelande sdsom sms, e-
post eller annan elektronisk notifiering.

Kontohavare ska omedelbart underratta banken om
kontohavaren goér en andring av sitt namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad e-post.

5.22. Kommunikationsmedel och tekniska krav pa
kontohavarens utrustning

For att kunna kommunicera med banken via telefon kravs
telefon och for att kunna kommunicera med banken via
webbplats kravs uppkoppling mot internet. Fér sadan
uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system sasom exempelvis kommmunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa sina
webbtjanster. Banken rekommmenderar darfér att kontohavare
anvander operativsystem och webblasare som uppdateras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webblasare som
fran tid till annan kravs for tillgang till internettjansten framgar
pa bankens webbplats.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for webbtjanster samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet.
Kontohavare ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehorigt nyttjande bl.a. genom att anvanda
tekniska skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och
antivirusprogram. Kontohavare star kostnaden fér denna
utrustning.

5.23. Kvittning

Banken far fran eventuellt tillgodohavande pa kontot kvitta en
klar och férfallen fordran som banken har mot kontohavaren.
Nar banken genomfér en kvittning bor det ske med forsiktighet,
omddme och med hansyn till kontohavaren. Detta innebar att
banken i forsta hand valjer ett konto dar kvittningen far minst
negativ betydelse for kontohavaren. Banken meddelar
kontohavaren nar kvittningen genomforts och anledningen till
att banken kvittat.

Om en insattning har gjorts av misstag till kontot har banken
ratt att aterféra betalningen om rattelsen sker direkt i samband
med den felaktiga insattningen.

5.24. Bankens ansvar och bankens ansvarsbegransningar

Som huvudregel ersatter banken dig for skada som orsakats av
att banken férsummat normala krav pa aktsamhet. Undantag
fran bankens skyldighet att ersatta dig framgar nedan. Banken
ersatter dig under inga omstandigheter:

a)For skador som beror pa lag, myndighetsatgard, krig eller
krigsliknande handelse, terrorhandling, sabotage,
naturkatastrof, epidemi, problem med energiférsérjning,
allmanna avbrott i telekommmunikationer eller annan liknande
handelse.

b)Om skadan beror pa strejk, blockad, bojkott, lockout,
maskningsaktion eller annan liknande handelse. Det galler
aven om banken sjalv ar foremal for eller beslutar om sadan
atgard.

c)For skada som beror pa forlust eller forvrangning av
information som éverfors i nat som banken inte har kontroll
over.

Nar banken ar ersattningsskyldig sa ersatter banken dig for
direkta skador, under forutsattning att du forsokt att begransa
skadorna. Det kan till exempel vara dina kostnader for
betalningspdminnelser, inkassokostnader och lagstadgad
drojsmalsranta. Du far inte ersattning for indirekta skador, till
exempel att du gatt miste om vinst pa en transaktion eller att du
blivit ersattningsskyldig mot nagon annan. Om banken varit
grovt vardslos sa ersatter banken dig aven for indirekta skador,
under forutsattning att du forsokt att begransa skadorna.

Foreligger hinder for banken att verkstalla transaktion eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. I handelse av uppskjuten transaktion ska banken, om
ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa

forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala ranta efter hdgre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omsténdighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot transaktion, har banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till rdnta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

Banken garanterar inte att inkdp alltid kan ske hos handlare
som ar anslutet till Mastercards natverk. Banken ersatter inte
eventuella merkostnader som kan uppkomma fér kontohavare
pa grund av att kortet inte kan anvandas.

Bankens ansvarsbegrdnsningar for genomfdrande av
betaltjanster

For skada som uppkommit vid genomférande av
betalningstransaktioner ersatter banken dig endast for avgifter
och ranta som du drabbats av pa grund av att en
betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och detta inte beror pa dig. Banken ersatter dig inte
for indirekt skada om inte skadan orsakats av att banken agerat
grovt vardslost.

For genomférande av betaltjanster inklusive
betalningstransaktioner har banken inget ansvar alls i
forhallande till dig i fall av osedvanliga eller oférutsebara
omstandigheter som banken inte har inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omaéjliga att avvarja trots alla
anstrangningar, till exempel krig eller krigsliknande handelse,
terrorhandling, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem med
energiférsérjning, avbrott i telekommunikationer, strejk,
blockad, bojkott, lockout, eller maskningsaktion. Banken
ansvarar inte heller om vi vidtar en atgard i enlighet med lag,
forfattning, unionsratt eller myndighetsatgard.

5.25. Villkorsandring

Banken ska pa det satt som anges i avsnitt 521 ("Meddelanden”)
meddela andringar i villkor och information minst tva (2)
manader innan de ska borja gélla.

Tidsangivelsen pa minst tva (2) manader galler normalt inte for
andring av rantesats, avgifter och berakningsgrunder for ranta.
Sarskilda regler for andring av rénta och avgifter finns under
avsnitt 511 ("Ranta”) och) 5.10 ("Avgifter”)

5.26. Avslut av konto

Saval kontohavare som banken har, oavsett anledning hartill,
ratt att bestdémma att avtalet ska avslutas. Uppsagning av
kontohavare ska ske senast en manad i férvag och av banken
senast tva manader i forvag.

Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda Betalningsinstrumentet fér nya
betalningar/kontantuttag. Kontobestdmmelserna galler i
tillampliga delar fér samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebar bl.a. att kontohavare ar betalningsskyldig saval for
transaktion som genomfors innan kontot sagts upp men som
bokfors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort
har upphort.

Dock far banken saga upp avtalet med omedelbar verkan om

a)kontohavare vasentligen asidosatt dessa allmanna villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner eller
overenskommelser som galler for kontot eller tjansten,

b)kontohavare avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering
eller om forvaltare férordnas,

c)kontohavare varit ohederlig mot banken,

d)misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att banken pa nagot satt
framjar sadant brott, eller

e)misstanke finns om att bankens tjanster eller produkter
kommer att anvandas for eller i ssmband med brottslig
verksamhet eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning eller
pa annat satt som kan orsaka skada for banken eller tredje
part.

5.27. Avtalets I6ptid
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Avtalet géller fran det att banken mottagit ett undertecknat
avtal eller avtal pa annat satt ingatts och déarefter under
obestamd I6ptid.

5.28. Uppsagning av avtalet
Se avsnitt 5.26 ("Avslut av konto”).

Nar avtalet upphér under I6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller avannan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda kortet for nya betalningar och kontantuttag. Kort
ska i denna situation genast aterlamnas till banken i ituklippt
skick. Kontobestammelserna galler i tillampliga delar for samtlig
skuld som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att kontohavare ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten, som for transaktioner som genomfors
trots att ratten att anvanda kortet har upphort.

5.29. Misskotsel
Géller fér avtal som har ingatts fore den 1 mars 2025

Inkommer betalning for sent pafér banken kontot
férseningsavgift och dréjsmalsranta. Vid skriftlig
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift. Banken ager
ratt att ta ut avgift om kontot évertrasseras. Overlamnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Géller fér avtal som har ingatts fran den 1 mars 2025

Inkommer betalning fér sent dger banken ratt att paféra kontot
dréjsmalsranta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras
padminnelseavgift. Overldmnas fordran fér inkassering
tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Gaéller for samtliga avtal

For bankens ratt att sparra kortet eller annat tillhandahallet
personligt instrument eller personlig rutin, se avsnitt 518.5
("Bankens ratt att sparra kort”).

Banken har ratt att saga upp krediten till betalning vid tidpunkt
som banken bestammer, om

T)kontohavaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger tio procent av
kreditfordringen,

2)kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

3)kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen,

4)sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats, eller

5)det star klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
uppsagningen kommer kontohavaren till handa.

Har banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid, om
kontohavaren fére utgangen av uppsagningstiden betalar vad
som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om
kontohavaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och 5 genast
efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten.

Har kontohavaren tidigare med stdd av bestdmmelserna i
foregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte bestémmelserna i det stycket.

Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da
kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt
overskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats
under falska férutsattningar.

5.30. Overlatelse

Banken ager ratt att dverlata eller upplata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till tredje part. Banken ager aven ratt
att dverlata avtalet i sin helhet. Kontohavare kan mot den nye
kreditgivaren gdéra samma invandningar som kontohavare vid
overlatelsen kunde géra mot banken. Detsamnma galler nar
banken har pantsatt sina rattigheter enligt kreditavtalet. Banken
ska underratta konsumenten om overlatelsen.

Kontohavare far inte 6verlata eller pantsatta krediten till annan
utan bankens skriftliga medgivande.

5.31. Angerritt

Kontohavare har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
lamna eller sanda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag da
kontohavaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information om
detta sker vid ett senare tillfalle an vid avtalets ingaende.
Kontohavare ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da kontohavare lamnade eller sande sitt meddelande om att
avtalet frantrads betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg
for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera
kontohavare och endast en av kontohavarna utdvat angerratten.
Ranta ska utga fran den dag kontohavare fick tillgang till
krediten till och med den dag som krediten aterbetalades till
banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavares meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av krediten, med undantag for utgifter som banken
kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavare utnyttjar sin angerratt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet, t.ex. betalforsakring. Konto-havare svarar dock for
att utge vederlag for den tid som tjansten nyttjats och kostnader
som redan uppstatt, t.ex. en upplupen premie.

Ovan angivna bestammelser om angerratt galler inte for
rantefria kontokrediter som inte ar férbundna med mer an en
obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre manader
eller for kontokrediter som ska betalas tillbaka pa uppmaning
eller inom tre manader.

5.32. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vacka talan i annat land om kontohavare har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

5.33. Klagomal och prévning utanfér domstol

Om kontohavare ar missndjd med bankens tjanster ar det
viktigt att konto-havare kontaktar banken och framfér sina
synpunkter. Klagomal bor i forsta hand framforas till den
kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahallit
tjansten. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig i
banken. Banken kan svara kontohavare via e-post, brev,
muntligen via telefon eller i forekommande fall via
Onlinebanken eller Resurs Bank app.

Vid tvist med banken har kontohavare mdjlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistldésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till némnden maste vara skriftlig. For
att namnden ska prdva arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.



Sida 17 (17)

6. Sarskild distansinformation

Namn och
organisationsnummer

Resurs Bank Aktiebolag (publ), Org.nr. 516401-0208

Box 22209, 250 24 Helsingborg

Telefon vaxel: 042-38 20 00, telefon kundservice: 0771-11 22 33, webbplats: www.resursbank.se
Styrelsens sate ar Skane lan, Helsingborg.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Resurs Banks verksamhet ar Finansinspektionen.

Tjanstens huvudsakliga
egenskaper

Bankens krediter ar krediter med rorlig ranta och avgifter enligt i SEKKI specificerade betalalternativ.
Krediterna galler huvudsakligen for betalning av varor och tjanster.

Se i 6vrigt Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) for respektive
kreditprodukt.

Tjanstens pris

Se Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) for respektive produkt.

Skatter, avgifter m.m.

Till foljd av avtalet kan tillkomma skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom Resurs
Bank eller paférs av Resurs Bank.

Sarskilda risker

Inte relevant eftersom detta avser finansiella instrument.

Sattet for betalning och
fullgérande

Se villkoren for respektive produkt.

Angerratt

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet (angerratt) genom att till naringsidkaren lamna eller sénda
ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingas (angerfrist). Om konsumenten
lamnar meddelandet pa bankens webbplats, ska banken utan dréjsmal bekrafta mottagandet av
meddelandet i en lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten.

Om konsumenten i ratt tid och pa ett &ndamalsenligt satt har Iamnat eller sant ett meddelande enligt
forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Se vidare i SEKKI, avsnitt 5 d.

Angerrétten galler enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, uttag, kdp,
betalningar, transaktioner, 6éverféringar m.m. eller motsvarande, som utforts under avtalstiden for
detta avtal. Nagon angerratt foreligger heller inte for de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop,
betalningar, transaktioner, éverforingar m.m. eller motsvarande som banken pa konsumentens
begaran fullgjort innan konsumenten utévar sin angerratt.

Kostnaden for
distanskommunikation

Normaltaxa for telefon anvands for kormmunikation med banken.

Erbjudandets giltighetstid

Erbjudandet att inga avtalet galler tills vidare, for mer information se ansdkan och villkor for respektive
produkt.

Avtalets kortaste |6ptid

Forekommer inte.

Uppsagning i fortid

Vad som galler betraffande konsumentens ratt att sdga upp avtalet i fortid hanvisas till villkoren for
respektive produkt. Betraffande bankens ratt att sdga upp avtalet i fortid hanvisas till villkoren for
respektive produkt.

Marknadsforing

Banken foljer de bestdmmelser som finns i den svenska marknadsféringslagen.

Lagvalsvillkor, behérig
domstol

For avtalet galler svensk lag. Svensk domstol ar behorig att préva fragor med anledning av avtalet ifall
konsumenten inte sjalv dverlamnat saken till en domstol i en annan stat inom det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Sprakval

Banken tillhandahaller allméanna villkor och information under detta avtal pa svenska och
konsumenten har alltid ratt att under detta avtal kommunicera med banken pa svenska.

Klagomalshantering och
utomrattslig tvistelésning

Om konsument ar missnojd med bankens tjanster ar det viktigt att konsument kontaktar banken och
-framfor sina synpunkter. Klagomal boér i forsta hand framféras till den kontaktperson eller enhet inom
-banken som tillhandahallit tjansten. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig.
Tvistlésning utanfér domstol

Vid tvist med banken har kontohavare majlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
som ar en namnd for alternativ tvistlosning, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmalan till
namnden -maste vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna Reklamationsnamndens behandling av tvisten.

Garantifonder och
liknande
ersattningssystem

Forekommer inte.




